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Responsabilidad civil

Responsabilidad civil familiar y del inmueble
Objeto de la cobertura

El asegurador toma a su cargo la responsabilidad civil extracontractual, con las limitaciones y
exclusiones que mads adelante se indican, que pueda derivarse para el asegurado de acuerdo con los
articulos 1.902 y siguientes del Cédigo Civil, como consecuencia de dafios personales o materiales y
por los perjuicios econémicos derivados directamente de dichos dafios personales o materiales,
causados a terceros, en las condiciones que mds adelante se expresan.

Prestaciones del asegurador

Hasta el importe determinado en el apartado de "Limites de indemnizacién", el asegurador
garantiza:

- El abono a los perjudicados o a sus derechohabientes de las indemnizaciones a que diera lugar
laresponsabilidad civil del asegurado.

- Los gastos de defensa y pago de las costas y gastos judiciales o extrajudiciales inherentes al
siniestro.

- La constitucién de las fianzas judiciales exigidas al asegurado para garantizar su
responsabilidad civil.

No respondera el asegurador del pago de multas o sanciones ni de las consecuencias de suimpago.

Terceros
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Tendrdn la consideracién de terceros cualquier persona fisica o juridica distinta de:

El tomador del seguro y el asegurado.

- Los conyuges del tomador del seguro y del asegurado o las persenas que como tal convivan con
ellos.

- Los ascendientes, descendientes y familiares del tomador del seguro, del asegurado y de los
descritos en el apartado anterior.

- El personal doméstico durante el cumplimiento de sus funciones.

Para las coberturas del apartado de dafios atmosféricos, v exclusivamente en siniestros que tengan
su origen en elementos del continente de la vivienda asegurada, tendran la consideracion de terceros
los ascendientes, descendientes y familiares del tomador del seguro o asegurado.

Delimitacién geografica de la cobertura

Las coberturas de este grupo se extienden y limitan a las responsabilidades derivadas de dafios
sobrevenidos en todo el mundo siempre que sean reclamadas o reconocidas por tribunales
espafioles o andorranos. Dicha extensién a todo el mundo sélo tendra validez si el asegurado tiene
su domicilio en Espafia o en Andorra, pero quedara en suspenso cuando permanezca fuera de
Espafia o Andorra por mds de 90 dias consecutivos.

Vigencia temporal de la garantia

El contrato de seguro surte efecto por dafios ocurridos por primera vez durante el periodo de
vigencia, cuyo hecho generador haya tenido lugar después de la fecha de efecto del contrato y cuya
reclamacion sea comunicada al asegurador de manera fehaciente en el periodo de vigencia de la
poliza o en el plazo de 12 meses a partir de la fecha de extincién del contrato.

Se considera como fecha de la reclamacién el momento en que:

- Un procedimiento judicial o administrativo o bien un requerimiento formal y por escrito es
formulado contra el asegurado, como presunto responsable de un dafio, o contra el asegurador.

- Un asegurado tiene conocimiento, por primera vez, de cualquier tipo de circunstancias o
informaciones, segin las cuales cabe razonablemente esperar que una reclamaciéon serd
formulada contra él o contra otro asegurado o contra el asegurador.

Alcance de la cobertura

Queda cubierta la responsabilidad civil del asegurado, con las exclusiones que mas adelante se
indican, como consecuencia o en su calidad de:

= Particular. En el &mbito de su vida privada.

- Cabeza de familia. Por los dafios causados por las personas de las que deba responder en su
condicién de cabeza de familia.

- Propietario del continente de la vivienda donde reside. Si el continente forma parte de un
inmueble en régimen de copropiedad la cobertura se extiende a la parte proporcional que le
corresponda al asegurado como copropietario, por las responsabilidades directamente
imputables a la comunidad de propietarios derivadas de circunstancias no especificadas como
exclusiones en el apartado de exclusiones.
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- Propietario del contenido asegurado.

- Daiios personales exclusivamente, sufridos por terceros mientras se encuentren en la vivienda
asegurada efectuando los servicios por los que fueron coniratados.

- De hechos imputables al personal doméstico durante el cumplimiento de sus funciones.

- Responsable subsidiarie por la ejecucién en la vivienda asegurada de pequefias obras de
reforma, mantenimiento, decoraciéon y similares realizadas por terceros, siempre que el coste
total de tales obras no sobrepase el 15% el capital asegurado para continente y/o contenido.

- Deportista no profesional.

- Propietario o usuario de embarcaciones a remo, pedales y tablas de surf con o sin vela.

- Propietario o usuario de vehiculos de movilidad personal sin motor.

- Poseedor dearmas blancas y de fuego, utilizadas con fines licitos y con la debida autorizacién.

- Propietario de animales domésticos, considerando como tales exclusivamente a perros, gatos,
aves, roedores enjaulados, peces y tortugas.

- Propietario o usuario de sillas de ruedas con motor para disminuidos fisicos o psiquicos.

Responsabilidad civil patronal

Como ampliacién de la cobertura basica de responsabilidad civil familiar, queda cubierta por la
presente poliza, la responsabilidad civil que sea imputada al asegurado de acuerdo con lalegislacién
vigente, a causa de reclamaciones por accidentes de trabajo que diese lugar a dafios corporales y que
fuesen presentadas por personal asalariado del asegurado y/o sus derechohabientes vy/o
beneficiarios.

Alos efectos de la presente cobertura tendrd la consideracion de tercero, ademas de los especificados
con caracter general, el personal doméstico o cualquier otra persona al servicio del asegurado
incluido en némina y dado de alta en el seguro obligatorio de accidentes de trabajo, durante el
normal desarrollo de los trabajos domésticos encomendados.

El limite maximo de indemnizacion, asi como el sublimite por victima establecido, es el capital
indicado en el cuadro de coberturas de esta péliza, cualquiera que sea el niimero de victimas.

Ademas de las exclusiones indicadas en la cobertura principal de responsabilidad civil, se excluye
de la responsabilidad civil patronal:

- Indemnizacién y gastos de asistencia derivados de enfermedad profesional o bien por
enfermedades no profesionales que contraiga el trabajador con motivo de la realizacién de su
trabajo, asi como por el infarto de miocardio, trombosis, hemorragia cerebral y enfermedades
de similar etiologia.

- Accidentes gque no hayan sido a la vez cubiertos por un seguro de accidentes de trabajo, o que
estuviesen excluidos de dicho seguro, asi como las reclamaciones de trabajadores que no estén
dados de alta a los efectos del seguro obligatorio de accidentes de trabajo. El incumplimiento de
las obligaciones legales o contractuales en el seguro de accidentes de trabajo o en el pago de los
salarios y, en general, reclamaciones fundadas en cualquier reclamacion laboral.

- Dafios o pérdidas materiales ocasionados a bienes propiedad de los asalariados.

- Los dafios que no sean consecuencia de accidentes de trabajo.
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- El asegurador no se hace responsable de la pérdida de informacién o daiios en los sistemas
informaticos del asegurado como consecuencia de las actuaciones en equipos que contengan o
estén infectados por virus, cédigos maliciosos (troyanos, gusanos, etc.), software espia o
cualquier otro programa, aplicacién, software o hardware que esté instalado con conocimiento
o no del mismo en su ordenador y que se comporte de forma maliciosa.

- Queda expresamente excluida la instalacién de elementos de hardware si esta instalacién no
tiene su origen en una averia del elemento a sustituir.

Servicio de orientacion médico-telefonica

Descripcion del servicio

El asegurado tiene a su disposicién un servicio de orientacion meédica telefonica de atencién
permanente 24 horas al dialos 365 dias del afio. Puede acceder:

- Através del teléfono o la web indicados en la contraportada de la pdliza.
- Através de videollamada, previa descarga de la app de la compafiia en su dispositivo mévil.

El servicio no se entiende como de diagndstico ni de prestacion de asistencia sanitaria

Si el asegurado lo precisara se ofrecera también informacién sobre: centros sanitarios, médicos
generales y de urgencias, médicos especialistas, centros de vacunaciones, ambulancias o farmacias
de guardia.

Servicios complementarios

A continuacidn, se detallan los servicios complementarios incluidos en esta cobertura:

"El especialista en casa"

Siempre que el médico generalista que atiende al asegurado lo crea oportuno o bien por solicitud
expresa del mismo, se le pondra en contacto con un médico especialista en la materia previa historia
clinica del médico consultor.

Asistencia social
Informacion sobre:

- Residencias, centros de dia.

Avyuda a domicilio privada.
- Hospitales y clinicas de larga estancia.

- Asociaciones: parkinson, esclerosis multiple, alzheimer, diabéticos, etc.

Centros de drogodependencia y desintoxicacion.

- Informacién ala tercera edad.
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- Ocio: universidades populares, educacién permanente de adultos, aulas de mayores, programas
de animacién sociocultural, vacaciones 3® edad, balnearios, deportes y aficiones.

- Tramites oficiales: pension de viudedad, descuentos en transportes publicos, etc.
- Circunstancias familiares, que requieran informacién u orientacion urgente (soledad, maltrato,
alcoholismo, drogadiccion...).
Asesoramiento psicoldgico

Informacion sobre:

- Orientacién y valoracién de la problematica individual y/o familiar.

- Depresiones, crisis de angustia, ansiedad, accidentes, decesos, separaciones...
- Infancia, adolescencia, sexologia, bullying.

= Trastornos de la conducta.

- Toxicomanias (drogodependencias, alcoholismo...).

- Trastornos de la alimentacién (anorexia y bulimia).

- 3% edad.

- Violencia y relaciones de pareja.

- Trastornos del aprendizaje, relacionales, dificultades escolares...
Nutricion y asesoramiento dietético
Informacién sobre:

- Pautas de introduccién de alimentos.

- Orientacidn en dietas equilibradas y habitos alimentarios.
- Trastornos de la alimentacién (anorexia y bulimia).

- Alergias alimentarias e intolerancias.

- Control de obesidad infantil.

- Alteraciones nutricionales: falta de apetito, deficiencias de hierro, caries dentales....
Cuidado de tu mascota

Informacién y asesoramiento relativo a la salud y cuidados de mascotas del asegurado, consultas
legislativas (certificados, microchip, licencias) e informacién general (residencias caninas, centros
de adiestramiento, concursos y exposiciones...).
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Reclamacion y defensa juridica amplia
Riesgos cubiertos

Objeto de la cobertura

El asegurador asume los gastos derivados de la defensa juridica de los intereses del asegurado en el
dmbito de su vida particular v en su calidad de asalariado, asi como otras prestaciones cubiertas en
este grupo de garantias, con las limitaciones y exclusiones que mds adelante se indican,

El asegurado, titular del interés objeto del seguro, podra oponerse a la prestacion de los servicios o
coberturas que ampara esta garantia a cualquiera de las personas asimiladas al asegurado indicadas
en "asegurado" del apartado definiciones dela péliza.

Prestaciones del asegurador
Son gastos garantizados:

- Las tasas, derechos y costas judiciales derivados de la tramitacién de los procedimientos
cubiertos.

- Los honorariosy gastos de abogado.
- Los derechos y suplidos de procurador, cuando su intervencién sea preceptiva.

- Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como las actas,
requerimientos y demas actos necesarios para la defensa de los intereses del asegurado.

- La constitucién, en procesos penales, de las fianzas exigidas para conseguir la libertad
provisional del asegurado, asi como para responder del pago de las costas judiciales, con
exclusion de indemnizaciones y multas.

Delimitacién geografica de la cobertura

En materia de derechos relativos a la vivienda, reclamaciones sobre cosas muebles, asesoramiento
extrajudicial, contratos laborales, servicio doméstico y derecho fiscal, se garantizan los eventos
asegurados producidos en Espafia o en Andorra y que sean competencia de juzgados y tribunales
espafioles o andorranos.

En materia de reclamacién de dafios, derecho penal y contratos de servicios la cobertura se hace
extensiva a la Unién Europea. Dicha ampliacion unicamente tendra validez si el asegurado tiene su
domicilio en Espafia o en Andorra, pero quedard en suspenso cuando permanezca fuera de Espafia o
Andorra por mas de 90 dias consecutivos.

Vigencia temporal de la cobertura

- Los derechos derivados de materia contractual estin sujetos a un plazo de carencia de 3 meses
a contar desde la fecha en que entré en vigor este grupo de garantias, por tanto, no estian
garantizados durante los primeros 3 meses de vigencia de la cobertura.
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- No habra cobertura si en el momento de formalizar este grupo de garantias o durante el plazo
de carencia se rescinde por alguna de las partes el contrato origen de litigio o se solicita su
resolucion, anulacién o modificacion.

- Solo se entenderan amparados los casos asegurados que se declaren durante la vigencia de la
cobertura o antes de transcurrir dos aiios desde la fecha de rescision o anulacion de la misma,
salvo en materia fiscal en que el plazo sera de 5 afios.

Definicion y momento de ocurrencia del siniestro o evento

Alos efectos de la presente cobertura, se entiende por siniestro o evento todo hecho o acontecimiento
imprevisto que cause lesion en los intereses del asegurado o que modifique su situacion juridica.

Se entiende ocurrido el siniestro o evento:

- En las infracciones penales, en el momento en que se ha realizado o se pretende que se ha
realizado el hecho punible.

- En los supuestos de reclamacién por culpa no contractual, en el momento mismo que el daio
ha sido causado.

- En los litigios sobre materia contractual, en el momento en que el asegurado, el contrario o
tercero iniciaron o se pretende que iniciaron la infraccién de las normas contractuales.

- Enlas cuestiones de derecho fiscal, en el momento de la declaracién del impuesto o, en su caso,
en la fecha en que debia haberse efectuado.

Alcance de las garantias

Asistencia juridica telefénica

El asegurado podra consultar o asesorarse las 24 horas los 365 dias del afio y sin limite de consultas,
sobre cualquier cuestién juridica y personal que pueda plantedrsele en relacién con su vida
particular o familiar.

Las consultas podra efectuarlas a través del teléfono o la web indicados en la contraportada de la
presente poliza. Seran contestadas de manera inmediata, salvo que precisen de estudio
complementario.

Reclamacién de dafios

Esta garantia comprende la defensa de los intereses del asegurado, reclamando los dafios de origen
no contractual que haya sufrido tanto en su persona como en las cosas muebles de su propiedad,
ocasionados por imprudencia o dolosamente.

Se extiende la presente garantia a la reclamacion de danos y perjuicios sufridos por el asegurado en
su calidad de peaton, pasajero de cualquier medio de transporte terrestre o en la practica no
profesional de cualquier deporte, no relacionado con vehiculos a motor.

Asimismo, se cubre la reclamacién de dafios, de origen no contractuales causados por terceros a la
vivienda asegurada descrita en las condiciones particulares de la péliza.
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Derechos relativos a la vivienda

Esta

garantia comprende la protecciéon de los intereses del asegurado en relacién a la vivienda

asegurada por la presente péliza.

Como inquilino, en relacion con:

Los conflictos derivados del contrato de alquiler. No gquedan cubiertos por esta garantia los
juicios de desahucio por falta de pago.

Como propietario o usufructuario, en relacion con:

Los conflictos con sus inmediatos vecinos por cuestiones de servidumbres de paso, luces,
vistas, distancias, lindes, medianerias o plantaciones.

La defensa de su responsabilidad penal en procesos seguidos por imprudencia, impericia o
negligencia, como miembro de la junta de copropietarios del edificio en que se halle la vivienda
asegurada.

La defensa y reclamacioén de sus intereses frente a la comunidad de propietarios, siempre que
estuviese al corriente de pago de las cuotas legalmente acordadas.

Como inquilino, propietario o usufructuario, esta garantia también comprende la defensa y
reclamacion de sus intereses como asegurado en relacién con:

Reclamacién por dafios, de origen no contractual, causados por terceros a la vivienda.

Las reclamaciones a sus inmediatos vecinos por incumplimiento de normas legales en relacién
con emanaciones de humos, gases, ruidos persistentes y actividades molestas, nocivas o
peligrosas.

La reclamacion de dafios, de origen no contractual, causados por terceros a las cosas muebles
ubicadas enla vivienda y propiedad del asegurado.

La defensa de la responsabilidad penal del asegurado en procesos seguidos por imprudencia,
impericia o negligencia, con motivo de residir en la vivienda.

La reclamaciéon por incumplimiento de los contratos de servicios de reparacién o
mantenimiento de las instalaciones de la vivienda, asi como los contratos de servicios de obras,
cuando el pago de tales servicios corresponda y haya sido satisfecho por el asegurado.

La reclamacién y los gastos de los procedimientos judiciales que sean necesarios hasta
conseguir la desocupacién de la vivienda descrita en las condiciones particulares, en el
supuesto que ésta fuese ocupada ilegalmente por terceros, sin vinculo contractual anterior.

Contratos de servicios

Esta

garantia comprende la reclamacion por incumplimiento de los siguientes contratos de

arrendamiento de servicios que afecten a la vida particular del asegurado y de los que sea titular y
destinatario final:

Servicios de profesionales titulados.
Servicios médicos y hospitalarios.

Servicios de viajes, turisticos y de hosteleria.



