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Muerte por accidente

Objeto de la cobertura

Por la presente cobertura el asegurador garantiza el pago del
particulares, a favor del beneficiario, si el asegurado fallece con

apital establecido en las condiciones

Seguros deportivos,
ocio y viajes

Seguros deportivos,
ocio y viajes



Muerte por infarto de miocardio

Objeto de la cobertura

Por la presente cobertura el asegurador garantiza el pago del capital establecido en las condiciones
particulares, a favor del beneficiario, si el asegurado fallece como consecuencia de un infarto de miocardio,
tal y como se define en el apartado "definiciones" del presente contrato.

Capital excluyente

La indemnizacién por esta cobertura derivada de fallecimiento por infarto de miocardio no es acumulable a
otras prestaciones aseguradas de muerte.

Extension de la garantia

Es condicion indispensable para que esta cobertura sea indemnizable, que no exista cardiopatia isquémica
previa conocida. Es decir, que no existan en el historial médico del asegurado, procesos, factores de riesgo o
patologias internas que hayan culminado en infarto de miocardio, produciendo la muerte del asegurado.

No se garantizan las consecuencias de otras enfermedades cardiovasculares y/o cardiorrespiratorias.



Muerte por derrame cerebral

Objeto de la cobertura

Por la presente cobertura el asegurador garantiza el pago del capital establecido en las condiciones
particulares, a favor del beneficiario, si el asegurado fallece como consecuencia de un derrame cerebral, tal v
como se define en el apartado "definiciones" del presente contrato.

Capital excluyente

La indemnizacién por esta cobertura derivada de fallecimiento no es acumulable a otras prestaciones
aseguradas.

Extension de la garantia

Es condicién indispensable para la aplicacién de esta garantia, que no existan en el historial médico del
asegurado, procesos, factores de riesgo o patologias internas que hayan culminado en accidente
cerebrovascular, produciendo la muerte del asegurado.



Gastos de sepelio por accidente o muerte natural

Objeto de la cobertura

Por la presente cobertura el asegurador garantiza el pago de los gastos de sepelio, hasta el capital maximo
asegurado en las condiciones particulares, si como consecuencia de un accidente cubierto por la péliza o si
por muerte natural, se produce el fallecimiento del asegurado.

Definiciones
Se entiende como gastos de sepelio:

- Traslado del fallecido en cualquier medio de transporte desde el lugar del fallecimiento hasta el de
inhumacion.

- Gastos de enterramiento o incineracion, gastos de sepultura, ataud.
- Derechos civiles o eclesiasticos.

- Esquela.

- Cualquier otro relativo al sepelio.

- Gastos de gestoria por tramites de certificados relacionados con el fallecimiento del asegurado,
liquidacién de impuestos o cobro de pensiones.

Capital adicional

La indemnizacién por esta cobertura se considera adicional al de 1a cobertura bdsica de muerte por accidente.

Documentacion a presentar en caso de siniestro
Adicionalmente a la ya solicitada en "generalidades", se debe presentar:

- Facturas originales correspondientes a los gastos de sepelio.

Periodo de carencia para muerte natural

De conformidad con el apartado "definiciones" del presente contrato, esta cobertura tendra eficacia cuando
haya superado las carencias establecidas en el condicionado particular.



Anticipo pago del impuesto sobre sucesiones

Objeto de la cobertura

Por la presente cobertura, el asegurador anticipara hasta el capital mdximo asegurado en las condiciones
particulares para afrontar el gasto derivado del Impuesto de Sucesiones y Donaciones, si como consecuencia
de un accidente cubierto por la pdliza, se produce el fallecimiento del asegurado.

FEl asegurador, mientras no sea liquidada la deuda tributaria de esta indemnizaciéon de forma fehaciente,
queda autorizado a retener aquella parte de la indemnizacién en que, de acuerdo con las circunstancias por
él conocidas, se estime la deuda tributaria resultante en la liquidacién del Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones.

Anticipo de capital

La indemnizacion por esta cobertura se considera a cuenta de la-indemnizacion principal de la cobertura
bdsica de muerte por accidente.

El anticipo siempre sera pagado en Espaiia.



Invalidez permanente por accidente - incluidas parciales

Objeto de la cobertura

Por la presente cobertura el asegurador garantiza el pago del capital establecido en las condiciones
particulares, si el asegurado sufre una invalidez permanente por accidente, tal y como se define en el apartado
"definiciones" del presente contrato.

Para determinar la indemnizacion a percibir por el asegurado, se aplicaran los porcentajes sobre el capital
garantizado sefialados en el baremo de indemnizaciones.

Baremo de indemnizaciones

Pérdidas conjuntas (funcional o amputacion)

Pérdida total de un brazo y un pie 100%
Pérdida total de un brazo y una pierna 100%
Pérdida de una mano y un pie 100%
Pérdida de una mano y una pierna 100%
Pérdida de las 2 manos 100%
Pérdida de los 2 antebrazos 100%
Pérdida total de las dos extremidades superiores 100%
Amputacién a nivel de codo 47%
Pérdida de los 2 pies 100%
Pérdida de las 2 piernas por debajo de la rodilla 100%
Pérdida total de las dos extremidades inferiores 100%
Cabeza

Craneo

Estado vegetativo persistente o muerte cerebral 100%
Alteracién del habla sin posibilidad de comunicacion 50%
Amnesia anterégrada de fijacion 30%
Epilepsia (sin antecedentes) parcial o focal simple 5%
Epilepsia (sin antecedentes) parcial o focal compleja 15%
Epilepsia (sin antecedentes) generalizada ténico clénica bien controlada 50%
médicamente

Epilgpsia (sin antecedentes) generalizada tonico clénica mal controlada 40%
médicamente

Sindromes psiquidtricos

Trastorno organico de la personalidad 40%
Enajenacién mental incurable y absoluta 100%
Cara

Pérdida maxilar superior 40%




Ablacién de la mandibula inferior 30%
Pérdida de la nariz 30%
Pérdida del olfato 10%
Amputacién de la lengua 30%
Pérdida del gusto 10%
Pérdida de los 2 ojos o ceguera absoluta 100%
Pérdida Total de un ojo 30%
Pérdida total de la visiéon de un ojo 25%
Pérdida del pabellén auditivo unilateral 10%
Sordera completa de los 2 oidos 60%
Sordera completa de un solo oido 20%
Tronco, abdomen y pelvis

Sistema respiratorio

Insuficiencia respiratoria severa derivada de lesiones postraumaticas, con disnea 60%

de reposo y afectacion severa de las pruebas de funcién pulmonar

Pérdida de un pulmén

Se valorard segun
repercusion funcional

Se valorard segun

Pérdida de un lébulo pulmonar repercusion
funcional
Bazo
Esplenectomia (extirpacién total con repercusiéon hematoinmunolégica) 10%
Esplenectomia (extirpacidn total sin repercusién hematoinmunoldgica) 5%
Rifion
Extirpacién de un rifién (nefrectomia unilateral) 25%
Extirpacién de los dos rifiones (nefrectomia bilateral) 70%
Aparato genital femenino
Lesiones vulvares con disfuncionalidades graves 35%
Pérdida del utero 30%
Pérdida de los dos ovarios 30%
Pérdida de un ovario 15%
Aparato genital masculino
Pérdida del pene 35%
Pérdida de los dos testiculos 30%
Pérdida de un testiculo 15%
Laringe y traquea
Estenosis cicatriciales sin posibilidad de proétesis, que provoquen disnea 20%
Pardlisis de una cuerda vocal (disfonia) 10%
Pardlisis de dos cuerdas vocales (afonia) 25%




Traqueotomizado con cdnula permanente (irreversible) 40%
Mamas

Mastectomia unilateral 15%
Mastectomia bilateral 30%
Vejiga

Incontinencia urinaria total con pérdida completa del control urinario 50%
(inoperable)

Aparato digestivo

Gastrectomia total 30%
Yeyuno-ilectomia total 60%
Colectomia total 60%
Colostomia, ileostomia (inoperable) 20%
Incontinencia fecal total con pérdida completa del control fecal (inoperable) 20%
Columna vertebral

Columna cervical

Cuadro clinico derivado de hernia/s discal/es operadas o sin operar sin

antecedentes y con compresién neurolégica objetivable (se considera 10%
globalmente todo el segmento)

Anquilosis de la columna vertebral completa 43%
Anquilosis de la columna vertebral Segmento cervical 32%
Luxacion irreductible acromio clavicular 10%
Columna dorso lumbar y pelvis

Limitacién de movilidad dorso lumbar consecutiva de fracturas

vertebrales mayor o igual que el 50% 16%
Cuadro clinico derivado de hernia/s discal/es operadas o sin operar

sin antecedentes y con compresion neurolégica 30%
objetivable (se considera globalmente todo el segmento)

Disyuncién pubica y sacroiliaca 10%
Anquilosis de la columna vertebral Segmento dorsal 6%

Anquilosis de la columna vertebral Segmento lumbar 10%
Extremidades superiores

Pérdida total del brazo 70%
Pérdida total de la mano 60%
Pérdida total del antebrazo 65%
Fractura no consolidada del humero 25%
Fractura no consolidada del antebrazo 25%
Pérdida total de los movimientos del hombro 30%
Pérdida total de los movimientos del codo 24%
Anquilosis completa del pulgar 10%




Pérdida total de los movimientos de la mufieca 20%
Pérdida total del pulgar sélo, o del indice y otro dedo 20%
Pérdida total del pulgar y del indice 35%
Pérdida Total del dedo indice o del corazon 15%
Pérdida total del dedo medio o anular 8%
Pérdida total del mefiique 10%
Pérdida total de tres dedos de la mano, o del pulgar y otro dedo 25%
Pérdida de los cinco dedos de la mano 44%
Pérdida total del pulgar y de otros dos dedos comprendiendo el indice 50%
Pérdida total del pulgar vy de otros dos dedos sin comprender el indice 45%
Pérdida total de una falange del pulgar 8%
Pérdida total de una falange del indice 4%
Pérdida total de dos falanges del indice 10%
Pérdida total de una falange de otro dedo de la mano 3%
Extremidades inferiores

Pérdida tota% de una pierna con amputacién por encima de la rodilla o paralisis 60%
total de la misma

Pérdida de una pierna con amputacién por debajo de la rodilla o impotencia 50%
funcional de la misma

Acortamiento de piernade 2 a 3 cm 4%
Acortamiento de pierna de mds de 3 cma 6 cm 15%
Acortamiento de pierna de mas de 6 cm a 8 cm 22%
Pérdida total de un pie 45%
Amputacién parcial de un pie comprendiendo todos los dedos 30%
Fractura calcaneo con alteracién del angulo de Béehler 10%
Fractura no consolidada de una pierna o un pie 25%
Extirpacion total de rétula 9%
Fractura no consolidada de una rétula 20%
Pérdida total de los movimientos de la cadera 25%
Pérdida total de los movimientos de la rodilla 20%
Pérdida total de los movimientos de la articulacion del tobillo 15%
Anquilosis subastragalina 10%
Pérdida total del dedo gordo del pie 10%
Pérdida total de otro dedo del pie 3%
Déficits sensitivo motores de origen medular y central

Hemiplejia completa 100%
Hemiparesia leve 20%




y de esfinteres)

Hemiparesia moderada 55%

Hemiparesia grave 75%

Tetraplejia o paralisis completa de las cuatro extremidades 100%
Tetraparesia leve 50%

Tetraparesia moderada 75%

Tetraparesia grave 90%

Paraplejia 100%
Paraparesia leve 25%

Paraparesia moderada 60%

Paraparesia grave 80%

Pentaplejia 100%
Sindrome de hemiseccién medular (Brown - Sequard) leve 30%

Sindrome de hemisecciéon medular (Brown - Sequard) moderado 50%

Sindrome de hemiseccién medular (Brown - Sequard) grave 75%

Sindrome de la cola de caballo Completo (incluye trastornos motores, sensitivos y 55%

de esfinteres)

Sindrome de la cola de caballo Incompleto (incluye trastornos motores, sensitivos 30%

Los porcentajes que anteriormente se indican expresan el valor maximo de la pérdida anatémica o déficit del
organo afectado. Cuando la pérdida no sea total o no esté prevista en el anterior baremo, el porcentaje de
invalidez permanente se determinara mediante la aplicacién exclusiva del baremo para la determinacién del
porcentaje de discapacidad originada por deficiencias permanentes descrito en el apartado A) del anexo I del
Real Decreto 1971/1999, del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, de 23 de diciembre, publicado en el

Boletin Oficial del Estado del 26 de enero del 2000.




Habilitacion vivienda y/o vehiculo

Objeto de la cobertura

Si como consecuencia de un accidente garantizado, el asegurado se viera afectado de una invalidez
permanente que le generen secuelas y necesitase la adecuacién de la vivienda y/o vehiculo del asegurado, el
asegurador anticipara de la indemnizacién de la garantia de invalidez permanente los gastos necesarios para
la accesibilidad y conduccién de su vehiculo, asi como la adaptacién de la vivienda en la que resida, hasta el
limite maximo del capital establecido en las condiciones particulares de la péliza.

En caso de siniestro, la compariia podra valorar la necesidad de adaptacion del vehiculo o de la vivienda para
la afeccién en cuestion.

Documentacion a presentar
Adicionalmente a la ya solicitada en "Generalidades", se.debe presentar:

Documentacién original que justifique los gastos realizados por el asegurado para la adaptacién del vehiculo
y/o vivienda.



Implantacion primera protesis de cadera e interna
traumatologicas

Objeto de la cobertura

Si como consecuencia de un accidente cubierto por la poéliza, el asegurado sufre una pérdida anatémica o
funcional irreversible causante de una invalidez permanente cubierta por esta garantia que requiera la
implantacién de una proétesis de cadera e internas traumatolégicas, el asegurador satisfara, ademas del capital
de invalidez permanente que corresponda, el importe de los gastos de implantacion de la primera protesis
indicada, hasta el limite indicado en las condiciones particulares de la poliza.

Indemnizacién maxima

El capital maximo indicado en las condiciones particulares de la pdliza.



Reembolso de gastos odontologicos por accidente dental grave

Objeto de la cobertura

Mediante la presente cobertura el asegurador se obliga al pago de los gastos odontoldgicos si como
consecuencia de un accidente dental grave, el asegurado precisa de tratamiento prescrito por un meédico-
odontdlogo.

Se entiende por accidente dental grave, aquella lesion traumatica que cause fractura o avulsion dentaria en
tres o mads piezas dentales.

Documentacion a presentar en caso de siniestro

En caso de siniestro, el tomador del seguro o el asegurado deberan presentar al asegurador los documentos
justificativos que se indican a continuacidn:

a) Informes de la asistencia médico-odontoldgica de urgencia prestada al asegurado.
b) Facturas originales desglosadas con el detalle de los tratamientos recibidos y los justificantes originales
de los gastos producidos.

Regulacion de la cobertura

a) Reembolso de los gastos odontoldgicos. El asegurado, en caso de accidente dental grave, podrd dirigirse a
cualquier profesional odontélogo para el tratamiento de las lesiones causadas.

Quedara garantizado el reembolso de los gastos médicos, quirurgicos, hospitalarios, de anestesista y
farmacéuticos, que deba hacer frente el asegurado exclusivamente por el tratamiento de las lesiones
derivadas del siniestro, y hasta la suma asegurada.

Esta cobertura incluye, asimismo, la cirugia estética si fuera necesaria para reparar las consecuencias directas
del accidente dental grave.

b) Periodo de indemnizacién. La fecha de inicio del periodo de asistencia odontolégica es la fecha de
ocurrencia del accidente, y la fecha limite de la cobertura finaliza al afio natural a partir de la fecha de
ocurrencia del accidente.

Exclusiones
Quedan excluidos:

a) La asistencia sanitaria y odontoldgica que esté cubierta por un seguro de accidentes de trabajo, un
seguro obligatorio de vehiculos a motor, o cualquier otro seguro obligatorio que ampare la misma
cobertura segtin su legislacion especifica.

b) Gastos no sanitarios, originados durante la estancia en hospitales o centros médicos.
¢) Cualquier reembolso de gastos por tratamientos realizados una vez transcurrido el periodo de

indemnizacién, determinado en el punto II. b), aunque correspondan al mismo hecho causante.

Cuantia maxima

a) La cuantia maxima a indemnizar en cualquier circunstancia, por esta cobertura, es la indicada en las
condiciones particulares de la poliza.

Si la cobertura se hubiese concertado con una franquicia, en cuyo caso se especificara en las referidas
condiciones particulares, ésta se deducird de la indemnizacién a satisfacer.

b) En accidentes ocurridos fuera de Espaiia o Andorra, la facturacion de gastos realizada y pagada por el
tomador o asegurado se abonard en Espafia, y en euros.



Gastos de asistencia sanitaria en centros concertados por el
asegurador

Objeto de la cobertura

Se asegura el pago de los gastos de asistencia sanitaria que se citan a continuacién, debidamente justificados
y documentados, como consecuencia de sufrir el asegurado un accidente cubierto por la presente poliza.

Hospitalizacién y asistencia médico farmacéutica

Comprende aquellos gastos de internamiento hospitalario, curacién, tratamiento médico-farmacéutico y
asistencia clinica por prescripcion facultativa.

Tanto los médicos como los establecimientos de cura quedaran sometidos a la aprobacion del asegurador.
Gastos de transporte (traslado sanitario de urgencia)

Comprende los gastos necesarios por traslados del asegurado desde el lugar del accidente hasta el centro
hospitalario que le deba prestar asistencia.

No tendrdn la consideracion de gastos de traslado aquellos derivados del rescate y/o salvamento del
asegurado como consecuencia de un accidente cubierto por las garantias de esta pdliza.

Asistencia domiciliaria

Comprende los gastos originados por la asistencia sanitaria prescrita por los médicos y prestada por personal
especializado en el domicilio del asegurado, siempre que sea debida a un accidente de éste.

Elementos auxiliares

Comprende los gastos de alquiler de elementos auxiliares que precise el asegurado para la recuperacién
posterior al accidente amparado por la péliza, como pueden ser: silla de ruedas, muletas.

Rehabilitacion fisica

Comprende los gastos que se originen con motivo de la rehabilitacion fisica del asegurado a consecuencia de
haber sufrido un accidente garantizado por la presente pdliza.

No quedan garantizados los gastos de desplazamiento.
Reconocimientos

Ampliando la garantia de gastos de asistencia, quedan garantizados los gastos que se originen por los
reconocimientos médicos necesarios a los que deba someterse el asegurado por haber sufrido un accidente,
como pueden ser: andlisis, radiografias.

Gastos de transporte sanitario del asegurado para seguir un tratamiento ambulatorio

El asegurador asume los citados gastos cuando sean objetivamente necesarios y mediante autorizacion
expresa del asegurador, hasta un capital maximo de 750 euros por siniestro.

El limite conjunto para todos los gastos y por un mismo accidente sera el seflalado en las condiciones
particulares de la pdliza, v corresponderan como maximo a los que se produzcan dentro de los 2 afios
siguientes a la fecha de ocurrencia del accidente.

Dependiendo del centro médico donde se preste la asistencia sanitaria, el asegurador asume los gastos
derivados de la misma, con el limite indicado a continuacioén:

- Gastos de asistencia sanitaria "[limitada": Se garantizan estos gastos siempre que la asistencia se preste
por parte de los centros concertados o recomendados por el asegurador. Se aseguran igualmente sin
limite de importe, los que se deriven de la asistencia de urgencia o de primeros auxilios (incluido el
traslado sanitario).



- Gastos de asistencia sanitaria hasta el limite asegurado indicado en las condiciones particulares de la
poliza: Se garantizan estos gastos cuando el asegurado acuda a centros o profesionales ajenos al
asegurador.

La cuantia total de gastos a indemnizar por el asegurador, incluidos dentro de todas las coberturas
relacionadas anteriormente con asistencia sanitaria, no excedera en ninguin caso la suma asegurada por esta
cobertura.

Definiciones

Traslado sanitario de urgencia, el transporte del accidentado que se realiza ante una situacién clinica que
obliga a atencidén sanitaria inmediata, e implica riesgo vital o dafio irreparable para la salud, hasta un centro
sanitario que pueda atender de forma éptima la situacién de urgencia derivada del accidente

Transporte para tratamiento ambulatorio: que se realiza con motivo de la recuperacion de las lesiones
sufridas por las personas accidentadas que, por imposibilidad fisica u otras causas exclusivamente clinicas,
no pueden utilizar un transporte ordinario.

Exclusiones
a) Reposicion del equipaje, ropa y efectos personales del asegurado, dafiados por el accidente.

b) Los que atiendan a lesiones excluidas en las condiciones generales de la péliza, a pesar de ser producidas
por un accidente cubierto por la misma. No obstante, quedaran cubiertos los gastos asistenciales derivados
del accidente hasta tanto este tipo de lesiones no haya sido diagnosticado por el centro sanitario o médico
interviniente, si esto se produce después de la declaracion del siniestro al asegurador.

¢) Los gastos que atiendan a causas excluidas de la definicién de accidente de la presente péliza. No obstante,
el asegurador asumira a su cargo los derivados de la hospitalizacion y asistencia médico-farmacéutica por
intoxicaciones o envenenamientos ocurridos por la ingestion de alimentos en mal estado, siendo dichos
gastos necesarios para el restablecimiento del asegurado.



Gastos de asistencia sanitaria en centros ajenos

Objeto de la cobertura

Se asegura el pago de los gastos de asistencia sanitaria que se citan a continuacién, debidamente justificados
y documentados, como consecuencia de sufrir el asegurado un accidente cubierto por la presente poliza.

Hospitalizacion y asistencia médico farmacéutica

Comprende aquellos gastos de internamiento hospitalario, curacién, tratamiento médico-farmacéutico y
asistencia clinica por prescripcion facultativa.

Tanto los médicos como los establecimientos de cura quedaran sometidos a la aprobacion del asegurador.
Gastos de transporte (traslado sanitario de urgencia)

Comprende los gastos necesarios por traslados del asegurado desde el lugar del accidente hasta el centro
hospitalario que le deba prestar asistencia.

No tendrdn la consideracion de gastos de traslado aquellos derivados del rescate y/o salvamento del
asegurado como consecuencia de un accidente cubierto por las garantias de esta pdliza.

Asistencia domiciliaria

Comprende los gastos originados por la asistencia sanitaria prescrita por los médicos y prestada por personal
especializado en el domicilio del asegurado, siempre que sea debida a un accidente de éste.

Elementos auxiliares

Comprende los gastos de alquiler de elementos auxiliares que precise el asegurado para la recuperacién
posterior al accidente amparado por la pdliza, como pueden ser: silla de ruedas, muletas.

Rehabilitacion fisica

Comprende los gastos que se originen con motivo de la rehabilitacién fisica del asegurado a consecuencia de
haber sufrido un accidente garantizado por la presente pdliza.

No quedan garantizados los gastos de desplazamiento.
Reconocimientos

Ampliando la garantia de gastos de asistencia, quedan garantizados los gastos que se originen por los
reconocimientos médicos necesarios a los que deba someterse el asegurado por haber sufrido un accidente,
como pueden ser: analisis, radiografias.

Gastos de transporte sanitario del asegurado para seguir un tratamiento ambulatorio

El asegurador asume los citados gastos cuando sean objetivamente necesarios y mediante autorizaciéon
expresa del asegurador, hasta un capital maximo de 750 euros por siniestro.

El limite conjunto para todos los gastos y por un mismo accidente sera el sefialado en las condiciones
particulares de la pdliza, y corresponderan como maximo a los que se produzcan dentro de los 2 afios
siguientes a la fecha de ocurrencia del accidente.

La cuantia total de gastos a indemnizar por el asegurador, incluidos dentro de todas las coberturas
relacionadas anteriormente con asistencia sanitaria, no excedera en ninguin caso la suma asegurada por esta
cobertura.



Gastos de asistencia sanitaria en centros ajenos

Objeto de la cobertura

Se asegura el pago de los gastos de asistencia sanitaria que se citan a continuacién, debidamente justificados
y documentados, como consecuencia de sufrir el asegurado un accidente cubierto por la presente poliza.

Hospitalizacion y asistencia médico farmacéutica

Comprende aquellos gastos de internamiento hospitalario, curacién, tratamiento médico-farmacéutico y
asistencia clinica por prescripcion facultativa.

Tanto los médicos como los establecimientos de cura quedaran sometidos a la aprobacion del asegurador.
Gastos de transporte (traslado sanitario de urgencia)

Comprende los gastos necesarios por traslados del asegurado desde el lugar del accidente hasta el centro
hospitalario que le deba prestar asistencia.

No tendrdn la consideracion de gastos de traslado aquellos derivados del rescate y/o salvamento del
asegurado como consecuencia de un accidente cubierto por las garantias de esta pdliza.

Asistencia domiciliaria

Comprende los gastos originados por la asistencia sanitaria prescrita por los médicos y prestada por personal
especializado en el domicilio del asegurado, siempre que sea debida a un accidente de éste.

Elementos auxiliares

Comprende los gastos de alquiler de elementos auxiliares que precise el asegurado para la recuperacién
posterior al accidente amparado por la pdliza, como pueden ser: silla de ruedas, muletas.

Rehabilitacion fisica

Comprende los gastos que se originen con motivo de la rehabilitacién fisica del asegurado a consecuencia de
haber sufrido un accidente garantizado por la presente pdliza.

No quedan garantizados los gastos de desplazamiento.
Reconocimientos

Ampliando la garantia de gastos de asistencia, quedan garantizados los gastos que se originen por los
reconocimientos médicos necesarios a los que deba someterse el asegurado por haber sufrido un accidente,
como pueden ser: analisis, radiografias.

Gastos de transporte sanitario del asegurado para seguir un tratamiento ambulatorio

El asegurador asume los citados gastos cuando sean objetivamente necesarios y mediante autorizaciéon
expresa del asegurador, hasta un capital maximo de 750 euros por siniestro.

El limite conjunto para todos los gastos y por un mismo accidente sera el seflalado en las condiciones
particulares de la pdliza, y corresponderan como maximo a los que se produzcan dentro de los 2 afios
siguientes a la fecha de ocurrencia del accidente.

La cuantia total de gastos a indemnizar por el asegurador, incluidos dentro de todas las coberturas
relacionadas anteriormente con asistencia sanitaria, no excederd en ningin caso la suma asegurada por esta
cobertura.



Definiciones

Traslado sanitario de urgencia, el transporte del accidentado que se realiza ante una situaciéon clinica que
obliga a atencién sanitaria inmediata, e implica riesgo vital o dafio irreparable para la salud, hasta un centro
sanitario que pueda atender de forma 6ptima la situacién de urgencia derivada del accidente

Transporte para tratamiento ambulatorio: que se realiza con motivo de la recuperacién de las lesiones
sufridas por las personas accidentadas que, por imposibilidad fisica u otras causas exclusivamente clinicas,
no pueden utilizar un transporte ordinario.

Exclusiones
a) Reposicion del equipaje, ropa y efectos personales del asegurado, dafiados por el accidente.

b) Los que atiendan a lesiones excluidas en las condiciones generales de la péliza, a pesar de ser producidas
por un accidente cubierto por la misma. No obstante, quedaran cubiertos los gastos asistenciales derivados
del accidente hasta tanto este tipo de lesiones no haya sido diagnosticado por el centro sanitario o médico
interviniente, si esto se produce después de la declaracion del siniestro al asegurador.

c) Los gastos que atiendan a causas excluidas dela definicion de accidente de la presente péliza. No obstante,
el asegurador asumira a su cargo los derivados de la hospitalizaciéon y asistencia médico-farmacéutica por
intoxicaciones o envenenamientos ocurridos por la ingestion de alimentos en mal estado, siendo dichos
gastos necesarios para el restablecimiento del asegurado.



Gastos de adquisicion, sustitucion o reparacion de aparatos
correctores de audicion u ortopédicos

Objeto de la cobertura

Ampliando la cobertura de gastos de asistencia sanitaria por accidente, quedan garantizados hasta el limite
maximo indicado en las condiciones particulares, la reposicion, reparacion o sustitucion de aparatos
ortopédicos de audicion y protesis auditivas, que hiciera uso el asegurado antes del accidente y resultasen
dafiados 0 extraviados a consecuencia del mismo.

Documentacion a presentar en caso de siniestro

En caso de siniestro, el tomador del seguro o el asegurado deberan presentar al asegurador los documentos
justificativos que se indican a continuacion:

- Informes de la asistencia sanitaria efectuada al asegurado.
- Facturas originales del tratamiento médico recibido.

- Justificantes originales de los gastos producidos, que hubieran sido abonados por el tomador o
asegurado.



Reparacion o sustitucion de piezas o protesis dentales

Objeto de la cobertura

Ampliando la cobertura de gastos de asistencia sanitaria por accidente, queda garantizados hasta el limite
maximo indicado en las condiciones particulares, los gastos derivados de la reparacion y/o el reemplazo de
aquellas protesis dental que hubiese sido dafiada a consecuencia del accidente cubierto porla pdliza, inclusive
la implantacion de piezas dentales por la misma causa.

Documentacion a presentar en caso de siniestro

En caso de siniestro, el tomador del seguro o el asegurado deberan presentar al asegurador los documentos
justificativos que se indican a continuacion:

- Informes de la asistencia sanitaria efectuada al asegurado.
- Facturas originales del tratamiento médico recibido

- Justificantes originales de los gastos producidos, que hubieran sido abonados por el tomador o
asegurado.



Gastos de adquisicion de gafas

Objeto de la cobertura

Ampliando la cobertura de gastos de asistencia sanitaria por accidente, queda garantizados hasta el limite
maximo indicado en las condiciones particulares, los gastos derivados de la reparacién o sustitucién de
aparatos de visidn, tales como gafas, que hiciera uso el asegurado antes del accidente y resultasen dafiados o
extraviados a consecuencia del mismo

Documentacion a presentar en caso de siniestro

En caso de siniestro, el tomador del seguro o el asegurado deberan presentar al asegurador los documentos
justificativos que se indican a continuacion:

- Informes de la asistencia sanitaria efectuada al asegurado.
- Facturas originales del tratamiento médico recibido

- Justificantes originales de los gastos producidos, que hubieran sido abonados por el tomador o
asegurado.



Gastos de busqueda, localizacion y salvamento (rescate)

Objeto de la cobertura

Ampliando la cobertura de gastos de asistencia sanitaria por accidente, se garantiza hasta el limite indicado
en las condiciones particulares de la pdliza el reembolso de los gastos que deban satisfacerse y sean
consecuencia de las operaciones de busqueda, localizaciéon y salvamento del asegurado, tras sufrir un
accidente.

Documentacion a presentar en caso de siniestro

El reembolso se hara contra la presentacién de los documentos justificativos originales de los pagos
satisfechos por esos servicios.

Extension de la garantia

No quedan comprendidos en esta definicién los gastos de transporte sanitario urgente o de emergencia, los
cuales estan garantizados segun lo definido en la cobertura de asistencia sanitaria por accidente.



Gastos no sanitarios relacionados con el accidente

Objeto de la cobertura

Ampliando la cobertura de gastos de asistencia sanitaria por accidente, quedan garantizados los importes
destinados a servicios de atencién personal, durante la estancia en habitacién de hospitales o centros
asistenciales; tales como teléfono, TV, alquiler de caja fuerte o sofa-cama para acompafiante, entre otros.

Capital maximo de indemnizacion

Los gastos no sanitarios, relacionados con el accidente, quedan cubiertos hasta el 10% del importe total
satisfecho por la asistencia hospitalaria prestada, siempre que se acredite el pago de la factura
correspondiente por parte del tomador o asegurado.



Terapia fisica

Objeto de la cobertura

Ampliando la cobertura de gastos de asistencia sanitaria por accidente, se incluyen las sesiones de terapia
fisica o alternativa, hasta un numero maximo de cinco, alas cua o
el periodo de convalecencia o bien, tras la recuperacion to

Seguros deportivos,
ocio y viajes

Seguros deportivos,
ocio y viajes



Gastos de cirugia estética

Objeto de la cobertura

Ampliando la cobertura de gastos de asistencia sanitaria por accidente, si a consecuencia de un accidente
cubierto por la péliza, queda menoscabado de forma permanente el cuerpo del asegurado y su aspecto fisico
después del tratamiento médico, el asegurador asumira los gastos indicados a continuacién, siempre que el
asegurado decida someterse a una operaciéon de cirugia estética plastica reparadora, a fin de corregir el
indicado defecto.

Los gastos asegurados alcanzan los honorarios médicos, medicamentos y cualesquiera otros gastos en
general prescritos por orden facultativa relacionados con la operacién y tratamiento clinico, asi como los
gastos por la estancia y manutencion en la clinica, hasta el limite maximo indicado en las condiciones
particulares de la péliza.

Extension de la garantia

La operacion v el tratamiento clinico del asegurado deben hacerse en un plazo maximo de 3 afios a contar
desde la fecha de ocurrencia del accidente.

La determinacion de la necesidad de cirugia estética, ha de ser determinado por escrito por un especialista 'y
debe informarse al Asegurador antes de proceder a la operacion de cirugia, quedando libre el asegurador de
toda responsabilidad referida a la intervencion, tratamiento y resultado si no se cumple esta informacion.



Defensa juridica basica

Objeto de la cobertura

El asegurador asume los gastos derivados de la defensa juridica de los intereses del asegurado en el &mbito
de suvida particular y en su calidad de asalariado o profesional por cuenta propia, asi como otras prestaciones
cubiertas en este grupo de garantias, con las limitaciones y exclusiones que mas adelante se indican.

Prestaciones del asegurador
Son gastos garantizados:

a) Las tasas, derechos y costas judiciales derivados de la tramitacién de los procedimientos cubiertos.
b) Los honorarios y gastos de abogado.
¢) Los derechos v suplidos de procurador, cuando su intervencion sea preceptiva.

d) Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como las actas, requerimientos y
demads actos necesarios para la defensa de los intereses del asegurado.

e) Los honorarios y gastos de peritos designados o autorizados por el asegurador.

f) La constitucion, en procesos penales, de las fianzas exigidas para conseguir la libertad provisional del
asegurado, asi como para responder del pago de las costas judiciales, con exclusién de indemnizaciones y
multas.

Alcance de las garantias
Reclamacién de dafios

Esta garantia comprende la defensa de los intereses del asegurado, reclamando los dafios de origen no
contractual que haya sufrido tanto en su persona como en las cosas muebles de su propiedad, ocasionados
por imprudencia o dolosamente.

Se extiende la presente garantia a la reclamacion de dafios y perjuicios sufridos por el asegurado en su calidad
de peatdn; pasajero de cualquier medio de transporte terrestre; o en la practica no profesional de cualquier
deporte, no relacionado con vehiculos a motor.

Defensa penal

Esta garantia comprende la defensa penal del asegurado en procesos que se le sigan por imprudencia,
impericia o negligencia.

Se extiende la presente garantia a la defensa penal del asegurado en su calidad de peatén; pasajero de
cualquier medio de transporte terrestre; o en la practica no profesional de cualquier deporte, no relacionado
con vehiculos a motor.

Asesoramiento juridico telefonico

Mediante esta garantia el asegurado podra consultar, a través de teléfono de servicio 24 horas al dia, los 365
dias al ano, indicado en la tarjeta de servicio telefénico de asesoria juridica, sobre cualquier cuestion juridica
y personal que pudiere afectar a su vida particular y familiar.

Subrogacion

El asegurador queda subrogado en los derechos y acciones que correspondan al asegurado o a los
beneficiarios frente a los terceros responsables, por los gastos vy pagos de cualquier clase que haya efectuado,
e incluso por el costo de los servicios prestados.



Limite de gastos por siniestro

Ellimite de gastos por siniestro a cargo del asegurador para el conjunto de prestaciones indicadas en el punto
I1.2. de este grupo de garantias es la cantidad, a primer riesgo, fijada en las condiciones particulares.

Tratandose de hechos que tengan la misma causa y se hayan producido en un mismo tiempo, seran
considerados como un siniestro unico.

En relacién con los gastos garantizados, cuando por un mismo hecho sea precisa la activacién de varias
coberturas, el importe maximo garantizado es el seflalado en las condiciones particulares; siendo dicho
importe el limite maximo de la cobertura concedida por la aseguradora.

En el supuesto de hacer uso del derecho de libre eleccién de abogado vy procurador, sin utilizar los servicios
juridicos de la compaiiia, el limite maximo de honorarios y gastos serd hasta como maximo del 50% del limite
establecido en las condiciones particulares.

Delimitacion geografica de la cobertura

Con relacién a las garantias de la presente cobertura, se garantizan los eventos asegurados producidos en
Espafia 0 en Andorra y que sean competencia de juzgados y tribunales espafioles o andorranos.

En materia de reclamacién de dafios y derecho penal, la cobertura se hace extensiva a Europa. Esta extension
Unicamente tiene validez si el asegurado tiene su domicilio en Espafia o0 Andorra, pero queda en suspenso
cuando esté fuera de Espafia o Andorra durante mas de 50 dias consecutivos.

Vigencia temporal de la cobertura

a) Los derechos derivados de materia contractual estan sujetos a un plazo de carencia establecido en las
condiciones particulares.

No habra cobertura si al momento de formalizar este grupo de garantias o durante el plazo de carencia se
rescinde por alguna de las partes el contrato origen de litigio o se solicita su resolucién, anulacién o
modificacion.

b) Sélo se entenderan amparados los casos asegurados que se declaren durante la vigencia de la cobertura o
antes de transcurrir dos afios desde la fecha de rescisiéon o anulacién de la misma.

Momento de ocurrencia del siniestro o evento
Se entiende ocurrido el siniestro o evento:

a) En las infracciones penales, en el momento en que se ha realizado o se pretende que se ha realizado el
hecho punible.

b) En los supuestos de reclamacién por culpa no contractual, en el momento mismo que el dafio ha sido
causado.

¢) En los litigios sobre materia contractual, en el momento en que el asegurado, el contrario o tercero
iniciaron o se pretende que iniciaron la infraccién de las normas contractuales.

Pagos excluidos
En ningun caso estan cubiertos por este grupo de garantias los siguientes pagos:

a) Las indemnizaciones, multas o sanciones a que fuera condenado el asegurado.

b) Los impuestos u otros pagos de cardacter fiscal, dimanantes de la presentacién de documentos publicos
o privados ante los organismos oficiales.

¢) Los gastos que procedan de una acumulacion o reconvencion judicial, cuando se refieran a materias no
comprendidas en las coberturas garantizadas.

Exclusiones

En ningun caso estan cubiertos por este grupo de garantias:



a) Los hechos relacionados con vehiculos a motor y sus remolques de los que sean responsables los
asegurados de esta poliza, excepto lo previsto en la cobertura de "Subsidio privacion temporal del permiso
de conducir por accidente de circulacion", de contratarse ésta en la presente poliza.

b) Los eventos que se produzcan en el ejercicio de la profesion liberal del asegurado distinta delaindicada
en las condiciones particulares de la péliza, o que deriven de cualquier actividad ajena al ambito de su
vida particular.

c) Las reclamaciones que puedan formularse entre si las siguientes personas: asegurado, cényuge o la
persona que como tal conviva, ascendientes, descendientes y familiares, hasta el cuarto grado colateral
del asegurado.

d) Los litigios sobre cuestiones de propiedad intelectual o industrial, asi como los procedimientos
judiciales en materia de urbanismo, concentracion parcelaria y expropiacion o que dimanen de contratos
sobre cesion de derechos a favor del asegurado.

e) Los litigios que se deriven o tengan su origen en huelgas, cierres patronales, conflictos colectivos de
trabajo o regulaciones de empleo.

f) Los asuntos voluntariamente causados por el tomador, asegurado o beneficiario, cuando asi se declare
por sentencia judicial firme.

g) Cualquier clase de actuaciones que dimanen, en forma directa o indirecta, de hechos producidos por
energia nuclear, alteraciones genéticas, radiaciones radiactivas, catdstrofes naturales, acciones bélicas,
disturbios, explosion y actos terroristas.

h) Los asuntos derivados de la participacion del asegurado o beneficiario en competiciones o pruebas
deportivas, siempre que no estén especificamente cubiertas en condiciones particulares o especiales de la
presente péliza.



Defensa juridica viajes

Objeto de la cobertura

El asegurador asume los gastos derivados de la defensa juridica de los intereses del asegurado, en el &mbito
de su vida particular o profesional y con motivo del viaje objeto del seguro, asi como las demads prestaciones
incluidas en el grupo de garantias que a continuacién se detallan.

Prestaciones del asegurador
Son gastos garantizados:

a) Las tasas, derechos v costas judiciales derivados de la tramitacién de los procedimientos cubiertos.
b) Los honorarios vy gastos de abogado.
¢) Los derechos v suplidos de procurador, cuando su intervencion sea preceptiva.

d) Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para;pleitos, asi como las actas, requerimientos y
demas actos necesarios para la defensa de los intereses del asegurado.

e) Los honorarios y gastos de peritos designados o autorizados por el asegurador.

f) La constitucién, en procesos penales, de las fianzas exigidas para conseguir la libertad provisional del
asegurado, asi como para responder del pago de las costas judiciales, con exclusién de indemnizaciones y
multas.

Alcance de las garantias
Asesoramiento juridico telefénico

Mediante esta garantia el asegurado podra consultar, a través del teléfono de servicio 24 horas al dia y 365
dias al afio, indicado en las condiciones particulares de la péliza, sobre cualquier cuestién juridica y personal
que pudiere afectar a su vida particular o profesional durante el curso del viaje o con motivo de éste.

Reclamacion de daiios

Esta garantia comprende la defensa de los intereses del asegurado, reclamando los dafios que haya sufrido
tanto en su persona como en las cosas muebles de su propiedad, ocasionados por imprudencia o dolosamente.

Se extiende la presente garantia a la reclamacién de dafios y perjuicios sufridos por el asegurado en su calidad
de peatdn; pasajero de cualquier medio de transporte terrestre; o en la practica no profesional de cualquier
deporte, no relacionado con vehiculos a motor.

Defensa penal

Esta garantia comprende la defensa penal del asegurado en procesos que se le sigan por imprudencia,
impericia o negligencia.

Se extiende la presente garantia a la defensa penal del asegurado en su calidad de peatdén; pasajero de
cualquier medio de transporte terrestre; o en la practica no profesional de cualquier deporte, no relacionado
con vehiculos a motor.

Contratos de arrendamientos de servicios turisticos, viajes y hosteleria

Esta garantia comprende la reclamacion por incumplimiento de los contratos de arrendamiento de servicios
turisticos que afecten al asegurado, y de los que éste sea titular y destinatario final:

- Empresas de servicios turisticos (agencias de viajes, tour-operadores, companias de alquiler de
vehiculos...).

- Empresas de hosteleria (alojamiento vy restauracion).

- Operadores y compafiias de transporte de viajeros.



Subrogacion

El asegurador queda subrogado en los derechos y acciones que correspondan al asegurado o a los
beneficiarios frente a los terceros responsables, por los gastos y pagos de cualquier clase que haya efectuado,
e incluso por el costo de los servicios prestados.

Limite de gastos por siniestros

Ellimite de gastos por siniestro a cargo del asegurador para el conjunto de prestaciones indicadas en el punto
I.2. de este grupo de garantias, es la cantidad, a primer riesgo, fijada en las condiciones particulares.

Tratdndose de hechos que tengan la misma causa y se hayan producido en un mismo tiempo, seran
considerados como un siniestro uinico.

En relacion con los gastos garantizados, cuando por un mismo hecho sea precisa la activacion de varias
coberturas, el importe maximo garantizado es el seiialado en las condiciones particulares; siendo dicho
importe el limite maximo de la cobertura concedida por la aseguradora.

En el supuesto de hacer uso del derecho de libre eleccion de abogado y procurador, sin utilizar los servicios
juridicos de la compaiiia, el limite mdximo de honorarios y gastos serd hasta como maximo del 50% del limite
establecido en las condiciones particulares.

Delimitacion geografica de la cobertura

Con relacién a las garantias de la presente cobertura, se garantizan los eventos asegurados producidos en
Espafia o en Andorra, y que sean competencia de juzgados y tribunales espafioles o andorranos, asi como en
el resto de la Unién Europea, siempre y cuando el asegurado tenga fijada su residencia habitual en Espafia o
Andorra en el momento de contratar el viaje.

Vigencia temporal de la cobertura

Solo se entenderan amparados los casos asegurados que se declaren durante la vigencia de la cobertura o
antes de transcurrir dos aifios desde la fecha de vencimiento o anulacion de la misma.

Momento de ocurrencia del siniestro o evento
Se entiende ocurrido el siniestro o evento:

a) En las infracciones penales, en el momento en que se ha realizado o se pretende que se ha realizado el
hecho punible.

b) En los supuestos de reclamacién por culpa no contractual, en el momento mismo que el dafio ha sido
causado.

¢) En los litigios sobre materia contractual, en el momento en que el asegurado, el contrario o tercero
iniciaron o se pretende que iniciaron la infraccién de las normas contractuales.

Exclusiones
En ningin caso estdn cubiertos por este grupo de garantias:

a) Las indemnizaciones, multas o sanciones a (que fuera condenado el asegurado.

b) Los impuestos u otros pagos de cardcter fiscal, dimanantes de la presentacién de documentos piiblicos
o privados ante los organismos oficiales.

¢) Los gastos que procedan de una acumulacién o reconvencion judicial, cnando se refieran a materias no
comprendidas en las coberturas garantizadas.

d) Los asuntos voluntariamente causados por el tomador, asegurado o beneficiario, cuando asi se declare
por sentencia judicial firme.

e) Los asuntos derivados de la participacién del asegurado en competiciones o pruebas deportivas,
siempre que ésas no estén especificamente cubiertas en las condiciones particulares o especiales de la
poliza.



f) Los hechos derivados de la circulacion de vehiculos a motor y sus remolques propiedad del asegurado,
o que estén bajo su responsabilidad, aunque sea ocasionalmente.

Seguros deportivos,

ocio y viajes

Seguros deportivos,
ocio y viajes



Asistencia juridica odontologica

Objeto de la cobertura

El asegurador asume los gastos derivados de la defensa juridica de los intereses del asegurado con motivo de
la atencién prestada a éste por centros de salud buco-dental o profesionales odontélogos.

Prestaciones del asegurador
Son gastos garantizados:

a) Las tasas, derechos y costas judiciales derivados de la tramitacién de los procedimientos cubiertos.
b) Los honorarios y gastos de abogado.
¢) Los derechos y suplidos de procurador, cuando su intervencion sea preceptiva.

d) Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos; asi como las actas, requerimientos y
demas actos necesarios para la defensa de los intereses del asegurado.

e) Los honorarios y gastos de peritos designados o autorizados por el asegurador.

f) La constitucion, en procesos penales, de las fianzas exigidas para conseguir la libertad provisional del
asegurado, asi como para responder del pago de las costas judiciales, con exclusién de indemnizaciones y
multas.

Alcance de las garantias
Asesoramiento juridico telefonico

Mediante esta garantia el asegurado podra consultar, a través del teléfono de servicio 24 horas al dia y 365
dias al afio, indicado en las condiciones particulares de la péliza, sobre cualquier cuestién juridica y personal
que pudiere afectar a su vida particular.

Contratos de servicios odontolégicos

Esta garantia comprende la reclamacion del asegurado contra un profesional odontdlogo o clinica dental, por
negligencia médica, mala praxis o incumplimiento de cualquier supuesto relacionado con el contrato de
prestacion de servicios odontolégicos de los que el asegurado sea titular y destinatario final.

Subrogacion

El asegurador queda subrogado en los derechos y acciones que correspondan al asegurado o a los
beneficiarios frente a los terceros responsables, por los gastos y pagos de cualquier clase que haya efectuado,
e incluso por el costo de los servicios prestados.

Limite de gastos por siniestros

El limite de gastos por siniestro a cargo del asegurador para el conjunto de prestaciones indicadas en el punto
I.2. de este grupo de garantias, es la cantidad, a primer riesgo, fijada en las condiciones particulares.

Tratidndose de hechos que tengan la misma causa y se hayan producido en un mismo tiempo, seran
considerados como un siniestro tinico.

En relacion con los gastos garantizados, cuando por un mismo hecho sea precisa la activacion de varias
coberturas, el importe maximo garantizado es el sefialado en las condiciones particulares; siendo dicho
importe el limite maximo de la cobertura concedida por la aseguradora.

En el supuesto de hacer uso del derecho de libre eleccion de abogado y procurador, sin utilizar los servicios
juridicos de la compaiiia, el limite mdximo de honorarios y gastos sera hasta como maximo del 50% del limite
establecido en las condiciones particulares.



Delimitacion geografica de la cobertura

Con relacién a las garantias de la presente cobertura, se garantizan los eventos asegurados producidos en
Espafia o en Andorra, v que sean competencia de juzgados y tribunales espafioles o andorranos.

Vigencia temporal de la cobertura

Solo se entenderan amparados los casos asegurados que se declaren durante la vigencia de la cobertura o
antes de transcurrir dos afios desde la fecha de vencimiento o anulacion de la misma.

Exclusiones
En ningun caso estan cubiertos por este grupo de garantias:

- Los gastos que procedan de una acumulacion o reconvencion judicial, cuando se refieran a materias no
comprendidas en las coberturas garantizadas.



Asistencia en viaje

Objeto de la cobertura

Mediante esta cobertura, el asegurador se compromete a prestar los servicios descritos mds adelante,
siempre que el asegurado solicite los mismos, desde la produccion del evento, a los teléfonos de la central
permanente de asistencia 24 horas de ASITUR.

902 100 610 (si se encuentra en territorio espafiol)
34 91393 90 30 (si se encuentra en el extranjero)

Salvo pacto en contrario establecido en la pdliza, cada desplazamiento o viaje que realice el asegurado fuera
de su residencia habitual tendra una duracion no superior a 90 dias consecutivos.

Garantias cubiertas
Garantias relativas a las personas
Transporte o repatriacion sanitaria de heridos y enfermos

En caso de sufrir el asegurado una enfermedad o accidente cuyo tratamiento requiera, segun criterio médico,
su traslado sanitario, el asegurador organizard y tomara a su cargo el transporte del mismo por el medio mas
idéneo, incluso bajo vigilancia médica si procede, hasta el centro hospitalario que disponga de las
instalaciones necesarias.

Si la hospitalizacién se realizase en lugar alejado del domicilio del asegurado, el asegurador organizara y se
hara igualmente cargo del subsiguiente traslado al domicilio en cuanto éste pueda efectuarse.

El medio de transporte utilizado en Europa y paises riberefios del mediterraneo, cuando la urgencia v la
gravedad del caso lo requiera, serd el avién sanitario especial. En otro caso, o en el resto del mundo, se
efectuard por avién de linea regular o por los medios mas rapidos y adecuados, segun las circunstancias.

En cualquier supuesto, la decision de realizar o no el traslado y la eleccion de los medios de transporte
utilizados corresponden al equipo médico del asegurador.

En el supuesto de que el asegurado no tenga su residencia habitual en Espaiia, se le repatriara hasta el lugar
de inicio del viaje en Espaiia.

Transporte o repatriacion de menores

Si el asegurado repatriado o trasladado en aplicacién de la garantia de transporte o repatriacion sanitaria de
heridos y enfermos, viajara en la inica compaiiia de hijos menores de 15 afios, el asegurador organizara y
tomard a su cargo el desplazamiento, ida y vuelta, de una azafata o de una persona designada por el
asegurado, a fin de acompanfar a los hijos en el regreso a su domicilio.

Transporte o repatriacion de fallecidos

En caso de defuncion por causas no intencionales del asegurado, el asegurador organizard y se hara cargo de
los gastos del traslado del cuerpo hasta el lugar de inhumacion en Espafia, incluidos los de acondicionamiento
post mortem de acuerdo a la legislacion aplicable.

En ningun caso quedaran garantizados el pago de atatid ni los gastos de inhumacion y ceremonia.

En el supuesto de que el asegurado no tenga su residencia habitual en Espaiia, se le repatriara hasta el lugar
de inicio del viaje en Espaiia.

Desplazamiento de un familiar por fallecimiento en el extranjero

Si el asegurado fallece en el extranjero y ningun familiar directo se encuentra a su lado, el asegurador se
encargard de trasladar a un familiar desde el pais de residencia habitual hasta el lugar del ébito, a peticién de



dicho familiar. El asegurador se hara cargo de un billete de ida y vuelta, en tren o avién de linea regular clase
turista.

Gastos médicos, quirirgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion

Si a consecuencia de una enfermedad o de un accidente, el asegurado necesitara asistencia médica,
quirurgica, farmacéutica u hospitalaria, el asegurador se hara cargo de:

a) Los gastos y honorarios médicos y quirturgicos.
b) Los gastos farmacéuticos prescritos por un médico.
©) Los gastos de hospitalizacién.

d) Los gastos de odontélogo a causa de problemas odontoldgicos agudos, entendiéndose por tales los que,
por infeccién, dolor o trauma, requieran un tratamiento de urgencia, hasta un maximo de 300 euros.

La cantidad madxima cubierta por el conjunto de los citados gastos que se produzcan en Espaiia es de 600€,
y de hasta 6.000<€ en otros paises.

Opcionalmente, y siempre que asi se pacte en las condiciones particulares de la poliza, podra ampliarse el
limite maximo de indemnizacién de gastos médicos en el extranjero.

Los gastos ocasionados serdn en todo caso motivo de subrogacion por el asegurador a las percepciones que
tenga derecho el asegurado, por prestaciones de la Seguridad Social o por cualquier otro régimen al que
estuviera afiliado, o inclusive por otras coberturas de asistencia en viaje.

Desplazamiento de un familiar en caso de hospitalizacion

Si el estado del asegurado enfermo o herido requiere su hospitalizaciéon durante un periodo superior a 5 dias,
el asegurador pondrd a disposicion de un familiar del asegurado o de la persona que éste designe, un billete
de ida y vuelta, en avién o tren, para que pueda acompaifiarlo en el momento de la repatriacién.

Asimismo, el asegurador organizara y tomard a su cargo los gastos de estancia del familiar desplazado, hasta
un limite de 90 € por dia, y por un periodo de hasta 10 dias.

Convalecencia en un hotel

Si por expresa prescripcion facultativa, y de acuerdo con el equipo médico del asegurador, el asegurado
enfermo o herido no puede regresar a domicilio y por ello tuviera que prorrogar su estancia en un hotel, el
asegurador organizarda y tomard a su cargo los gastos de estancia del asegurado vy en su caso, de su
acomparfante, hasta un maximo de 90 euros por dia, y por un periodo de hasta 10 dias, para cada persona.

Regreso anticipado a causa del fallecimiento de un familiar

Si en el transcurso de un viaje falleciera en Espafia el conyuge, ascendiente o descendente en primer grado,
hermano o hermana del asegurado vy en el caso de que el medio utilizado para su viaje o el billete contratado
de regreso no le permitiera anticipar el mismo, el asegurador organizara y se hara cargo de los gastos de su
transporte hasta el lugar de inhumacién de su familiar y, en su caso, de los de un billete de regreso al lugar
donde se encontraba al producirse el evento, si por motivos profesionales o personales precisara proseguir su
viaje.

Transmision de mensajes

El asegurador se encargara de transmitir mensajes urgentes que, por incidencias amparadas por las presentes
garantias, el asegurado tuviese necesidad de enviar.

Envio de medicamentos al extranjero

Cuando el asegurado necesite medicamentos que le fuesen indispensables para un tratamiento médico
debidamente prescrito por un facultativo y no existieran en el lugar donde éste se encuentre desplazado, el
asegurador se encargara de enviarlos hasta dicho lugar.

El coste del medicamento no queda cubierto y debera ser abonado por el asegurado a la entrega del mismo.

Anticipo por cuenta del asegurado del importe de la fianza penal y/o de los gastos de defensa legal en el
extranjero.



Si a consecuencia de un accidente de circulacién le fuera exigida al asegurado, por las autoridades
competentes, una fianza penal a fin de obtener su libertad provisional, el asegurador anticipara ésta hasta la
cantidad maxima de 4.200 euros. Si por la misma causa tuviera necesidad de asegurar su defensa legal por
medio de un abogado o procurador, el asegurador le adelantard, hasta 900 euros, los gastos que la misma
comporte. El asegurado debera firmar un escrito de reconocimiento de deuda en favor del asegurador y se
comprometera a la devolucién de su importe dentro de los dos meses siguientes a su regreso a su domicilio
en Espafia o, en todo caso, a los tres meses desde la fecha del anticipo.

Definiciones
A efectos de esta cobertura se entiende por:

- Domicilio: se entendera como tal el del propio asegurado.
- Gastos de estancia en hotel: los que se refieren exclusivamente al importe del alquiler de habitacién.

- Viaje: traslado o desplazamiento que realiza el asegurado desde su domicilio de residencia habitual
hacia otro lugar, y regreso al mismo domicilio, a través de cualquier medio de transporte y por motivos
personales o profesionales.

Cardcter de las indemnizaciones

Las indemnizaciones fijadas en las garantias seran en todo caso complemento de los contratos, que pudiera
tener cubriendo los mismos riesgos, de las prestaciones de la Seguridad Social o de cualquier otro régimen de
prevision colectiva.

Documentacion a presentar en caso de siniestro

Es absolutamente imprescindible llamar al teléfono de asistencia 24 horas para tener derecho a percibir las
prestaciones garantizadas en la péliza de seguro, indicando, en cualquier caso:

- Nombre y apellidos del asegurado.
- Numero de péliza.

- Lugar donde se encuentra.

- Numero de teléfono de contacto.

- Descripcién del problema que se le ha planteado.

Ambito territorial

Las garantias de esta cobertura serdn validas en todo el mundo. En Espafia serdn de aplicaciéon a mas de 25
kilémetros del domicilio del asegurado (10 kilémetros en los territorios insulares).

Se excluye, en todo caso, aquel pais que durante el desplazamiento se halle en estado de guerra, insurreccion
o conflicto bélico de cualquier clase o naturaleza, aun cuando no haya sido declarado oficialmente.

Ambito temporal

Las obligaciones del asegurador derivadas de la presente cobertura comienzan con el inicio del viaje del
asegurado, y terminan a las 24 horas del dia de término o fin del viaje; finalizando en el instante en que el
asegurado haya regresado a su domicilio habitual, o en su caso haya sido ingresado en un centro sanitario,
situado a una distancia maxima de 25 Km. del citado domicilio (10 Km. en los territorios insulares).

Exclusiones generales
Quedan excluidos:

- Las prestaciones que no le hayan sido previamente solicitadas al asegurador o que no hayan sido
efectuadas con su acuerdo, salvo en los casos de fuerza mayor debidamente demostrados. En estos
supuestos se procedera a rembolsar los gastos, contra los documentos justificativos legales, dentro del
limite contractual de la garantia utilizada.



No se atenderdn solicitudes de reembolso cuyo plazo entre la fecha de ocurrencia y la fecha de
declaracion a la compaiiia de asistencia prestadora del servicio sea superior a 30 dias.

- Los retrasos o incumplimientos debidos a causas de fuerza mayor, salvo lo expresamente incluido en
las garantias de demora antes definidas, o de las especiales caracteristicas administrativas o politicas
de un pais determinado. En todo caso, si no fuera posible una intervencion directa, el asegurado sera
reembolsado a su regreso a Espaiia, o en caso de necesidad, en cuanto se encuentre en un pais donde
no concurran las anteriores circunstancias, de los gastos en que se hubiese incurrido y se hallen
garantizados mediante la presentacion de los correspondientes justificantes.

- Los siniestros causados por dolo del asegurado, del tomador del seguro, de los derechohabientes o de
las personas que viajen con el asegurado.

- Los siniestros ocurridos en caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares, actos de
terrorismo, sabotaje y huelgas, estén o no declarados oficialmente.

- Los siniestros que sobrevengan de epidemias, irradiaciones o polucion.

- Los causados por movimientos teliricos, inundaciones, erupciones volcdnicas y, en general, los
procedentes del desencadenamiento de las fuerzas de la naturaleza.

- Cualquier otro fenémeno de caracter catastroéfico extraordinario o acontecimiento que por su magnitud
o gravedad sean calificados como "catadstrofe" o "calamidad".

Exclusiones de las garantias relativas a las personas
Quedan excluidos:

- Las recaidas de enfermedades cronicas y las situaciones derivadas de padecimientos o condiciones
previas al inicio del viaje.

- Los tratamientos estéticos y de todo tipo de protesis, lentes y aparatos ortopédicos en general.

- Los partos y las complicaciones de embarazos a partir del 6° mes, asi como las revisiones de obstetricia
periddicas.

- Las enfermedades mentales y las consecuencias derivadas del consumo de alcohol y/o drogas, asi como
las enfermedades y lesiones causadas intencionadamente por el asegurado a si mismo y las que
resulten de su accion criminal.

- Las consecuencias derivadas de la practica de deportes de riesgo, salvo que se pacte expresamente su
inclusion en la pdliza, y el rescate de personas en el mar, en la montaiia o en el desierto.



Equipajes

Objeto de la cobertura
Garantias relativas a los equipajes y efectos personales del asegurado
Busqueda y transporte de equipajes y efectos personales

En caso de robo de equipajes y efectos personales, el asegurador prestara asesoramiento al asegurado para la
denuncia de los hechos.

Tanto en este caso como en el de incendio o pérdida o extravio de dichas pertenencias, si éstas fueran
recuperadas, el asegurador se encargara de su expedicion hasta el lugar donde se encuentre el asegurado o
hasta su domicilio de residencia habitual.

Demora en la entrega de equipajes facturados

En los equipajes facturados en viajes en vuelo regular, si la compafiia aérea demorase su entrega mas de 12
horas, el asegurador se hard cargo de los gastos de elementos de primera necesidad hasta un maximo de 150€,
contra presentacion de factura v justificante de la demora expedido por la compaiiia aérea.

En ningun caso esta indemnizacion puede ser acumulada a la indemnizacion por pérdida, dafios o robo de
los equipajes o efectos personales.

Pérdida, dafios graves o robo de los equipajes o efectos personales facturados

Si en el transcurso de un viaje el equipaje facturado o los efectos personales contenidos en el mismo, se
pierden definitivamente o sufren un grave deterioro, ya sea por causa imputable a la empresa transportista
o por robo, el asegurador garantiza el pago, como indemnizacién, de hasta un maximo de 900 euros por
evento, pérdida o robo, con los siguientes sub-limites:

- Teléfono movil propiedad del asegurado o la empresa para la que presta sus servicios: 150€

- Material fotografico, de grabacion o reproduccion de sonido o imagen, ordenador portdtil, tableta u
otros equipos informadticos, propiedad del asegurado o la empresa para la que presta sus servicios:
450€

- Resto de equipajes u objetos personales (excluido dinero en efectivo o joyas): 90€ por objeto.
- Dinero en efectivo o joyas: 120€

Laindemnizacion delas joyas, perlas, piedras preciosas, pieles caras, aparatos fotograficos, cimaras de cine,
aparatos de radio portdtiles o no, y otros objetos de valor, no podra sobrepasar del 25 por 100 de la suma
asegurada por la presente garantia, y como madximo 45 euros por unidad.

Se entiende por robo, a efectos de esta garantia, la sustraccion de las cosas muebles ajenas cometida con
violencia o intimidacion en las personas o empleando fuerza en las cosas.

Para poder acceder a la indemnizacién debera acreditarse la pérdida mediante el justificante facilitado por la
empresa transportista, si la pérdida fuere debida a ella, o en caso de robo, con la denuncia formulada ante la
autoridad competente. En ambos casos sera necesaria la relacion detallada y valorada de los objetos robados
o perdidos.

Exclusiones

Queda excluido de la cobertura de pérdida, dafos graves o robo de los equipajes o efectos personales
facturados

- El hurto y el simple extravio.

- Eldinero efectivo, joyas, documentos, equipaje u objetos personales, que el asegurado no lleve consigo,
asi como los depositados en vehiculos (salvo si se encuentran en el maletero cerrado con llave, vy el
vehiculo esté confiado a un transportista o aparcado en un garaje cerrado y vigilado).



Exclusiones de las garantias relativas a los equipajes y efectos personales
Quedan excluidos:

- Los daiios y pérdidas resultantes del extravio, olvido o canje de los objetos asegurados, asi como por
desgaste normal o vicio propio de los mismos.

- Los daiios, pérdidas o robo de dinero en efectivo, billetes de banco, titulos, valores, billetes de viaje,
sellos postales y colecciones, salvo lo expresamente garantizado en el punto de Pérdida, dafios graves
o robo de los equipajes o efectos personales.

- Larotura de objetos fragiles, tales como objetos de vidrio, porcelana, marmol, espejos fundidos, objetos
de barro y similares, a menos que la rotura provenga de un caso de fuerza mayor: robo, fractura,
agresion, incendio, colisidn, descarrilamiento, embarrancamiento.

- Los siniestros ocurridos cuando el equipaje se encuentre depositado dentro de un vehiculo automdvil,
sin vigilancia.



Reembolso de gastos de cancelacion de viaje basica

Objeto de la cobertura

Garantizar, hasta el limite de la suma asegurada, los gastos adicionales y extraordinarios, no recuperables,

- El asegurado, su cényuge, ascendientes o(descen. n‘pi;aljae;smer og grado: padres, hijos,
hermanos, hermanas, abuelos, abuelas, nietos, nietas, cufiados, yernos , suegros o pareja de
hecho.

- El sustituto directo en la empresa donde trabaja el asegurado, durante el periodo de la ausencia
motivada por el viaje.

- La persona a cargo de la custodia de mayores, disminuidos o menores contratada durante el periodo de
ausencia motivada por el viaje.

Perjuicios graves como consecuencia de robo, incendios u otras causas similares que afecten a:

- Laresidencia habitual y/o secundaria del asegurado.

- El local profesional en el que el asegurado ejerce una profesién liberal o sea el explotador directo
(gerente).

Y que necesariamente impliquen la presencia del asegurado.
Despido laboral del asegurado, siempre que al inicio del seguro no existiera comunicacién verbal o escrita.

Incorporacion del asegurado a un nuevo puesto de trabajo en empresa distinta a la que prestaba sus servicios,
con contrato laboral, o provenga de una situacién de desempleo, y siempre que la incorporacién se produzca
con posterioridad a la adhesién del seguro y de la que no se tuviese conocimiento en la fecha en la que se hizo
la reserva del viaje.

Convocatoria al asegurado como parte o miembro de un jurado, testigo o parte actora en cualquier proceso
frente a un tribunal de justicia.

Convocatoria al asegurado como miembro de una mesa electoral.
Actos de pirateria aérea, terrestre o naval, que imposibilite al asegurado el inicio de su viaje.
Se excluyen todos los actos terroristas.

La declaracion oficial de zona catastréfica o estado de emergencia, en el lugar de residencia del asegurado o
en el lugar de destino del viaje. También se garantiza en caso de declaracion oficial de zona catastréfica del
lugar o pais de transito, siempre que sea éste el inico medio a través del cual llegar al punto de destino del
viaje.

Definiciones

Se entiende por viaje, a efectos de esta cobertura, el desplazamiento del asegurado al extranjero o a un lugar
a mas de 50 Km. de distancia de su domicilio permanente, dentro de Espafia o Andorra, con minimo de una
pernoctacion. Los viajes de un dia dentro de Espaiia no estdan cubiertos, ni tampoco los desplazamientos entre
el lugar de trabajo y el domicilio principal o secundario, dentro de Espaiia o Andorra.



Documentacion a presentar en caso de siniestro

Los gastos anteriormente indicados deben ser acreditados mediante facturas de la agencia de viajes, o de los
proveedores de servicios relacionados directamente con la organizacion y venta del viaje, y haber sido dichos
gastos realmente desembolsados.

Para percibir la indemnizacién el asegurado o beneficiario deberd entregar los documentos originales y
fechados que acrediten razonablemente el hecho que ha motivado el siniestro y que sean solicitados por el
asegurador, como, por ejemplo, en caso de:

Convocatorias incluidas en el seguro: certificados oficiales, comunicaciones escritas.

Resto de garantias: certificados oficiales, facturas originales, denuncias en comisaria, o cualquier documento
original que justifique la causa del siniestro. En los casos de robo, ademas de las denuncias correspondientes
serd necesario acreditar, a peticion del asegurador, la reposicion de los elementos robados.

En cualquier caso, el asegurador solicitara los documentos remitidos por el organizador turistico que
demuestren la fecha de contratacion del viaje y/o estancia, asi como su coste, periodo de la misma, etc.

El asegurado debera aportar factura o .comprobante de los gastos de anulacién o penalizacion, y en su caso,
de abono de los gastos recuperados a los que ha tenido derecho de acuerdo todo ello con las condiciones de
anulacion pactadas con el organizador u operador turistico.

Extension de la garantia

No quedardn garantizados por la péliza los gastos administrativos y/o penalizaciones que deba abonar el
asegurado a una agencia u operador turistico, por la resolucion del contrato de viaje, ni el precio del seguro
o seguros contratados, que no seran reembolsables en ningin caso.

Entrada en vigor de esta cobertura

La cobertura tomara efecto una vez transcurridas 72 horas desde la fecha de emision de la péliza (periodo de
carencia). En caso de contratarse la péliza el mismo dia de la confirmacién de la reserva del viaje, a través de
los operadores turisticos (transporte o alojamiento), este periodo de carencia no tendra aplicacién.

La cobertura de cancelacién tendra vigencia hasta el dia de comienzo del viaje de ida, siempre que en esa
fecha se haya realizado el abono de la prima al asegurador.

Comunicacion del siniestro y derecho de indemnizacion

En el supuesto de producirse alguna de las causas contempladas en la presente cobertura, el asegurado debe
comunicar la cancelacion del viaje en la fecha que tenga conocimiento de la imposibilidad de realizar el
mismo, y como médximo, el dia de inicio del viaje.

El asegurado debera emplear todos los medios a su alcance para aminorar las consecuencias del siniestro y
por ello, pondra en conocimiento del organizador u operador turistico el hecho que le impide viajar, con la
mayor rapidez posible, a fin de que le puedan ser reintegrados los importes a los que tenga derecho para los
supuestos de anulacion, en virtud de los pactos contractuales y baremo previstos por el organizador del viaje.

En caso de incumplimiento de esta obligacion por parte del asegurado, el asegurador se reserva el derecho a
no reembolsar los gastos suplementarios y/o la indemnizacion que corresponderia como penalizacién por
parte del proveedor de servicios, como si la cancelacion se hubiera comunicado en el plazo indicado.

Delimitacion geografica de la cobertura

Las garantias de esta poliza seran validas para todo el mundo, segun el destino contratado.

Exclusiones
Esta poliza no cubre:

1. Las consecuencias derivadas de hechos provocados intencionadamente por el asegurado o los
beneficiarios de la péliza.



2. Las consecuencias derivadas de hechos que se deban a incumplimientos contractuales del organizador
turistico sea cual sea la causa de los mismos.

3. Los gastos que sean recuperables y aquellos gastos que se habrian producido igualmente en caso de no
producirse la cancelacion del viaje.

4. Cualquier pérdida consecuencial.

5. Las consecuencias derivadas de hechos que tengan relacion con el consumo de drogas toxicas, alcohol
o estupefacientes no prescritos médicamente.

6. Las consecuencias derivadas de hechos que tengan su origen en un acto de imprudencia temeraria o
negligencia grave, asi como los derivados de actos delictivos y de la participacion en apuestas, en desafios,
0 en riiias, salvo los casos de legitima defensa.

7. Las consecuencias que se deriven de actos dolosos, las autolesiones, el suicidio, epidemias, polucion,
guerra civil o internacional, haya o no mediado declaracion oficial, levantamientos populares,
insurreccion, cierre de fronteras, huelgas, rebelion, revolucion o actos terroristas y causas derivadas de
ellos, reaccion, radiacion nuclear o contaminacion radioactiva.

8. Las consecuencias derivadas de hechos que tengan su origen en la no-sujecion a prohibiciones oficiales.

9. Las consecuencias derivadas de hechos que tengan su origen en la falta o imposibilidad de vacunacion
o de seguimiento de tratamiento médico necesario para viajar a determinados paises.

10. Las consecuencias derivadas de hechos que tengan su origen en la no-presentacion, olvido y/o
caducidad de los documentos necesarios para viajar, tales como pasaporte, visado (salvo la no-concesion
por causas injustificadas), billetes o carnés.

11. Las consecuencias derivadas de hechos que tengan su origen en cualquier contingencia meteoroldégica
que implique no poder realizar la actividad prevista para el viaje, excepto para la cobertura de declaracion
oficial de zona catastréfica o estado de emergencia.

12. Cualquier causa que no sea demostrada mediante todos los documentos justificados que verifiquen el
motivo de la anulacion.

13. Cualquier enfermedad de cardcter no grave, en relaciéon a la definiciéon de "enfermedad grave"
contemplada en el articulo 1.4, garantia 1.

14. Los gastos derivados de la cancelacion de viajes que no se ajusten a la definicion de viaje, que consta
en el apartado de objeto de la cobertura, parrafo 2°.

15. Los gastos derivados de la interrupcion o aplazamiento de viajes ya iniciados.
Maximo de indemnizacion

La suma asegurada que consta en las condiciones particulares es el capital mdaximo de indemnizacion por
siniestro.



Reembolso de gastos de cancelacion de viaje amplia

Objeto de la cobertura

Garantizar, hasta el limite de la suma asegurada, los gastos adicionales y extraordinarios, no recuperables,
que deba afrontar el tomador o el asegurado, en el caso de cancelacion, interrupcién o aplazamiento de un
viaje que se produzca durante el periodo de vigencia de la cobertura, y cuya causa sea una de las
contempladas en el articulo "prestaciones del asegurador" siguiente.

Se garantizan los gastos propios de los conceptos incluidos en una reserva de viaje: transporte, alojamiento,
v cualesquiera otros servicios turisticos no accesorios del transporte o del alojamiento (excursiones, visitas
guiadas, entradas a eventos o exposiciones, etc.) que constituyan parte de un viaje combinado.

Prestaciones del asegurador
Enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento de:

- El asegurado, su cényuge, ascendientes o descendientes de primer o segundo grado: padres, hijos,
hermanos, hermanas, abuelos, abuelas, nietos, nietas, cufiados, yernos, nueras, suegros o pareja de
hecho.

- El acompafiante del asegurado, inscrito en la misma reserva.

- El sustituto directo en la empresa donde trabaja el asegurado, durante el periodo de la ausencia
motivada por el viaje.

- Lapersona a cargo de la custodia de mayores, disminuidos o menores contratada durante el periodo de
ausencia motivada por el viaje.

Perjuicios graves como consecuencia de robo, incendios u otras causas similares que afecten a:

- Laresidencia habitual y/o secundaria del asegurado.

- El local profesional en el que el asegurado ejerce una profesién liberal o sea el explotador directo
(gerente).

Y que necesariamente impliquen la presencia del asegurado.
Despido laboral del asegurado, siempre que al inicio del seguro no existiera comunicacién verbal o escrita.

Incorporacion del asegurado a un nuevo puesto de trabajo en empresa distinta a la que prestaba sus servicios,
con contrato laboral, o provenga de una situacién de desempleo, y siempre que la incorporacién se produzca
con posterioridad a la adhesion del seguro v de la que no se tuviese conocimiento en la fecha en la que se hizo
la reserva del viaje.

Convocatoria al asegurado como parte o miembro de un jurado, testigo o parte actora en cualquier proceso
frente a un tribunal de justicia.

Convocatoria al asegurado como miembro de una mesa electoral.

Convocatoria al asegurado para la presentacion a exdmenes de oposiciones oficiales convocadas a través de
un organismo publico con posterioridad a la suscripcién del seguro.

Gastos por cesion del viaje y/o estancia contratada por parte del asegurado a una tercera persona, siempre
que dicha anulacién esté contemplada en las garantizadas por este seguro.

El asegurador pagara los gastos de esta anulacion hasta el limite méaximo del 5% del precio del viaje y/o
estancia.

Actos de pirateria aérea, terrestre o naval, que imposibilite al asegurado el inicio o la continuacién de su viaje.
Se excluyen todos los actos terroristas.

Robo de documentacion o equipaje que imposibilite al asegurado iniciar o proseguir su viaje.



Conocimiento con posterioridad a la contratacién de la reserva, de la obligacién tributaria del asegurado de
realizar una declaracién paralela de renta, cuya cuota a liquidar supere los 600 €.

Por averia o accidente del vehiculo propiedad del asegurado o de su conyuge, que le impida fehacientemente
iniciar o proseguir su viaje.

Queda limitada esta cobertura a la factura de reparacion del vehiculo superior a 600 € y/o un periodo de
reparacion acreditado pericialmente superior a 8 horas.

La no-concesion de visados al asegurado por causas injustificadas.

No queda cubierta esta garantia si el asegurado no ha realizado las gestiones pertinentes dentro de plazo y
forma, para la concesion del visado.

El traslado forzoso del trabajo del asegurado por un periodo superior a 3 meses.
Lallamada inesperada para intervencion quirurgica de:

- El asegurado, su cényuge, ascendientes o descendientes de primer o segundo grado, padres, hijos,
hermanos, hermanas, abuelos, abuelas, nietos, nietas, cufiados, yernos, nueras, suegros o pareja de
hecho.

- El acompafiante del asegurado, inscrito en la misma reserva.

Las complicaciones del embarazo o aborto espontaneo del asegurado.

Se excluyen partos y complicaciones del embarazo a partir del 7° mes de gestacién, asi como el simple
conocimiento del estado de embarazo conocido con posterioridad a la adhesién al seguro.

Cuarentena médica que afecte al asegurado.

La declaracién oficial de zona catastréfica o estado de emergencia, en el lugar de residencia del asegurado o
en el lugar de destino del viaje. También se garantiza en caso de declaracién oficial de zona catastroéfica del
lugar o pais de transito, siempre que sea éste el inico medio a través del cual llegar al punto de destino del
viaje.

La obtencién de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de forma gratuita, en un sorteo publico y ante
notario.

La retencion policial del asegurado por causas no delictivas.
Citacién al asegurado para tramite de divorcio.

Entrega al asegurado de un nifio en adopcién.

Citacién para trasplante de érgano de:

- El asegurado, su conyuge, ascendientes o descendientes de primer o segundo grado, padres, hijos,
hermanos, hermanas, abuelos, abuelas, nietos, nietas, cufiados, yernos, nueras, suegros o pareja de
hecho.

- El acompafiante del asegurado, inscrito en la misma reserva.

Concesién al asegurado de becas oficiales, para estudios o trabajo superiores a un mes y concedidas con
posterioridad a la reserva del viaje.

Cualquier enfermedad o accidente del asegurado o familiar de primer grado del asegurado con edad inferior
a 2 afios v que a juicio del servicio médico implique que no sea conveniente la realizacion del viaje.

Convocatoria al asegurado para la presentacion y firma de documentos oficiales conocida y comunicada por
escrito con posterioridad a la reserva del viaje.

Declaracién judicial de suspension de pagos o quiebra de una empresa que impida al asegurado el desarrollo
de su actividad profesional, comunicada por escrito con posterioridad a la reserva del viaje.

Prérroga de contrato laboral del asegurado comunicada con posterioridad a la contratacién del seguro.



Fallecimiento de un familiar de tercer grado (bisabuelos, tios, sobrinos, biznietos). En el caso de que dicho
familiar conviva permanente con el asegurado en su mismo domicilio, esta garantia ampara la
hospitalizacién por accidente o enfermedad grave de aquél.

Definiciones

Se entiende por viaje, a efectos de esta cobertura, el desplazamiento del asegurado al extranjero o a un lugar
a mas de 50 Km. de distancia de su domicilio permanente, dentro de Espafia o Andorra, con minimo de una
pernoctacion. Los viajes de un dia dentro de Espaiia no estdan cubiertos, ni tampoco los desplazamientos entre
el lugar de trabajo y el domicilio principal o secundario, dentro de Espaiia o Andorra.

Documentacion a presentar en caso de siniestro

Los gastos anteriormente indicados deben ser acreditados mediante facturas de la agencia de viajes, o de los
proveedores de servicios relacionados directamente con la organizacion y venta del viaje, y haber sido dichos
gastos realmente desembolsados.

Para percibir la indemnizacién el asegurado o beneficiario debera entregar los documentos originales y
fechados que acrediten razonablemente el hecho que ha motivado el siniestro y que sean solicitados por el
asegurador, como, por ejemplo, en caso de:

Convocatorias incluidas en el seguro: certificados oficiales, comunicaciones escritas.

Resto de garantias: certificados oficiales, facturas originales, denuncias en comisaria, o cualquier documento
original que justifique la causa del siniestro. En los casos de robo, ademas de las denuncias correspondientes
serd necesario acreditar, a peticion del asegurador, la reposicién de los elementos robados.

En cualquier caso, el asegurador solicitara los documentos remitidos por el organizador turistico que
demuestren la fecha de contratacién del viaje y/o estancia, asi como su coste, periodo de la misma, etc.

El asegurado debera aportar factura o comprobante de los gastos de anulacién o penalizacién, y en su caso,
de abono de los gastos recuperados a los que ha tenido derecho de acuerdo todo ello con las condiciones de
anulacion pactadas con el organizador u operador turistico.

Extension de la garantia

No quedar&an garantizados por la péliza los gastos administrativos y/o penalizaciones que deba abonar el
asegurado a una agencia u operador turistico, por la resolucion del contrato de viaje, ni el precio del seguro
o seguros contratados, que no seran reembolsables en ningtin caso.

Entrada en vigor de esta cobertura

La cobertura tomara efecto una vez transcurridas 72 horas desde la fecha de emision de la péliza (periodo de
carencia). En caso de contratarse la péliza el mismo dia de la confirmacién de la reserva del viaje, a través de
los operadores turisticos (transporte o alojamiento), este periodo de carencia no tendra aplicacién.

La cobertura de cancelacién tendra vigencia hasta el dia de comienzo del viaje de ida, siempre que en esa
fecha se haya realizado el abono de la prima al asegurador.

Comunicacion del siniestro y derecho de indemnizacion

En el supuesto de producirse alguna de las causas contempladas en la presente cobertura, el asegurado debe
comunicar la cancelacion del viaje en la fecha que tenga conocimiento de la imposibilidad de realizar el
mismo, y como maximo, el dia de inicio del viaje. En caso de interrupcion o aplazamiento del viaje, en la
fecha en que tenga conocimiento del hecho que lo motiva.

El asegurado debera emplear todos los medios a su alcance para aminorar las consecuencias del siniestro y
por ello, pondra en conocimiento del organizador u operador turistico el hecho que le impide viajar, con la
mavyor rapidez posible, a fin de que le puedan ser reintegrados los importes a los que tenga derecho para los
supuestos de anulacion, en virtud de los pactos contractuales y baremo previstos por el organizador del viaje.



En caso de incumplimiento de esta obligacion por parte del asegurado, el asegurador se reserva el derecho a
no reembolsar los gastos suplementarios y/o la indemnizacion que corresponderia como penalizacién por
parte del proveedor de servicios, como si la cancelacion se hubiera comunicado en el plazo indicado.

Delimitacion geografica de la cobertura

Las garantias de esta poliza seran validas para todo el mundo, segun el destino contratado.

Exclusiones
Esta poliza no cubre:

1. Las consecuencias derivadas de hechos provocados intencionadamente por el asegurado o los
beneficiarios de la poliza.

2. Las consecuencias derivadas de hechos que se deban a incumplimientos contractuales del organizador
turistico, sea cual sea la causa de los mismos.

3. Los gastos que sean recuperables, y aquellos gastos que se habrian producido igualmente en caso de no
producirse la cancelacion del viaje.

4. Cualquier pérdida consecuencial.

5. Las consecuencias derivadas de hechos que tengan relacion con el consumo de drogas toxicas, alcohol
o estupefacientes no prescritos médicamente.

6. Las consecuencias derivadas de hechos que tengan su origen en un acto de imprudencia temeraria o
negligencia grave, asi como los derivados de actos delictivos y de la participacion en apuestas, en desafios,
o0 enriiias, salvo los casos de legitima defensa.

7. Las consecuencias que se deriven de actos dolosos, las autolesiones, el suicidio, epidemias, polucién,
guerra civil o internacional, haya o no mediado declaracion oficial, levantamientos populares,
insurreccion, cierre de fronteras, huelgas, rebelién, revolucion o actos terroristas y causas derivadas de
ellos, reaccion, radiacion nuclear o contaminacion radioactiva.

8. Las consecuencias derivadas de hechos que tengan su origen en la no sujecion a prohibiciones oficiales.

9. Las consecuencias derivadas de hechos que tengan su origen en la falta o imposibilidad de vacunacion,
o de seguimiento de tratamiento médico necesario para viajar a determinados paises.

10. Las consecuencias derivadas de hechos que tengan su origen en la no presentacién, olvido y/o
caducidad de los documentos necesarios para viajar, tales como pasaporte, visado (salvo la no-concesion
por causas injustificadas), billetes o carnés.

11. Las consecuencias derivadas de hechos que tengan su origen en cualquier contingencia meteorolégica
que implique no poder realizar la actividad prevista para el viaje, excepto para la cobertura de declaracion
oficial de zona catastroéfica o estado de emergencia.

12. Cualquier causa que no sea demostrada mediante todos los documentos justificados que verifiquen el
motivo de la anulacion.

13. Cualquier enfermedad de caracter no grave, en relacion a la definicion de "enfermedad grave"
contemplada en el articulo 1.4, garantia 1.

14. Los gastos derivados de la cancelacion, interrupcion o aplazamiento de viajes que no se ajusten a la
definicion de viaje, que consta en el apartado de Objeto de la cobertura, parrafo 2°.

Maximo de indemnizacion

La suma asegurada que consta en las condiciones particulares es el capital maximo de indemnizacion por
siniestro.

De satisfacerse gastos por interrupcion del viaje, el capital de indemnizacion por cada dia de viaje
interrumpido o de vacaciones no disfrutadas, se calculara dividiendo la suma asegurada que consta en las
condiciones particulares de la pdliza entre el niimero de dias concertados para el viaje, y multiplicando el
maximo diario por el niimero de dias de viaje o vacaciones no disfrutados, a partir de la interrupcién de los
mismos.



De satisfacerse gastos por aplazamiento del viaje, 1a indemnizacién por cada dia de aplazamiento se limita
aun maximo del 5% de la suma asegurada que consta en las condiciones particulares.

Seguros deportivos,

ocio y viajes

Seguros deportivos,
ocio y viajes



Segundo diagndstico (segunda opinion médica)

Objeto de la cobertura

En el supuesto de que el asegurado hubiese sido diagnosticado clinicamente por un médico especialista o
institucién médica autorizada, de padecer alguna de las enfermedades definidas en el siguiente apartado y/o
en el supuesto de la necesidad de someterse a una intervencién quirurgica, el asegurador conseguira del
centro con el que el asegurador tenga concertada la prestacion de la presente garantia, para su entrega al
asegurado, un Informe de segunda opinién médica que confirme o no las conclusiones del primero,
incluyendo, si proceden, las orientaciones y/o recomendaciones de caracter médico y psicolégico que se
consideren mds adecuadas para el mejor tratamiento de la enfermedad diagnosticada.

Cuando a juicio del centro con el que el asegurador tenga concertada la prestacion de la presente garantia, la
informacion técnica o el asesoramiento cientifico a su disposicién no fueran suficientes para establecer una
segunda opinién médica concluyente y asumible con plena responsabilidad, el asegurador podra decidir, en
su lugar, el pago al asegurado de 300 euros, como prestacién unica sustitutoria, para que éste pueda obtener
una segunda opinién médica del especialista o entidad médica que considere oportunos.

El informe médico de la segunda opinién médica, asi como las recomendaciones, si procede, seran realizados
por el centro con el que el asegurador tenga concertada la prestacion de la presente garantia, basandose en la
informacion directa y asesoramiento técnico y cientifico obtenido a través de su cuerpo de especialistas y/o
centros médicos de reconocido prestigio, con los cuales tenga establecidos convenios de colaboracién a nivel
nacional o internacional.

Definicion de enfermedades cubiertas por esta garantia
Infarto de miocardio

Muerte de una parte del musculo cardiaco como resultado de un flujo sanguineo insuficiente hacia el drea
comprometida.

El diagndstico debe ser confirmado por especialista y evidenciado por todos los siguientes criterios:

a) Una historia de dolor tordcico tipico.
b) Nuevos cambios caracteristicos de infarto en el ECG.
©) Elevacion de las enzimas especificas de infarto, troponinas u otros marcadores bioquimicos.

Quedan en todo caso excluidos:

a) El infarto del miocardio sin elevacién del segmento ST con solamente elevacién de troponinalo T;
b) Otros sindromes coronarios agudos (por ejemplo, angina de pecho estable o inestable).

c) Infarto de miocardio silente.
Cirugia arterio-coronaria (Bypass)

La realizacién de cirugia a térax abierto para la correccion de dos o més arterias coronarias, que estan
estrechadasu ocluidas, por el implante de un puente arterial coronario. La necesidad de tal cirugia debe haber
sido probada por angiografia coronaria v la realizacién de la cirugia debe ser confirmada por un especialista.

Quedan en todo caso excluidos:

a) La angioplastia.
b) Cualquier otro procedimiento intra-arterial.

©) Cirugia por toracotomia minima.



Derrame o hemorragia e infarto cerebrales

Cualquier incidente cerebro-vascular que produce secuelas neuroldgicas permanentes y que incluye infarto
de tejido cerebral, hemorragia vy embolizacién originada en una fuente extracraneal. El diagnéstico debe ser
confirmado por un especialista y evidenciado por sintomas clinicos tipicos como asi también hallazgos tipicos
en la TAC (tomografia axial computarizada) de cerebro y RNM (resonancia nuclear magnética) de cerebro.
Deben documentarse pruebas de deficiencia neuroldgica de por lo menos tres meses a contar de la fecha de
diagnéstico.

Quedan en todo caso excluidos:

a) Accidentes isquémicos transitorios (TIA).
b) Lesiones traumadticas del cerebro.
¢) Sintomas neurolégicos secundarios a migrafia (jaqueca).

d) Infartos lacunares sin déficit neurolégico.
Cancer

Enfermedad que se manifiesta por la presencia de un tumor maligno caracterizado por el crecimiento y
expansién incontrolada de células malignas e invasion de tejidos. El diagndstico debe ser evidenciado por
una histologia claramente definida. El término cancer también incluye las leucemias y las enfermedades
malignas del sistema linfatico como la enfermedad de Hodgkin.

Quedan en todo caso excluidos:

a) Cualquier etapa CIN (neoplasia intraepitelial cervical).

b) Cualquier tumor pre-maligno.

¢) Cualquier cancer no invasivo (cdncer in situ).

d) El cancer de prostata en estadio 1 (T1a, 1b, 1c).

e) Carcinoma basocelular y carcinoma de células escamosas.
f) Melanoma maligno estadio IA (T1la NO MO).

g) Cualquier tumor maligno en presencia de cualquier virus de inmunodeficiencia humana.
Insuficiencia renal (enfermedad renal en etapa final)

Etapa final de enfermedad renal que se manifiesta por una falla crénica e irreversible de la funcién de ambos
rifiones, coémo resultado de lo cual se hace necesario realizar regularmente didlisis renal (hemodidlisis o
didlisis peritoneal) o requirié de un trasplante renal. El diagndstico debe ser confirmado por especialista.

Sida

Es una infeccién crénica del sistema inmune por el VIH (virus de inmunodeficiencia humana) que produce
una destruccion progresiva de los linfocitos CD4 y ocasiona una disminucién de las defensas propias del
organismo, lo cual lleva a una fdcil adquisicién de multiples enfermedades que debilitan al individuo hasta
hacerle perecer, después de un largo periodo de incubacién que puede durar hasta 10 o 12 afios.

Trasplante de érganos mayores

La realizacién actual de un trasplante de érganos en que el asegurado participa como receptor de alguno de
los siguientes drganos: corazén, pulmoén, higado, pancreas, rifion, intestino delgado o médula ésea. La
realizacion del trasplante debe ser confirmada por especialista.

Parkinson

Diagnéstico inequivoco de enfermedad de parkinson primaria o idiomadtica (todas las otras formas de
parkinsonismo estdn excluidas) confirmado por un especialista en neurologia. La enfermedad debe provocar
incapacidad permanente para realizar independientemente tres o mds actividades de la vida diaria: bafiarse
(capacidad de tomar un bafio o ducharse), vestirse y desvestirse, higiene personal (capacidad de usar el
lavatorio y mantener un nivel razonable de higiene), movilidad (capacidad de desplazarse al interior de un



mismo nivel o piso) continencia (control sobre los esfinteres), comer/beber (capacidad de alimentarse por si
mismo pero no de preparar la comida) o causar postracion e incapacidad para levantarse sin asistencia de
terceras personas. Estas condiciones deben estar médicamente documentadas durante 3 meses al menos.

Alzheimer

Diagnéstico clinico inequivoco de enfermedad de Alzheimer (demencia pre-senil), confirmado por un
especialista y evidenciado por hallazgos tipicos en exdmenes neuroldgicos y cognitivos (por ejemplo, TAC,
resonancia nuclear magnética, PET de cerebro). La enfermedad debe producir como resultado una
incapacidad permanente de realizar independientemente tres o mas actividades de la vida diaria - bafiarse
(capacidad de tomar un bafio o ducharse), vestirse y desvestirse, higiene personal (capacidad de usar el
lavatorio y mantener un nivel razonable de higiene), movilidad (capacidad de desplazarse al interior de un
mismo nivel o piso) continencia (control sobre los esfinteres), comer/beber (capacidad de alimentarse por si
mismo pero no de preparar la comida) o requerir debido a la enfermedad, de la supervision y la presencia
permanente de personal especializado en cuidados. Estas condiciones deben estar médicamente
documentadas durante 3 meses al menos.

Intervenciones quirurgicas

Cualquier tipo de intervencién quirurgica a la cual se somete el asegurado, relacionada o no con las
enfermedades graves indicadas en este apartado.

Documentacion a presentar en caso de siniestro
Requisitos exigidos por la presente garantia:

Para tener derecho a acceder a la segunda opiniéon médica indicado anteriormente, el asegurado debera
cumplir los requisitos siguientes:

- Solicitarlo llamando al teléfono 902 367 472, locucién 1.

- Aportar todas las exploraciones clinicas v pruebas de que disponga el asegurado que justifican el
padecimiento de alguna de las «enfermedades graves» descritas en el anterior punto, y/o la necesidad
de someterse a una intervencién quirurgica.

- Cuando se considere que la documentacién aportada por el asegurado no es suficiente para emitir la
segunda opinién médica, el asegurado acepta hacer a su cargo la prueba o pruebas complementarias
que se soliciten en el centro médico recomendado por éste, o en el elegido libremente por el asegurado,
con el fin de completar la informacién adicional, imprescindible para la emisién de la segunda opinién
médica.

Duracion de la garantia

La duracién de esta garantia se extiende a toda la duraciéon de la pdliza del seguro principal, siempre que
dicha pdliza esté en vigor y, como maximo, hasta que el asegurado alcance la edad de 65 afios.

En el supuesto de que el asegurador v el centro con el que el asegurador tenga concertada la prestacion de la
presente garantia rescindieran su contrato y mientras no se restablezca el servicio del segundo diagndstico,
el asegurador se compromete, como cobertura alternativa, al pago de una prestacién unica sustitutoria por
importe de 300 euros, por el periodo de duracién de esta garantia, con el fin de que dicho tomador pueda
obtener una segunda opinién médica del especialista o entidad médica que considere oportunos.

Cancelacion de la garantia
La garantia de segundo diagndstico sera cancelada de forma automatica en los siguientes casos:
- Al vencimiento de la péliza.

- Alaanulacion de la péliza.

- Cuando se haya realizado el segundo diagndéstico de cada una de las enfermedades graves definidas en
el apartado "definicion de enfermedades cubiertas por esta garantia" de esta garantia.



Salud dental integral

Objeto de la cobertura

El asegurado puede acceder a la consulta tanto del cuadro médico dental como del baremo de precios
concertados, a través de la pagina web:

www.seguroscatalanaoccidente.com

y accediendo a: servicios on-line/cuadro médico dental

Dentro de los servicios prestados, el asegurado se beneficia de una serie de actos médicos gratuitos. Algunos
ejemplos de estos servicios sin coste son:

- Examen inicial/diagndstico.

- Revisiones.

- Obturacién/empaste provisional.

- Examen implantoldgico.

- Primera tartrectomia (limpieza de boca anual).
- Sellado de puntos y fisuras.

- Aplicacion tépica de flior.

- Radiografia lateral/de A.T.M/otras...
- Ortopantomografia.

- Serie radiolégica periodontal.

- Extracciones dentales.

- Frenectomia.

- Cirugia menor/preprotésica.



Asistencia familiar

Objeto de la cobertura

Mediante esta cobertura, el asegurador se compromete a prestar los servicios descritos mds adelante, siempre
que el asegurado solicite los mismos, desde la produccion del evento, alos teléfonos de la Central Permanente
de Asistencia 24 horas de ASITUR

9139390 30

(sise encuentra en territorio espafiol)

34913939030

(si se encuentra en el extranjero)

Garantias cubiertas
Transporte en ambulancia (primera asistencia de urgencia en caso de accidente)

En caso de sufrir el asegurado un accidente cubierto por la pdliza cuyo tratamiento de urgencia requiera,
segun criterio médico, un traslado sanitario en ambulancia, y siempre que no pueda obtener la prestacion del
servicio sanitario a través de la Seguridad Social o cualquier otro seguro piblico o privado, el asegurador
organizara y tomara a su cargo dicho traslado hasta el centro hospitalario que disponga de las instalaciones
necesarias, o hasta su propio domicilio habitual cuando no precise hospitalizacién.

En cualquier supuesto, la decision de realizar o no el traslado corresponde al equipo médico designado por
el asegurador.

El coste de esta prestacion se limita a la primera asistencia, y no incluye traslados posteriores a su domicilio
o al centro médico.

Servicios de profesionales sanitarios a domicilio en caso de accidente

Si como consecuencia de un accidente cubierto, el asegurado tiene la prescripciéon médica de guardar cama
en su domicilio habitual, bajo vigilancia de un ATS o enfermero/a, sin necesidad de hospitalizacién, el
asegurador se hara cargo de facilitar este servicio hasta un maximo de 1.800€ por siniestro.

Regreso anticipado del asegurado desde el extranjero por accidente grave, enfermedad grave o fallecimiento
de un familiar

En caso de enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento en Espafia o Andorra de un familiar del
asegurado (cényuge, hijos, padres o hermanos), v en el caso de que el medio utilizado para su viaje o el billete
de regreso no le permitiera al asegurado anticipar el mismo, el asegurador organizara y se hard cargo de los
gastos de su transporte hasta el lugar de inhumacién del familiar en Espafia 0 Andorra; o bien, hasta el lugar
de convalecencia del enfermo o accidentado.

Regreso anticipado desde el extranjero por accidente grave, enfermedad grave o fallecimiento de la persona
encargada del cuidado de los hijos, menores de edad o discapacitados, del asegurado

En caso de enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento en Espafia o Andorra de la persona designada
para el cuidado de los hijos del asegurado, menores de edad o discapacitados, y en el caso de que el medio
utilizado para su viaje o el billete de regreso no le permitiera anticipar el mismo, el asegurador organizard y
se hard cargo de los gastos de su transporte hasta el lugar donde se encuentre el menor o discapacitado,
siempre que éste sea en Espaiia o Andorra.



Regreso anticipado desde el extranjero por perjuicios graves en el domicilio del asegurado

En caso de incendio, explosion y/o inundacién en la residencia habitual del asegurado, v en el caso de que el
medio utilizado para su viaje o el billete contratado de regreso a Espafia o0 Andorra no le permitiera anticipar
el mismo, el asegurador organizara v se hara cargo de los gastos de su traslado hasta su domicilio habitual.

Transmision de mensajes

El asegurador se encargard de transmitir los mensajes urgentes que, por incidencias amparadas por la
presente cobertura, el asegurado tuviese necesidad de enviar.

Gastos necesarios de acondicionamiento de la vivienda y/o del automaovil

Sia consecuencia de una invalidez permanente del asegurado derivada de un accidente cubierto, el domicilio
habitual del mismo precisara obras de acondicionamiento para su accesibilidad y habitabilidad, a juicio del
equipo médico designado por el asegurador, éste se hara cargo de los gastos que comporten las mismas.

Asimismo, si el automédvil del asegurado precisa, por esa misma causa, cambios en su estructura para su
accesibilidad y funcionalidad, el asegurador se hara cargo de los gastos que comporten los mismos.

En cualquier caso, la suma asegurada de gastos por ambos conceptos se limita a 3.000 euros por siniestro.
Servicio de personal doméstico

Sicomo consecuencia de un accidente cubierto por la presente pdliza, se hace necesaria la hospitalizacion del
asegurado o su estado de salud asi lo requiere, a juicio del equipo médico designado por el asegurador, éste
tomard a su cargo el reembolso de los honorarios de una persona para auxiliarle en las labores de limpieza y
gastos de lavanderia del hogar.

Dicha prestacion no se iniciara hasta el séptimo dia del accidente.

Asi mismo, el limite cuantitativo de indemnizacion sera de 30€ diarios, y hasta un maximo de 600€ por
siniestro.

Guarda provisional de animales de compaiiia

Si como consecuencia de un accidente cubierto por la presente pdliza, ninguno de los miembros de la familia
pudiese hacerse cargo de la custodia de sus mascotas, el asegurador organizara y tomard a su cargo dicha
custodia. Los gastos derivados de esta prestacién se cubrirdn hasta un mdximo de 25€ por dia de
internamiento, y con el limite de 300 euros por siniestro, independientemente del nimero de animales de
compafiia.

Asistencia pedagoégica (estudiantes)

Si como consecuencia de un accidente cubierto por la pdliza el asegurado, debe permanecer en su domicilio
mas de 15 dias, el asegurador garantiza los gastos necesarios para que un profesor le imparta dos horas diarias
de clases particulares, de las asignaturas incluidas en el Plan Oficial que reglamente los estudios de aquél, en
los distintos niveles de educacién primaria o secundaria (incluido bachillerato o ciclos formativos de grado
medio).

La prestacion se iniciara a partir del decimosexto dia del accidente, se realizara de lunes a viernes, y no se
extenderd mas alld del dia de alta médica o de la finalizacion del afio escolar, el menor periodo de ambos.

En cualquier caso, no se indemnizara un periodo superior a 6 meses, a contar desde el inicio de la prestacion.

Definiciones
A efectos de esta cobertura se entiende por:

- Domicilio: Se entendera como tal el del propio asegurado.



Caracter de las indemnizaciones

Las indemnizaciones fijadas en las coberturas descritas serdn en todo caso complemento de los contratos
que pudiera estar cubriendo los mismos riesgos, de las prestaciones de la Seguridad Social, o de cualquier
otra prestacion garantizada en un régimen de prevision colectiva.

Documentacion a presentar en caso de siniestro

Para prestaciones no urgentes, derivadas de un accidente sufrido por el asegurado, serd preciso en todos los
casos remitir la declaracion del siniestro al asegurador para tener derecho a las mismas.

Ambito territorial

Las prestaciones de la presente cobertura se garantizan en Espaiia o Andorra, con excepcion de las garantias
de regreso anticipado del asegurado desde el extranjero o transmision de mensajes.

Exclusiones
Quedan excluidos:

- Las prestaciones que no le hayan sido previamente solicitadas al asegurador o que no hayan sido
efectuadas con su acuerdo, salvo en los casos de fuerza mayor debidamente demostrados. En estos
supuestos, se procedera a reembolsar los gastos contra los documentos justificativos legales, dentro
del limite contractual de la garantia utilizada.

No se atenderdn solicitudes de reembolso cuyo plazo entre la fecha de ocurrencia y la fecha de
declaracion a la compaiiia de asistencia prestadora del servicio sea superior a 30 dias.

- Los perjuicios por retrasos o incumplimientos debidos a causas de fuerza mayor o de las especiales
caracteristicas administrativas o politicas de un pais determinado.

- Laprestacion derivada de Asistencia pedagégica al asegurado, cuando curse estudios superiores (ciclos
formativos de segundo grado, formacién universitaria, etc.)

- Las prestaciones derivadas de cualquier enfermedad, salvo que ésta se halle incluida como causa de
alguna de descritas en la presente cobertura.



Responsabilidad civil privada

Objeto de la cobertura

Mediante esta cobertura el asegurador se obliga, dentro de los limites establecidos en la Ley v en el contrato,
a cubrir las consecuencias econdmicas derivadas de la responsabilidad civil extracontractual que pueda
derivarse para el asegurado, conforme a derecho, durante la vigencia de la péliza y de la presente cobertura,
por los dafios personales o materiales, v los perjuicios derivados de dichos dafios personales o materiales
causados involuntariamente a terceros, en calidad de persona privada, cuando el asegurado se encuentre
desplazado por causa de un viaje.

Se considerara que constituye un sélo y unico siniestro el acontecimiento o serie de acontecimientos dafosos
debidos a una misma causa o error original con independencia del nimero de reclamantes o reclamaciones
formuladas. Igualmente se considerara un solo siniestro, cuando un unico acontecimiento dafioso sea debido
a diferentes causas o errores. La suma de todas las indemnizaciones, intereses y gastos que se originen, se
imputaran al periodo de seguro en que se produjo el primer acontecimiento dafoso.

Prestaciones del asegurador

Dentro siempre de los limites y términos fijados en las condiciones particulares y especiales, el asegurador
toma a su cargo, en caso de siniestro:

a) El abono a los perjudicados o a sus derechohabientes de las indemnizaciones a que diera lugar la
responsabilidad civil del asegurado.

b) Los gastos de defensa y pago de las costas vy gastos judiciales o extrajudiciales inherentes al siniestro.
©) La constitucion de las fianzas judiciales exigidas al asegurado para garantizar su responsabilidad civil.

No respondera el asegurador del pago de multas o sanciones ni de las consecuencias de su impago. El
conjunto de todos los pagos realizados por el

Asegurador no podrda exceder en ningun caso de la suma asegurada establecida en las condiciones
particulares.

Asegurado

En la modalidad de contratacién "Innominado", tendran cardcter de asegurado todas las personas incluidas
en las relaciones o comunicaciones que el tomador del seguro haga llegar al asegurador con antelacién al
inicio de la cobertura.

Tercero

Alos efectos de este contrato de seguro, tendran la consideracion de tercero, cualquier persona fisica o juridica
distinta de:

- La persona titular del interés objeto del seguro, indicada como tal en las condiciones particulares de la
poliza.

- Su cényuge o la persona que como tal conviva.

- Los ascendientes, descendientes y familiares de ambos, hasta el cuarto grado colateral, que convivan
habitualmente con ellos.

S6lo a efectos de la responsabilidad civil derivada de dafios personales, tendrd también la consideracién de
Tercero:

- El personal doméstico durante el cumplimiento de sus funciones.
Alcance de la cobertura

Queda cubierta la responsabilidad civil del asegurado, con las exclusiones que se indican, en su condicién de
persona privada y en particular:



a) Por los darfios causados por las personas de las que debe responder en su condicién de cabeza de familia.

b) Por los dafios causados por personal doméstico mientras esté desempefiando las funciones para las que
fue contratado.

¢) Por dafios ocasionados a terceros por incendio, explosion y agua.
d) Como deportista no profesional.

e) Como propietario o usuario de bicicletas, embarcaciones a remo o pedales y tablas de surf con o sin vela,
utilizadas con fines no comerciales.

f) Como inquilino o usuario de una vivienda o habitacion utilizada, exclusivamente, como residencia
temporal durante y con ocasiéon del viaje objeto del seguro.

g) Por la tenencia y uso privado de armas de fuego, siempre que el asegurado esté en posesion de la
correspondiente licencia para su uso.

Definiciones

Darfios materiales

Dafios, destruccion o deterioro de cosas o de animales.

Daiios personales

Lesiones corporales o muerte causados a personas fisicas.

Prejuicio

La pérdida econdmica como consecuencia directa de los daflos materiales o personales sufridos por el

reclamante de dicha pérdida.

Extension de la garantia
Delimitacién geografica de la cobertura

La garantia de este seguro se extiende y limita a las responsabilidades derivadas de dafios sobrevenidos en
la zona geografica por la que discurre el viaje objeto del seguro, pudiendo ser alguna de las siguientes:

- Espaiia y/o Andorra

- Europa. Por Europa se entienden exclusivamente los siguientes paises: Albania, Alemania, Andorra,
Armenia, Austria, Azerbaiyan, Bélgica, Bielorrusia, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Ciudad del
Vaticano, Croacia, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia,
Georgia, Gran Bretafia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, ARY Macedonia, Malta, Moldavia, Ménaco, Montenegro, Noruega, Paises Bajos, Polonia,
Portugal, Republica Checa Rumania, Rusia, San Marino, Serbia, Suecia, Suiza, Turquia y Ucrania.

- Resto de los paises del Mundo.
Vigencia temporal de la cobertura

El contrato de seguro surte efecto por danos ocurridos por primera vez durante el periodo de vigencia, cuyo
hecho generador haya tenido lugar después de la fecha de efecto del contrato y cuya reclamacion sea
comunicada al asegurador de manera fehaciente en el periodo de vigencia de la péliza o en el plazo de 12
meses a partir de la fecha de extincién del contrato.

Se considera como fecha de la reclamacién el momento en que:

- Un procedimiento judicial o administrativo o bien un requerimiento formal y por escrito es formulado
contra el asegurado, como presunto responsable de un dafio, o contra el asegurador.

- Unasegurado tiene conocimiento, por primera vez, de cualquier tipo de circunstancias o informaciones,
segun las cuales cabe razonablemente esperar que una reclamacion sera formulada contra él o contra
otro asegurado o contra el asegurador.



Exclusiones
Con cardcter general queda excluida del seguro toda responsabilidad civil derivada de:

a) La infraccién o incumplimiento voluntarios, por parte del asegurado, de las normas que rigen las
actividades objeto del seguro.

b) Daiios por hechos de guerra civil o internacional, motin o tumulto popular, terrorismo, terremotos o
inundaciones y otros eventos extraordinarios.

¢) La fusién o fisién nuclear, radiacion o contaminacion radiactiva.

d) Dafios por el uso y circulacién de vehiculos a motor y de los elementos remolcados o incorporados a los
mismos.

e) Pactos o acuerdos que modifiquen la responsabilidad legalmente exigible en ausencia de ellos.

f) La utilizacién de cualquier artefacto, nave o aeronave destinados a la navegaciéon o sustentacion
acuatica o aérea.

g) Daiios causados por el asbesto en estado natural o por sus productos, asi como los daifios relacionados
con operaciones y actividades expuestas a polvo que contenga fibras de amianto.

h) La contaminacién del suelo, las aguas o la atmdsfera.
i) Fabricacion de productos genéticamente modificados, durante el proceso de produccion.

j) Las reclamaciones por responsabilidad medioambiental basada en la ley 26/2007, de 23 de octubre, de
Responsabilidad Medioambiental, y normativa de desarrollo, que fuera exigida o exigible por parte de la
Administracion Publica.

k) En calidad de persona privada queda excluida del seguro toda responsabilidad civil derivada de:
- Actividades empresariales, comerciales, profesionales, sindicales, politicas, asociativas o comunitarias.
- Lapractica de deportes con caracter profesional.
- La practica de deportes con vehiculos a motor.
- Los dafos ocasionados durante el ejercicio de la caza.
- Lapractica de deportes aéreos de cualquier clase.

- Los dafios a instalaciones de calefaccién, maquinaria, calderas, agua caliente, aparatos sanitarios,
electricidad y gas, mobiliario y cristales, asi como las reclamaciones por desgaste y deterioro por el uso,
en las viviendas o habitaciones alquiladas o utilizadas por el asegurado como residencia temporal
durante y con ocasion del viaje objeto del seguro.

- La propiedad o uso de embarcaciones a vela o a motor (a excepcion de las tablas de surf).
- Latenencia y utilizacién de caballos propiedad del asegurado.

- Latenencia o utilizacién de animales que no tengan la consideracién de domésticos, aunque hayan sido
domesticados.

- Actos del personal doméstico mientras no esté desempefiando las funciones para las que fue contratado.

- El resarcimiento de los daflos materiales causados a bienes de los empleados vy personal dependiente
del asegurado.

- Reclamaciones derivadas de accidentes de trabajo sufridos por el personal dependiente del asegurado.

Siniestros
Aminoracion de las consecuencias del siniestro

El tomador del seguro o el asegurado vendran obligados a adoptar todas las medidas que favorezcan su
defensa frente a las reclamaciones de responsabilidad, debiendo mostrarse tan diligente en su cumplimiento
como si no existiera seguro. Comunicardn al asegurador inmediatamente se su recepcion cualquier
notificacion judicial o administrativa que llegue a su conocimiento y que pueda estar relacionada con el
siniestro. Ni el asegurado ni el tomador del seguro ni persona alguna, en nombre de ellos, podran negociar,
admitir o rechazar ninguna reclamacion sin la autorizacion del asegurador.



El incumplimiento de estos deberes facultara al asegurador para reducir la prestacién haciendo participe al
asegurado en el siniestro, en la medida en que por su comportamiento haya agravado las consecuencias
econdmicas del siniestro, o en su caso, a reclamarle dafios y perjuicios.

Si el incumplimiento del tomador del seguro o del asegurado se produjera con la manifiesta intencion de
perjudicar o de engaiiar al asegurador o si obrasen dolosamente en connivencia con los reclamantes o los
damnificados, el asegurador quedara liberado de toda prestacion derivada del siniestro.

Defensa del asegurado

Salvo pacto en contrario, en cualquier procedimiento judicial que se derive de un siniestro amparado por la
poliza, el asegurador asumird, a sus expensas, la direccion juridica frente a las reclamaciones del perjudicado,
designando los letrados y procuradores que defenderan y representaran al asegurado en las actuaciones
judiciales que se le siguieren en reclamacion de responsabilidades civiles cubiertas por esta péliza y ello aun
cuando dichas reclamaciones fueren infundadas. En consecuencia, el asegurado no podra elegir libremente
el procurador y abogado que hayan de representarle y defenderle en las actuaciones judiciales referidas
anteriormente.

El asegurado debera prestar la colaboraciéon necesaria dicha defensa, comprometiéndose a otorgar los
poderes v la asistencia personal que fueren precisos.

Si por falta de esta colaboracion se perjudicaren o disminuyeren las posibilidades de defensa del siniestro, el
asegurador podra reclamar al asegurado dafios y perjuicios en proporcién a la culpa del asegurado y al
perjuicio sufrido.

La prestacién de defensa y representacién en causas criminales sera potestativa del asegurador, salvo que en
la pdliza se haya pactado lo contrario.

Sea cual fuere el fallo o resultado del procedimiento judicial, el asegurador se reserva la decision de ejercitar
los recursos legales que procedieren contra dicho fallo o resultado, o el conformarse con el mismo. Si el
asegurador considera improcedente el recurso, lo comunicara al asegurado, quedando éste en libertad para
interponerlo por su exclusiva cuenta y aquel obligado a reembolsarle los gastos judiciales y los de abogado
vy procurador, en el supuesto de que dicho recurso prosperase, por un importe no superior al ahorro
producido en la indemnizacion a cargo del asegurador.

Cuando se produjere algun conflicto entre el asegurado v el asegurador, motivado por tener que sustentar
éste intereses contrarios a la defensa del asegurado, el asegurador lo pondra en conocimiento del asegurado,
sin perjuicio de realizar aquellas diligencias que, por su cardcter urgente, sean necesarias para la defensa. En
este caso, el asegurado podra optar entre el mantenimiento de la direccién juridica por el asegurador o confiar
su propia defensa a otra persona. En éste ultimo caso, el asegurador quedara obligado a abonar los gastos de
tal direccién juridica hasta el limite pactado en la pdliza.

Pago de la indemnizacién

El asegurador, dentro de los limites y condiciones de la pdliza, abonara la indemnizaciéon que corresponda
por el siniestro, en el plazo maximo de cinco dias a partir de la fecha en que el importe de dicha indemnizacién
haya sido fijada por sentencia firme o de la fecha en que la misma haya sido determinada por reconocimiento
de responsabilidad hecho por el asegurador.

Si el asegurador incurriese en mora en el cumplimiento de la prestacion, la indemnizaciéon de dafios y
perjuicios, no obstante entenderse validas las condiciones contractuales que sean mas beneficiosas para el
asegurado, se ajustara a las reglas que se establecen en las condiciones generales (en su apartado "Intereses
de demora") de esta pdliza.

Reclamacién de dafios y prejuicios al asegurado o al tomador del seguro

El asegurador podra reclamar los daifios y perjuicios que le hubiere causado el asegurado o el tomador del
seguro en los casos y situaciones previstos en la pdliza, y/o exigirle el reintegro de las indemnizaciones que
hubiere tenido que satisfacer a terceros perjudicados por siniestros no amparados por el seguro.

Arbitraje

Si las dos partes estuviesen de acuerdo, podran someter sus diferencias al juicio de arbitros de conformidad
con la legislacion vigente.



Jurisdiccién

El presente contrato de seguro queda sometido a la legislacion espaiiola y, dentro de ella, sera juez
competente para el conocimiento de las acciones derivadas del mismo el del domicilio del asegurado, a cuyo
efecto este designara un domicilio en Espaiia, en caso de que el suyo fuera en el extranjero.

Limite de cobertura y franquicia

a) En lo que hace referencia al apartado "Prestaciones del asegurador" a) y ¢) hasta la suma pactada en las
condiciones particulares.

b) En cuanto al apartado "Prestaciones del asegurador" b), si la reclamacién del perjudicado queda dentro del
limite cuantitativo de la responsabilidad civil garantizada por la pdliza se abonaran integramente por el
asegurador; si tal reclamacion superase la suma asegurada, se abonaran en la misma proporcion existente
entre la indemnizacién que deba satisfacer el asegurador, de acuerdo con lo previsto en esta pdliza, v el
importe total de la responsabilidad del asegurado en el siniestro.

De establecerse un sub-limite de cobertura por victima, éste vendrd determinado en las condiciones
particulares. En cualquier siniestro con varias victimas, o produciéndose ala vez victimas y daflos materiales,
el limite maximo del total de las indemnizaciones por hechos cubiertos por esta cobertura, cualquiera que sea
el nimero de victimas, por acumulacion de éstas o de éstas con dafios materiales, no podrd exceder de la suma
asegurada indicada en las condiciones particulares.

En todo siniestro amparado por la presente péliza sera a cargo del asegurado, en concepto de franquicia, la
cantidad que bajo dicha denominacién se sefiala en las condiciones particulares.



Ampliacion definicion accidentes
A efectos del presente contrato, tendran ademas la consideracion de accidente:

- Las lesiones musculares, tendinosas, ligamentosas y cartilaginosas, que vengan provocadas por un
movimiento anémalo del cuerpo, sobrecarga o esfuerzo subi

Seguros deportivos,
ocio y viajes

Seguros deportivos,
ocCio y viajes



Segunda opinion médica premium

Objeto de la garantia

Por esta garantia el asegurador pondra a disposicion del asegurado una segunda opiniéon médica presencial
en una clinica con prestigio nacional e internacional. Asimismo, también se podrdn realizar consultas de
segunda opinién médica a distancia atendidas por profesionales de la materia consultada.

Segunda opinion médica presencial

El asegurador cubrird la visita (honorarios médicos) y exploraciones (pruebas diagndsticas) que requieran
los facultativos en la clinica asignada. En cualquier caso, el asegurado debe haber sido diagnosticado e
informado por escrito de alguna patologia o enfermedad grave, referida a alguna de las siguientes
especialidades:

Cardiologia.

- Cirugia Cardiaca.

Neurocirugia (excluidas las patologias de columna no tumorales).
- Oncologia y cualquier especialidad para el tratamiento de enfermedades oncoldgicas.
- Trasplantes de corazoén, higado y rifién.

Quedan cubiertos los informes inter-departamentales inicamente cuando sean necesarios para contrastar el
diagndstico previo y valorar el tratamiento prescrito.

Gastos de viaje y alojamiento: Se cubren los gastos de viaje y alojamiento. Para solicitar el reembolso el
asegurado debe disponer del volante de autorizacién antes de iniciar el viaje, cubriéndose unicamente
aquellos gastos realizados después de obtener el volante y siempre referido a una segunda opinién médica.

Se deberan presentar las facturas originales de los gastos, cubriéndose una cantidad méaxima de 300€. Se
entenderan como gastos reembolsables aquellos generados por el asegurado y un acompaifiante en concepto
de alojamiento v viaje (clase turista en avién, primera clase en tren o autobus v factura de carburante, peajes
y parking en caso de coche particular o taxi). No se devolveran los gastos derivados de las condiciones
especiales en la propia clinica (consultas particulares, chequeos, andlisis, etc...).

Descuentos en otros servicios: Los asegurados podran beneficiarse de un 25% de descuento en la clinica en
honorarios médicos y pruebas diagndsticas ambulatorias en todas aquellas asistencias no cubiertas por esta
garantia y en las que no exista tasa minima de sostenibilidad.

Segunda opinion médica a distancia

El asegurador cubrira la segunda opinién médica a distancia en los casos donde al asegurado le hayan
diagnosticado, e informado por escrito previamente, de unade las patologias o enfermedades incluidas en las
siguientes especialidades:

- Alergologia e inmunologia clinica.

- Area de enfermedades infecciosas.
- Area de patologia mamaria.

- Area de terapia celular.

- Cardiologia.

- Cirugia cardiaca.

- Cirugia general y digestiva.

- Cirugia ortopédica y traumatologia.

- Cirugia plastica y reparadora.



- Cirugia tordacica.

- Cirugia vascular.

- Dermatologia.

- Digestivo.

- Endocrinologia y nutricién.
- Ginecologia v obstetricia.
- Hematologia y hemoterapia.
- Hepatologia.

- Medicina interna.

- Medicina nuclear.

- Medicina paliativa.

- Nefrologia.

- Neumologia.

- Neurocirugia.

- Neurologia.

- Oftalmologia.

- Oncologia médica.

- Oncologia radioterdpica.
- Otorrinolaringologia.

- Pediatria.

- Psiquiatria.

- Reumatologia.

- Unidad del dolor.

- Urologia.

Las consultas de segunda opinién a distancia se realizaran en todos los casos por facultativos de la propia
clinica vy, al ser una consulta no presencial, se realizara en base a la informacién aportada por el paciente
(informes médicos y pruebas).

Alcance de la garantia

Tendran derecho a la segunda opinién médica, tanto presencial como a distancia, todos los asegurados
incluidos en la péliza y con la presente garantia contratada. En ambos casos, el asegurado debe haber sido
previamente diagnosticado por un médico especialista ajeno a la clinica. Se acreditard este diagndstico
presentando un informe médico completo en el que se establezca un diagndstico concreto, se detallen las
pruebas de alcance realizadas para llegar a ese diagndstico v, en su caso, el tratamiento prescrito. A los efectos
de interpretacion de este articulo no se consideran especialistas los médicos de familia 0 medicina primaria,
o categoria andloga que en un futuro pueda sustituirles.

No se establece periodo de carencia para la prestacion de este servicio.

Cada asegurado tendra derecho a una consulta de segunda opiniéon médica por enfermedad. En el caso de
solicitar una nueva consulta de segunda opinién para la misma patologia o enfermedad, se debera presentar
un nuevo informe de un médico especialista ajeno a la clinica vinculada al servicio que suponga, a criterio de
la direccién médica de la aseguradora, una variacion sustancial en el diagndstico o el tratamiento por el que
se autorizd la primera consulta.

No es objeto de cobertura:

- Cualquier tipo de tratamiento médico o quirtirgico.



- Patologias o enfermedades anteriores a la contratacion de este seguro.

- Consultas que pretenden la confirmacion de una sospecha diagndstica, no totalmente contrastada, o
aquellas en las que se deban realizar mds pruebas de alcance con el objetivo de establecer un
diagndstico mads ajustado o el alcance exacto de la enfermedad.

- Consultas médicas relacionadas directas o indirectamente con la implantologia, Cirugia pldstica y
reparadora (excepto cuando exista indicacién para intervenciones quiriirgicas cuya finalidad sea la
reparacién de lesiones).

- Consultas médicas relacionadas con el estudio y/o tratamiento del sobrepeso y la obesidad, miopia,
hipermetropia, astigmatismo o presbicia.

- Consultas en el servicio de urgencias. Consultas sobre accidentes laborales, enfermedades
profesionales y los amparados por el seguro obligatorio de vehiculos a motor. Asi como consultas
médicas a consecuencia de la practica profesional de cualquier deporte, o de aquellos que, sin ser
profesionales, sean considerados de riesgo como pueden ser: actividades aéreas, con vehiculos a motor,
submarinismo, escalada, artes marciales, toreo o actividades de riesgo asimilable.

- Consultas relacionadas con el alcoholismo o la drogadiccion, las autolesiones, asi como las causadas
por dolo o mala fe del asegurado. Quedan excluidas igualmente las consultas de deshabituacion o de
cualquier tipo de adiccion.

- Consultas relacionadas con terapias educativas, como educacion del lenguaje en procesos sin patologia
organica o la educacion especial para enfermos con afeccion psiquica.

- Consultas relacionadas con el seguimiento del embarazo o su interrupcion y la esterilizacion.

Modo de acceso al servicio

Los asegurados podrdn solicitar esta cobertura a través del teléfono indicado en las condiciones particulares,
donde se le asignara un responsable para coordinar la informacién y documentacién para determinar el
alcance de la cobertura. Adicionalmente, se le facilitara un programa de informacién personalizado (P.I.P)
para guiarle en el proceso. El asegurado deberd rellenar y devolver firmada la solicitud incorporada en el
P.I.P. El asegurador podra solicitar por duplicado todos los informes y documentacién aclaratoria necesaria
para determinar el alcance de la cobertura.

En caso de admision de la segunda opinién médica a distancia, una vez autorizada la cobertura, sera la propia
clinica quien contactara directamente con el asegurado solicitandole toda aquella documentacién médica
necesaria (informe médico, pruebas de alcance realizadas para llegar al diagndstico, etc...) dirigida a la
emision de una segunda opinién médica.

En caso de admisiéon de la segunda opinién médica presencial, el asegurador enviara un volante de
autorizacién para acudir al especialista, siendo éste el inico documento valido de admision.

En caso de no ser admitida la cobertura (presencial o a distancia), se le notificara de forma fehaciente.

Duracion de la garantia

Las garantias de este servicio complementario estardn en vigor mientras se paguen las primas
correspondientes, termindndose al mismo tiempo que el seguro principal.

No obstante, el asegurador se reserva el derecho, previa comunicacién al tomador del seguro, a cancelar la
presente garantia complementaria haciendo coincidir dicha cancelacién con la préxima fecha de renovaciéon
del seguro.



Salud dental prevencion

Objeto de la cobertura

Lasllamadas para una consulta sobre esta garantia deben efectuarse al teléfono arriba indicado, que es el que
se especifica asimismo en la tarjeta MULTISALUD PREVENCION que acompaiia la presente péliza, v la cual
deberd obligatoriamente presentarse en los centros odontolégicos concertados por el sistema DENTYRED
para obtener la prestacion del servicio dental.

El asegurado puede acceder a la consulta tanto del cuadro médico dental como del baremo de precios
concertados, a través de la pagina web:

www.seguroscatalanaoccidente.com

v accediendo a: servicios on line/cuadro médico dental

Dentro de los servicios prestados, el asegurado se beneficia de una serie de actos médicos gratuitos. Algunos
ejemplos de estos servicios sin coste son:

- Examen inicial / diagndstico.

- Revisiones.

- Radiografia periapical / oclusal.

- Obturacién/empaste provisional.

- Examen implantoldgico.

- Primera tartrectomia (limpieza de boca anual).

El coste del resto de los tratamientos dentales, no indicados como "gratuitos", serd asumido por el asegurado
en su totalidad de conformidad con el baremo DENTYRED vigente en el momento de la prestacion, y seran
abonados por el asegurado directamente a los facultativos.

El precio de estos servicios no podrd superar en ningtn caso a los honorarios que el facultativo cobrase a un
cliente particular, ni el coste fijado en el baremo DENTYRED.

Aquellos actos quirurgicos propios de la medicina maxilofacial solo podran ser realizados por los especialistas
cuando la indicacién diagndstica asi lo aconseje. Si no fuera asi, dichos tratamientos sélo los podra realizar
un cirujano maxilofacial, quedando excluidos del Servicio dental.

Las radiografias han de estar prescritas por un especialista del cuadro médico dental. En caso contrario, las
clinicas radioldgicas no tienen obligacién de ajustarse al baremo de precios maximos.



Exclusiones generales del contrato

Ademais de las exclusiones indicadas en cada garantia, quedan excluidos los siniestros producidos con
motivo o a consecuencia de los hechos y situaciones siguientes:

1. Los daiios y pérdidas que sean indemnizables por el Consorcio de Compensacion de Seguros conforme a lo
establecido en la "cldusula de indemnizacion por el Consorcio de Compensacion de Seguros" del
condicionado general, asi como, por catdstrofe y/o calamidad nacional, es decir, toda garantia cubierta por
el Estado por estos conceptos.

2. Los dafios y/o pérdidas producidos con ocasion o a consecuencia de siniestros que, teniendo caricter
extraordinario, el Consorcio de Compensacion de Seguros no admita la efectividad del derecho de los
asegurados por incumplimiento de alguna de las normas establecidas en el reglamento y disposiciones
complementarias vigentes en la fecha de su ocurrencia, ni los derivados de siniestros ocurridos durante los
plazos de carencia establecidos por dicho organismo.

3. Reclamaciones, dafios y responsabilidades que, directa o indirectamente, tengan su origen o sean
consecuencia de un acto terrorista o de actos preparatorios o.conexos con dicho acto.

Se entiende por terrorismo, toda accion violenta efectuada con la finalidad de desestabilizar el sistema
politico establecido o causar terror o inseguridad en el medio social en el que se produce, segiin los términos
previstos por el reglamento de riesgos extraordinarios sobre las personas y los bienes (R.D. 2022/1986, de
25 de agosto).

4. Daiios sufridos por el asegurado, derivados de acciones antijuridicas dolosas o delictivas, en las que
participe como autor o acompaiiante de los causantes de dichas acciones. Especialmente, los que deriven del
uso de armas de cualquier tipo.

Todas las pérdidas y/o daiios provocados o causados por uno de los siguientes eventos, o que se hubieran
originado como consecuencia directa o indirecta de los mismos:

- Guerra (haya mediado o no declaracion oficial), invasién, actos de enemigos extranjeros, hostilidades
u operaciones bélicas (con o sin declaracion de guerra o guerra civil).

- Alborotos populares, conmociones civiles que revelan el cardcter de asonada popular, sublevacion
militar, insurreccion, rebelion, revolucion, poder militar o usurpado, proclamacion de la ley marcial,
estado de alarma, excepcion o sitio.

- Actuaciones de las Fuerzas Armadas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Tampoco quedardn amparados bajo las coberturas de este contrato los daiios, gastos y responsabilidades
derivadas de ataques informaticos de cualquier naturaleza.

5. Los daiios y lesiones ocasionados directamente por los efectos mecdnicos, térmicos y radioactivos, debido
areacciones o transmutaciones nucleares, cualquiera que sea la causa que las produzca.

6. Los siniestros originados por cualquier tipo de arma, v en particular las denominadas quimicas,
bioldgicas, bioquimicas o electromagnéticas, asi como los darios originados o provocados por materiales o
sustancias quimicas, biologicas, bioquimicas o electromagnéticas.

Tampoco quedaran amparados bajo las coberturas de este contrato los dafios, gastos y responsabilidades
derivadas de ataques informaticos de cualquier naturaleza.

7. Los daiios sufridos, causados o provocados por el tomador del seguro o asegurado intencionadamente, o
con su complicidad o imprudencia constitutiva de delito. Si el asegurado provoca intencionadamente el
accidente, el asegurador se libera del cumplimiento de su obligacion. En el caso de que la intencionalidad sea
imputable al beneficiario, quedara nula la designacion hecha a su favor, y la indemnizacion correspondera
al tomador, o en su caso, a los herederos legales de éste.

8. Los defectos o incapacidades ya existentes al contratar el seguro, salvo pacto expreso en contrario.

9. Los accidentes que sobrevengan en estado de embriaguez, o bajo los efectos de drogas o estupefacientes
no prescritos médicamente.



Se entendera por embriaguez la presencia de una tasa de alcohol en sangre superior a la establecida en la
normativa vigente cuando se trate de accidente de circulacion, y el asegurado fuera condenado o sancionado
por dicha causa, salvo que pueda probarse por parte del asegurado o beneficiario que el accidente tuvo sus
consecuencias por ser un tercero el causante del mismo.

Se entendera que el asegurado ha consumido drogas o estupefacientes no prescritos médicamente, siempre
que se determine mediante andlisis la presencia de estas sustancias o metabolitos de éstas.

10. Todos los accidentes y/o enfermedades que se hayan manifestado y/u ocurrido con anterioridad a la
entrada en vigor de la péliza, aun cuando no exista un diagndstico concreto, asi como sus consecuencias y/o
secuelas, salvo pacto en contrario.

11. Los accidentes ocurridos por la utilizacion como piloto o tripulante de cualquier medio de navegacion
aérea, y en las aeronaves del estado, los militares en actos de servicio en las mismas, salvo pacto expreso en
contrario.

12. Los accidentes ocurridos por la utilizacion como pasajero de cualquier medio de navegacion aérea
distinto a los aviones de lineas regulares o vuelos "charter".

13. Ocurridos por la conduccion de vehiculos a motor si el asegurado no estd en posesion del permiso
correspondiente expedido por la autoridad competente, segtin la legislacion vigente.

14. Tratamientos de esterilizacion, cambio de sexo y cirugia estética y reparadora con intencion
fundamentalmente estética.

15. Los accidentes producidos en la practica de cualquier deporte realizado profesionalmente, salvo pacto
expreso en contrario.

16. Salvo pacto en contrario estipulado en las condiciones particulares - declaraciones y el abono de la
sobreprima correspondiente, se excluyen los accidentes que sufra el asegurado practicando las actividades
deportivas indicadas a continuacion:

- Automovilismo o motociclismo, en cualquier modalidad.

- Acuaticas:
Navegacion de recreo a vela o en yate a mas de 5 millas de la costa respectivamente.
Inmersiones subacudticas con aparatos de respiracion autonoma a mas de 20 metros.

Uso de motos nduticas saltos, paracaidismo acudtico, deportes en aguas bravas (tales como rafting,
hidrospeed, hidrotrineo, hidrobob, piragiiismo vy en general cualquier otro deporte en aguas
bravas).

Surf, towsurf, windsurf, kitesurf, esqui acudtico, wake-board y similares deportes ndauticos.

- Actividades aeronduticas y deportes aéreos tales como; ascension en globo, aerostatos, ala delta,
paracaidismo, parapente, puenting, bungee jumping, salto base, y cualquier deporte de saltos con
sujecion de cordajes; ultraligeros, planeador, moto planeador, vuelo libre con motor o acrobdtico y, en
general, cualquier deporte aéreo de similar riesgo.

- Artes marciales y deportes de contacto, tales como; boxeo, artes marciales y cualquier clase de lucha
corporal.

- Deportes de invierno: bobsleigh, esqui acrobatico, esqui fuera de pistas, esqui con saltos de trampolin,
heli-ski, esqui alpino o de montaiia, moto de nieve, skeleton y similares.

- 'Montafia y subsuelo: alpinismo (ascensiones a mas de 4.500 m o con uso de medios técnicos de
progresion), escalada y/o rappel, espeleologia o accidentes en rocédromos y similares.

- Polo y deportes hipicos, excepto paseo.

- Varios: caza mayor fuera de Espaiia, asi como otros deportes con armas de fuego, ciclismo (en
modalidades de trial, bicicross BMX u otras de similar riesgo), halterofilia, corte de troncos,
levantamiento de piedras, rugby, fiitbol americano, hockey en sus diferentes modalidades, street luge,
patinaje estilo agresivo (piruetas en barandillas, saltar rampas y escaleras, etc.) y similares.

- Toreo, encierro de reses bravas y suelta de vaquillas.



17. Salvo pacto en contrario, las neuropatias, algias o cualquier proceso de dolor sin sintomatologia clinica
comprobable, asi como las curas de reposo o los examenes de estado de salud.

18. Enfermedades preexistentes o accidentes ocurridos antes de la entrada en vigor de la pdliza. A estos
efectos, se consideran enfermedades preexistentes todas aquellas que se hubiesen manifestado, aun cuando
no exista un diagndstico concreto, asi como sus consecuencias y secuelas.

19. Los accidentes en expediciones a glaciares, volcanes o regiones inexploradas, salvo pacto en contrario.

20. Cualquier fené6meno de cardcter extraordinario y/o hechos calificados por el Gobierno de la Nacién como
de "Catdstrofe Nacional” o "Estado de Alarma", asi como pandemias y epidemias oficialmente declaradas.



