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Coberturas  
Muerte por accidente  

I. OBJETO DE LA COBERTURA 

Mediante   la   presente   cobertura   el   Asegurador   se 
obliga al pago de la suma asegurada establecida en las 
Condiciones Particulares, a favor del beneficiario,  si 
como consecuencia de un accidente  cubierto   se   
produce el fallecimiento del Asegurado. 

Extensión de la cobertura al cónyuge del Asegurado: 
Tras el fallecimiento del Asegurado por accidente 
cubierto, su cónyuge o pareja de hecho (si ésta figura 
como beneficiario del contrato de seguro en caso de 
fallecimiento), quedará automáticamente amparado por 
la presente cobertura, en las mismas  condiciones  
aseguradas y  por  la  mitad de la suma asegurada, 
desde el momento del accidente hasta el fin del periodo 
de cobertura del último recibo pagado  de  la  póliza.  
Alcanzada la fecha de término de la prima consumida, 
dentro de la anualidad en que ha ocurrido el accidente 
del Asegurado, la presente extensión de la cobertura 
pierde su vigencia.  

II. REGULACIÓN DE LA COBERTURA 

a)  La prestación derivada de esta cobertura tendrá 
validez únicamente en el ámbito en el que está 
contratada, y que figura en las Condiciones 
Particulares de la presente póliza. 

b) Acreditación de accidente.- Corresponde al 
Tomador o beneficiario la acreditación de la 
documentación por la cual se resuelve que el 
fallecimiento del Asegurado se ha producido por 
causa de un accidente cubierto por la póliza. 

c) La indemnización por esta cobertura no es 
acumulable a otras prestaciones aseguradas.- El 
pago de la indemnización por causa del 
fallecimiento del Asegurado excluye 
automáticamente el pago de cualquier otra 
cobertura garantizada en el contrato, sobre el 
mismo Asegurado. 

No obstante lo anterior, si con anterioridad al 
fallecimiento el Asegurador hubiera pagado una 
indemnización por causa de invalidez permanente 
del Asegurado,  a  consecuencia  del  mismo  
accidente,  y  no  hubiese  transcurrido  más  de  un  
año desde su ocurrencia, el Asegurador  
indemnizará  la diferencia entre la suma asegurada 
en caso de fallecimiento y el importe ya pagado por 
la invalidez, si éste último fuese inferior. 

d) Fallecimiento de ambos cónyuges por un mismo 
accidente.- No entrará en vigor la extensión de  la 
cobertura al cónyuge o pareja de hecho del 
Asegurado, si ambos fallecen a  causa  del  mismo 
accidente,  aunque  la  fecha  de  fallecimiento  del 
cónyuge o pareja de hecho sea  posterior  a  la  del  
Asegurado. 

e) Anticipo.- A cuenta de la indemnización total, el 
Beneficiario, caso de constar designación expresa 
y   previa   presentación   del   Certificado   literal   de 
Defunción  original,  podrá  solicitar  del  

 Asegurador un  anticipo  de  hasta  el  veinticinco  por  
ciento  de la suma asegurada para esta cobertura,
siempre que el importe se destine a cubrir 
exclusivamente el gasto derivado del Impuesto de 
Sucesiones y   Donaciones.   En   ningún   caso   el 
anticipo  podrá  ser  superior  a  tres  mil  euros y 
siempre será pagado en España.  

Caso de no existir designación expresa de  
beneficiarios, el  anticipo señalado en el  párrafo 
anterior se  hará efectivo, con las limitaciones  
anteriormente expuestas, una vez obre en poder del 
Asegurador la documentación fehaciente que   
demuestre   la   condición   de   los Beneficiarios y el 
mencionado Certificado literal de Defunción  
original. 

f)   Impuesto   de   Sucesiones   y   Donaciones.-   El 
Asegurador,  mientras  no  sea  liquidada  la  deuda 
tributaria  de esta indemnización de forma 
fehaciente,   queda   autorizado   a   retener   aquella 
parte de la indemnización que, de acuerdo con las 
circunstancias   por   él   conocidas,   se   estime  la 
deuda  tributaria  resultante  en  la  liquidación  de 
ese Impuesto. 

f) Carácter de la prima.- Declarado el siniestro 
de fallecimiento, el Tomador no tendrá derecho a 
ser reembolsado por la parte  proporcional de prima  
no  consumida de esta cobertura. 

III. DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR EN CASO DE 
SINIESTRO 

Para   obtener   la   indemnización,   el   Tomador   o   el 
Beneficiario deberán remitir al Asegurador los 
documentos justificativos siguientes: 

a)  Certificado  Médico  Oficial  original  en  el  que  se 
detallarán las circunstancias y causas del fallecimiento 
o  en  su  caso,  testimonio  completo  de  las  Diligencias 
Judiciales  e  informe  del  forense,  así  como,  si  se  ha 
practicado, resultado de la autopsia y pruebas clínicas 
complementarias. 

b) Certificado literal de Defunción del Registro Civil. 

c) Certificado   del   Registro   de   Actos   de   Últimas 
voluntades y copia en su caso del último testamento del 
Asegurado.   

d) Documentos que acrediten la personalidad y, en su 
caso,  la  condición de  Beneficiario. 

e)  Carta   de   Pago   o   exención   del   Impuesto   de 
Sucesiones y Donaciones, debidamente 
cumplimentado por el organismo competente en cada 
comunidad  autónoma  del  Estado  Español,  haciendo 
constar  el  número  de  póliza  y  el  capital  asegurado o 
declaración  de  exención. 

IV. LÍMITE  DE INDEMNIZACIÓN 

El límite máximo de indemnización para esta cobertura,  
a  cargo  del  Asegurador,  es  la  cantidad indicada en 
las Condiciones Particulares de la póliza. 

I. OBJETO DE LA COBERTURA 

MeMeMeMeMeMeMeMeMeMeMedidididididididididiantetetetetetetetetetete   la a a a a a a a a a   prprprprprprprprprpresesesesesesesesesesesenenenenenenenenentetetetetetetetetete   coboboboboboboboboboberererererererererertutututututututututurararararararararara                 e e e el l l l     AsAsAsAsAsegegegegurururururururador   s s s se e e e e e e 
oboboboboboboboblilililililililigagagagagagagagagaga al papapapapapapapapagogogogogogogogogogogo d d d d d d d d d de e e e e e e e e lalalalalalalalalala sumumumumumumumumumuma asasasasasasasasegegegegegegegegegurururururururururururadadadadadadadadadadada esesesestablblblececececida enenen las s s s 
CoCoCoCoCoCoCoCoCondicioioioionenenenenenenenenenes s s s s s s s s s PaPartrticicicicicicicicicululululululululululararararararararareseseseseseseseses, a a favor del l benenenefifificiario,  s s s si 
comomomomomomomomo cononononononononsesesesesesecucucucuenenenencicicicia a a a dededededede un accidededente e e e  c c cubieieieierto   sesesese   
prodododododododododododucucucucucucucucucuce elelelelelelelelelel falalalalalalallecimimimimimimienenenenenenenentototototototototo d d d d d d d d d d del A A A A A A A A Asegugugugugugugugugurararararararararadodododo. 

ExExExExExExExtensnsnsnsnsnsnsnsióióióióióióióión n n n n n n n n n de l l l la cobebebebebebebebebertrtrtrtrtrtrtrtururururururura a a a a a a alalalalalalalalal cónyuyuyuyuyuyuyuyuyuyugegegegegegegegege d d delelelelelelelelelelel Asegurado: 
TrTrTrTrTrTrTrTrTrTrasasasasasasasasas el fallllllllececececececececececimimimimimimimieieieieieieieieieientntntntntntntntnto dededededededededededel l l l l l l l AsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegururururururadadadadadadadadadadado popor acacacacacacacacacacaccicicicicicicicicidedededentntntnte 
cubierto, su cónyuge o p p p p p p p p p parejejejejejeja a a a a a a a dededededededededede h h h h h h hececececechohohohohohohohoho ( ( ( ( ( ( ( ( (sisisisisisisisi ésta figura 
como beneficiario del contntntntntntntntntrararararararararatototototototototo d d d d d d d d d de e e e e e e e e segurororororororororororo e e e e e e e e e e en n n n n n n n n n n cacacacacacacacacacacasosososososososososo d d d d d d d d d d deeeeeeeeee
fallecimiento), quedará automáticamente amparado por 
la presente cobertura, en las mismas  condiciones  
aseguradas y  por  la  mitad de la suma asegurada, 
desde el momento del accidente hasta el fin del periodo

 Asegugugugugugugugugugurarararararararadododododododododododododododododor r r r r r r r r r un  anananananananantitititititititititititititicipopopopopopopopopo  de  hasta a a a  el  veinticinininininco o o  p p p por  
ciciciciento  dededededededededededededededededede la suma a a a a a a a a a a a aseseseseseseseseseseseseguradadada para estatatata coboboboboboberererererturararararararararara,
sisisisisisisisisisiemememememememememprprprprprprprprprprprprprprprpre e que el impmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmportetetetete s s s s s s s s s se e e e e e e e e e dedededededededeststststststininininininine e e e a a a a a cucucucucucubririririririririr 
exexexexexexexexexexexclclclclclclclclclclususususususususususususususususususususususivamente el gaststststststststststststststststo dederiririvavavavavavavavavavadodododododododo d d d d del I I Impmpmpmpueueueuestststo dedededededededede 
SuSuSuSuSuSuSuSuSuSuSuSuSucecececececececececececececesisisisisisisiononononononononononononononononeseseseseseseseseses y y y y y y y y y y y y   Donacioioioioioioioioioioioioionenenenenenenenenenenenenenenes.   EnEnEnEnEnEnEnEnEn   ninininingúgúgúgúgúgúgún   cacacacasososo   el 
ananananananananananananananananananticicicicicicicicicicicicicipopopopopo  popopopopopopodrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrá á á á á á á á á á á á á á á  ser  supepepepepepepepepepepepepepepeperiorororor  a a a a  trerereres  mil  eurororosssssssss y 
sisisisisisisisisisisisisisisisisisisisisisisisiememememememememememememememememprprprprprprprprprprprprprprpre serárárárárárárárárárárárárárárárá p p p p p p p p p p p pagagagagagagagagagagagagagagagado en E E E E E E E E E E E E E E E Espspspspañaña.a.a.a.a.a.  

CaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaso de nononononononononononononononono e e e e e e e e e e e e e exixixixixixixixixixixixixistststststststststststir desesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesigigigigigignanananaciciciciciciciciciónónónónónónónónón e e e e e expxpxpxpxpxpxpxpxpxpxprerererereresasasasasa d d d d d d d de  
bebebebenenenenenenenenenenenefifififififififificiciciciciciciciciciararararararararioioioioioioioioioios,s,s,s,s,s,s,s,s, e e e e e e e e e e e el l l l l l l l l l l l  a a a a a a a a a a a a a a a antntntntntntntntntntntntntnticipo seseseseseseseseseseseseseseñañañañañañañañañañaladododododododododododo e e e e e e e e e e en n n n n n n n n n elelelelelelelelel  pápápápárrrrrrafafafafafafafafafoooooooo
anterior se  h h h h h h h h h hararararararararará á á á á á á á á á á efefefefefefefefefefefefefefececececececececececectivovovovovovovovovovovovovo, , , , , , , , cocococococococococon las limitaciones  
anananananananananananteteteteteteteteteteteriririririririririririororororororororororormemememememememememementntntntntntntntntntnte e e e e e e e e e exexexexexexexexexexpupupupupupupupupupupuestatatatatatatatatatatatatatatas,s,s,s,s,s,s,s,s,s,s,s,s, unananananananananananananana vezezezezezezezezezezez obre en poder del 
AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegururadadadadadadadadadador l l l l l l la a dodododododododododocucucucucucucucucumemememememememememememememementacacacacacacacacacacacacacación n n n n n n n n fehaciente que   
dededededededededededemumumumumumumumumumumuesesesesesesesesesesestrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtre e e e e e e e e e           lalalalalalalalalalala         c c c c c c c c c c cononononononononononondiciciciciciciciciciciónónónónónónónónónón   de   los s s s s s s s s Beneficiarios y el 
mencncncncncncncncncncionadododododododo C C Certificadodododododododododo l l l l l l l l litititititititititititititititititerererereralalalalalalalalalalal de Defunción  
original. 

eg

No obstante lo anterior, si con anterioridad al 
fallecimiento el Asegurador hubiera pagado una 
inininininininininindededededededededededemnmnmnmnmnmnmnmnmnizizizizizizizizizización popopopopopopopopopor r r r r r r r r r r cacacacacacacacacacacausususususususususa de invalidez permanente 
dededededededededededel l l l l l AsAsAsAsegegegegegegegegegegurururururadadadadadadadado,o,o,o,o,o,o,o,o,  a a a a a a a a a  c c c c c c c c c c conononononononononsesesesecucucucucucucucucucuenenenencia  d d d d d d del  mimimimimismsmsmo  
acacacacacacaccicicicicicicicicicidedededededededentntntntntntntntnte,e,e,e,e,e,e,e,e,e,e,  y  n n n n n n n no o o o o  h h h h h h h h h hubububububububububieieieieieieieiesesesesesesesese  trtrtrananananananananscururururridododo  más  d d de  un  
añañañañañañañañaño dedededededededesdsdsdsdsdsdsde e e e sususususususu o o o ocucucucucucucucucurrencicicicia, el l l AsAsegurururadadador  
indedededededededededemnmnmnmnmnmnmnmnmnmnizizizizizizizizarararará á á á  l l l la a a a didididifefefefefeferererererererererencncncncnciaiaiaiaiaiaiaiaia entrererere la a a a sususumamamama asegugugurararada 
enenenenenenenenen c c c c c c c c casasasasasasasasaso o o o o o o dedededededededede fallelelelelelelelelelecicicimimimimimimimimimienenenenenenenenenentotototototototototo y y y y y y y y el imimimimimimimimimimimpopopoporte e e e e e e e e ya p p p p p p p p p p pagagagagagagagadadadadadadadadadado popopor
lalalalalalalalala i i i i i i invalididididididididididezezezezezezezezez, sisisisisisi é é é é é é é é éstststststststststste últititititititimomomomomomomomomomomo fueueueueueueueueueuesesesesesesesesese infnfnfnfnfnfnfnferioioioioioioioioioior.r.r.r.r.r.r. 

d)d)d)d)d)d)d)d)d) F F F F F F Fallelelecicicicicicicicimimimimimimimimimimienenenenenenenenenentototototototototototo d d d d d d d de e e e e e e e e e amamamamamamamamamambobobobobobobobobobos s s s s s s s s s cócócócócócócócócócócónynynynynynynynynynynyugugugugugugugugugugeseseseseseseseseses p p p p p p p p pororororororororororor u u u u u u u u u un n n n n n n n mimimimismsmsmsmo o o o 
accidente.- No entrarararararararararará e e e e e e e e e en n n n n n n n n vivivivivivivivivivigogogogogogogogogogogor lalalalalalalalala extensión de  la
cobertura al cónyugegegegegegegegege o o o o o o o o o p p p p p p p p parararararararararejejejejejejejeja dedededededededededede h h h h h h h h h h hececececececececechohohohohohohohohoho d d d d d d d d d d delelelelelelelelelel 
Asegurado, si ambos fallecen a  causa  d d d d d d d d d delelelelelelelel  mismo 
accidente,  aunque  la  fecha  de  fallecimiento  delelelelelelelelelel   
cónyuge o pareja de hecho sea  posterior  a  la  del  
Asegurado. 

practicadododododododo, , , , , , rerererererererereresusususususususususultltltltltltltado de la autopsia y pruebas clínicas 
complelelelelelelelelememememememememememementntntntntntntntarararararararararararararararariaiaiaiaiaiaias. 

b) Cerererererererererererererererertititititititititititititititificado literalalalalalalalalalalalalal de Defunción dedededel ReReReRegistststststro Civivivivivivivivivil.l.l.l.l.l.l.l. 

c)c)c)c)c)c)c)c) C C C C C C C C C C C C C Certificado   del   R R R R R R R R R R R R R Regisistro o o o o o o o o o   dedededededededede   A A A A Actctctctososososos   d d de   Últimimimimimimimimimimimasasasasasasasas 
vovovovovovovovovovovovovovovoluntntntntntntntntntntntadadadadadadadadadadadadadadadadeseseseseseseseseseseseseseseseses y copia en sususususususususususususu casasasasasasaso o o o del úlúlúltimomomomomomomomo tesestatatamemementntntntntntntntntnto d d d d d d delelelelelelelel 
AsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegegegurado.   

d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)d) D D D D D D D D D Documenenenenenenenenenenenenentotototototototos s s s s s s s s s s s s quququque acrererererererererererererererererererererererererediteteteten lalalalalalalalalala pererererererererersosonananananananananalilililidadadad y, e e e e e e e en n n n n n ssu u u u u u u u 
cacacacacacacacaso,  l l l l l l l la a a a a a a a a a  c c c c c c c c c c condidididididididididididididiciciciciciciciciciciciciónónónónónónónónónónón de  Benenenenenenenenenenenenenenenenefefefeficiaiaiaiaririririririririririo. 

e)e)e)e)e)e)e)e)e)e)e)  CaCaCaCartrtrtrtrtrtrta a a a a a a   dededededededededede   P P P P P P P P P P P P P P Pagagagagagagagagagagagagagagagagagago o o o o o o o o o o o o o o o   o   exexexexexexexexexexexexexexexenenenenenenenenenencicicicicicicicición   d d d d d d d d d d delelelelelelelelelel   I I I I I I Impmpmpmpueueueueststststo o o o o o   dedededededededededede 
Sucesiones y Dononononononononononononononacioioioioioioioioioiones, debidamente 
cucucucucucucucucucucumpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmplililililililililimememememememememementntntntntntntntntntntadadadadadadadadadadado o o o o o o o o o popopopopopopopopopor el o o o o o o o o o organanananananananananananismomomomomomomomo competente en cada 
comuninidadadadadad d d d  aututututututónónónónónónónomomomomomomomomomoma  d d d d d d d d d d d d d d d d d delelelelelelel  EsEsEsEsEsEsEsEsEsEsEsEsEsEsEsEstatatatatatatatadodododododododo  Español,  haciendo 
cocococococococococonsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnstatatatatatatatatatatar r r  e e e e e e e e e el l l l l l l  n n n n n n n n n n númúmúmúmúmúmúmúmúmúmererererererererererero  de e e e e e e e e e  pólólólólólólólólólólólólólólóliziziza  y  elelelelelelelel  capital  asegurado o 
dedededededededeclaración  de  exencióióióióióióióióióióión. 

IV LÍMITE DE INDEMNIZAZAZACIÓN



Coberturas 
Invalidez Permanente por accidente (Baremo póliza) 

I. OBJETO DE LA COBERTURA 

Mediante   la   presente   cobertura   el   Asegurador   se 
obliga  al  pago  de  la  indemnización  que  corresponda 
según  las  normas  del  apartado  II  siguiente,  si  como 
consecuencia de un accidente cubierto por la póliza el 
Asegurado  sufre  la  pérdida  anatómica  o  funcional de 
miembros  y/u  órganos. 

Para  que  dicha  pérdida  pueda  considerarse  como 
invalidez permanente deberá cumplirse la condición de 
que haya transcurrido el tiempo suficiente para permitir 
la  posible  recuperación  de  la  funcionalidad  de estos 
miembros y/u órganos y que no sean susceptibles  de 
mejoría   mediante   tratamiento   médico   o   quirúrgico, 

resultando, por tanto, dicha situación o pérdida  como 
definitiva. 

Para  la  valoración  de  la  invalidez  permanente  no se 
tendrá  en  cuenta  la  repercusión  producida  en  las 
actividades  del  Asegurado. 

II. REGULACIÓN DE LA COBERTURA 

a)  Baremo.-  La  indemnización  a  pagar  se  fijará 
mediante la aplicación, sobre el capital asegurado 
para esta cobertura que se indica en las 
Condiciones   Particulares   de   la   póliza,   de   los 
porcentajes establecidos en el baremo de lesiones 
que a continuación se transcribe: 

Los   porcentajes   que   anteriormente   se   indican 
expresan el valor máximo de la pérdida anatómica 
o déficit del órgano afectado. Cuando la pérdida no 
sea total o no esté prevista en el anterior baremo, 
el porcentaje de invalidez permanente se 
determinará  mediante  la  aplicación  exclusiva  del 
baremo  para  la  determinación  del  porcentaje  de 
discapacidad originada por deficiencias 
permanentes descrito en el apartado A) del anexo I 
del   Real   Decreto   1971/1999,   del   Ministerio   de 
Trabajo  y  Asuntos  Sociales,  de  23  de  diciembre, 
publicado en el Boletín Oficial del Estado del 26 de 
enero  del  2000. 
Caso de modificarse, ampliarse, complementarse o 
sustituirse   el   mencionado   baremo   no   tendrá 
ningún  efecto  sobre  esta  póliza,  salvo  pacto  en 

contrario expresamente indicado en las 
Condiciones Particulares, manteniéndose por tanto 
lo    establecido    en    dicho    Real    Decreto 
1971/1999. 
Esta remisión parcial a la normativa del Ministerio 
de  Trabajo  y  Asuntos  Sociales  es  únicamente  a 
efectos   de   la   determinación   del   porcentaje   de 
invalidez permanente en esta póliza siempre que el 
accidente esté amparado por la misma. 
Para la determinación de los anteriores porcentajes 
de invalidez permanente no se tendrán en cuenta ni 
la profesión ni la edad del asegurado ni los factores 
sociales ni ningún otro factor ajeno al  baremo. 
La determinación del grado de invalidez permanente 
será realizada conforme a lo

       Porcentaje 
      de Invalidez

Estado vegetativo permanente............................................................................................................ 100 %
Demencia incurable.............................................................................................................................. 100 %
Tetraplejia o parálisis completa de las cuatro extremidades........................................................... 100 %
Paraplejia completa  ............................................................................................................................. 100 %
Hemiplejia completa............................................................................................................................. 100 %
Pérdida total de los dos ojos o pérdida absoluta de la visión......................................................... 100 %
Pérdida de un ojo o de la visión total de un ojo............................................................................... 32 %
Pérdida total de la capacidad de hablar por trastornos de la voz o articulación del habla........... 35 %
Sordera bilateral................................................................................................................................... 40 %
Sordera unilateral..................................................................................................................................  11%
Amputación total de extremidad superior......................................................................................... 49 %
Amputación a nivel de codo ............................................................................................................... 47 %
Pérdida total de ambas manos............................................................................................................. 100 %
Amputación de la mano........................................................................................................................ 44 %
Pérdida de los cinco dedos de la mano............................................................................................. 44 %
Pérdida del dedo pulgar de la mano ................................................................................................ 18 %
Pérdida del dedo índice o medio de la mano..................................................................................... 9 %
Pérdida otro dedo de la mano............................................................................................................ 4 %
Anquilosis de la columna vertebral en todos los planos:  

Completa......................................................................................................................................... 43 %
Segmento cervical.......................................................................................................................... 32 %
Segmento dorsal............................................................................................................................ 6 %
Segmento lumbar........................................................................................................................... 10 %

Pérdida total de ambas extremidades inferiores................................................................................ 100 %
       Amputación total de extremidad inferior............................................................................................ 40 %
       Amputación de un pie.......................................................................................................................... 25 %

Amputación del dedo gordo del pie..................................................................................................... 5 %

I. OBJETO DE LA COBERTURA 

MeMeMeMeMeMeMeMeMeMeMedididididiananananantetetetetetetetetetete   la           prprprprprprprprprpresesesesesesesesesesesentetetetetetetetetetete   c c c c c c c coberererererererererertutututututututututurarararararararara   e e el l l       AsAsAsAsegegegegurururururador   s s se e e e e 
oboboboboboboboblilililililililigagagagagagagagagaga          al  papapapapapapapapapagogogogogogogogogogogo  dededededededededede  lalalalalalalalala  indedededededededededemnmnmnmnmnmnmnmnmnizizizizizizizizizacacacacacacacacacacacióióióióióión  q q q que  corrrrrrrrespononondadadada 
segúgúgúgúgúgúgún n n  lasasasasasasasasas  nononononononononormas  dededededel l l l l l l l l l  a a apapapapapapapapapartrtrtrtrtrtrtrtrtado  II I I I  sigigigiguienenentetete,  si  cococomomomomo 
consnsnsnsnsnsnsnsnsnsecececececececececueueueueueueuenciaiaiaia d d de e unun a accccccccccccidididididididididididenenenenenente cubububiertrto o popopor lalalala pólizizizaa e e e el 
AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegegurururururururururururadadadadadadadadadado  s s s s s s sufre  lalalalalala  pépépépépépépépépépérdrdrdrdrdrdrdrdrdidida  anatótótótótótótómimimimimimimimicacacaca  o  fununununununununcionalalalalalal de e e e 
mimimimimimimimimimiememememememememembrbrbrbrbrbrbrbrbrbrososososos  y/y/y/y/y/u u u u u u u u u u  ó ó ó ó ó ó ó ó ó órgrgrgrgrgrgrgrgrgananananananososososososososos. 

PaPaPaPaPaPaPaPaPaPararararararararara  que  d d d d d d d d dicicicicicicicicicicichahahahahahahahahaha  pépépépépépépépépérdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdida a a a a a a a a a a  p p p pueueueueueueueueueuedadadadadadadadadada  cocococococococococonsnsnsidididididididididididererererererererererararararararararararsesesesesesesesesesese  cococomomomo
invalidez permanente d d d d d d d debebebebebebebebebebererererererererererá á á á á á á á á cucucucucucucucucumpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmplililililililirse e e e e e e e lalalalalalala condición de 
que haya transcurrido el t t t t t t tieieieieieieieieiempmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpo sususususususususufififififififififificicicicicicicicienenenenenentetetetetetetetete p p p p p p p p p p pararararararararararara a a a a a a a a a a pepepepepepepeperrrrrmimimimimimimimimimitititititititititir r r r r r r r r r 
la  posible  recuperación  de  la  funcionalidididididididididididadadadadadadadadad  dddddddddde e e e e e e e estotototototototos s 
miembros y/u órganos y que no sean susceptibles  de
mejoría   mediante   tratamiento   médico   o   quirúrgico, 

resultanandodododododododododo, popopopopopopopopopopopopopopopopopor r r r tatatatatatatatatatatatatatantntntntntntntntntntntntntnto, d d d d d d d d dicha situaciciciciónónón o pérérérérérdidadadadada    comomomomo 
dedededededededefififififififininininininininitititititititivavavavavava. 

PaPaPaPaPaPaPaPaPaPaPara  lalalalalalalalalalalalalala  valoración  de  lalalalalalalalala  ininvalilililililililililidedededededededez  p p p permanenenenentntntnte  n n no sesesesesesesesesese 
tetetetetetetetetetetendndndndndndndndndndndndndndndrárárárárárárárárárárá  enenenenenenenenenenenenen      cucucucucucuenta  la  rerererererererererererererepepercusususususususususión  prorororodududududududucidadadada  enenen  l l l l l l l lasasasasasasasas 
acacacacacacacacacacacacacactititititititititititititititititividadadadadadadadadadadadadadadadededededededes  d d d d d d d d d delelelelelelelelelelelelel  Aseguradadadadadadadadadadadadadadado.o. 

IIIIIIIIII. . REREREREREREREREREREREREREREREREREREGUGUGULACICICICICICICICICICICIÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓN D D D D D D D D D D DE LA C C C C C C C C COBOBOBOBOBOBOBOBOBOBOBOBOBOBOBOBOBOBOBOBOBOBOBOBERERTUTUTUTUTUTUTUTUTUTUTURARARARARARARARARA 

a)a)a)  BaBaBaBaBaBaBaBaBaBaBarerererererereremomomomomomomomomo.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-  LaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLa  ininininininininininininininininindedededededededededededededemnizacacacacacacacacacacacacacación n n n n n n n n n  a  papapapapapapapapapapagagagagagagagagagagar r r r r r r r r  s s se e e  f f fijijijaaaaaarárárárárárárárárárá 
mediante la apapapapapapapapapapaplililililililililicaciciciciciciciciciciciciciciciciciónónónónónónónónónónónónónón, sobrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbre elelelelelelelelelelel capital asegurado 
papapapapapapapapapapararararararararararara e e e e e e e e e e eststststststststa a a a a a a a a a cococococococococococobebebebebebebebebebebertrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtura que e e e e e e e e e e e e e sesesesesesesesesesese indica en las 
CoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCondndndndndndndndndndicicicicicicicicicioioioioioioioioioiones   PaPaPaPaPaPaPaPaPaPartrtrtrtrtrtrticiciciciciciciciciculululululululululareseseseseseseseseseseseseseses   d d d d d d d d d d d d d d de e e e e e e   lalalalalalalalalala   póliza,   de   los 
popopopopopopopopopoporcrcrcrcrcrcrcrcrcrcrcenenenenenenenenenenentatatatatatatatatatatajejejejejejejejejejejes s s s s s s s s s s esesesesesesesesesesestatatatatatatatatatatablblblblblblblblblblecidididididididididididosososososososos e e e e e e e e e e e e e e en elelelelelelelelelelelelelelel b b b b b b b b barararararararararemo de lesiones 
que a a a a a a a a a a contntntntininininininininuauauauauauauauaciciciciciciciciónónónónónónónón se trtrtrtrtrtrtrtranananananananananscscscscscscscscscscscscscscscririririririririririririririririribebebebebebebebebebe: : : : : : : 

LoLoLoLos s s s s s s s   popopopopopopopopoporcrcrcrcrcrcrcrcrcenenenentatatatajejejejes s s s   quququququququququque   anteririririormememementntnte   se   indndndndicacacacan 
exexexexexexexexexexprprprprprprprprpresesesesesesesesesesanananananan e e e e e e el vavavavavavavavalolololololololololor mámámámámámámámámámáxixiximomomomomomomomomomo d d d d de e e e e e e e e e la p p pérdidididididididididadadadadadadadadadada anananananananananatótótótótótótótómimimimica 
o o o o o o o o o o dédédédédédédédédédéficicicicicicicit t t t t t t t t dededededededededel órórórórórórgagagagagagagagagaganononono afefefefefefefefefectctctctctctctctctctadadadado.o.o.o.o.o.o.o.o.o. C C C C C C C C C Cuauauauauauauauauando o o o o o o o o lalalalalalalala p p pérérérérérérérérdididididididididididadada no
sesesesesesesesea a a a a a a a a a tototototototototototatatatatatatatatal o no eststststststststststé é é é é é é é é é prprprprprprprprprprevevevevevevevevevevista e e e e e e e e e en elelelelelelelelelel a a a a a a a a antntntntntntntntntnterior baremo,
el porcentajajajajajajajajaje dedede invnvnvnvnvnvnvnvnvnvalidididididididididididez p p p p p p p perererererererermamamamamamamamanentntntntntntntnte se 
determinará  mediantntntntntntntnte e e e e e e e  la  aplicacacacacacacacacacacióióióióióióión n n n n n n n n n  e e e e e e excxcxcxcxcxcxcxcxcxclululululululululusisisisisisivavavavavavavavavava            dddddddddelelel 
baremo  para  la  determininininininininininacacacacacacacacacacióióióióióióióióión  delelelelelelelelel  popopopopopopopopoporcrcrcrcrcrcrcrcrcrcrcenenenenenenenenenenentatatatatatajejejejejejejejejejeje  ddddddddddde e e e e e e e 
discapacidad originada por deficienciaiaiaiaiaiaiaias s s s s s s s s s 
permanentes descrito en el apartado A) del anexoxoxoxoxoxoxoxo I I I I I I I I I I 
del   Real   Decreto   1971/1999,   del   Ministerio   de 
Trabajo  y Asuntos  Sociales, de 23 de diciembre,

cococococococococococococococontntntntntntrarararararararararaririririririririo exexexexexexexexexexexexexexpresamamamamamamamamamamamenenenenenenenenenenenenenenenentetete indndndndicicicadadadadadadadadado en lalalalalalalalalalas 
CoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCondndndndndndndndndndndndicionenenenenenenenenenenenenenenenes s s s s s PaPaPaPaPaPaPaPaPaPaPaPaPaPaParticulararararararararararararararararararararararararareseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseses, mamamamantntntntntntntntnteneneneneneneneneniéndndndndndndndndndndosososose popopor tatatatatatatatatatantntntntntntntntnto o o o o o o o o o 
lolololololololololololololololololo    esesesesesesesesesesesesesestatatatatatatatatatatatatablecececececececececececececececididididididididididido o o o o o o o o o o    en    dicicicichohohohohohohohoho    Realalal    Decrcrcrcrcrcrcretetetetetetetetetoooo
197171717171717171717171/1/1/1/1/1/1/1/1/1/1999.9.9.9.9.9.9.9.9.9. 
Esta remisisisisisisisisisióióióióióióióióióióión papapapapapapapapapapapapapapapapapapaparcrcrcrcrcrcrcrcrcrcrcrcrcrcrcrciaiaial a lalalalalalalalalalalalalalala norororororororororormativa del Ministerio 
dedededededededededede              TrTrTrTrTrTrTrTrTrTrTrababababababababababajajajajajajajajajajajo o o o o o o o o o o  y y y y y y y y y y          AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsuntototototototototototototototototos  S S S S S S S S Sococococococococococococociaiaiaiaiaiaiaiaiaiales  es  únicamente  a
efefefefefefefefefefefececececececececececectototototototototos s s s s   dedededededededededede   l l l l l l l l la a a a a a a a a a   dededededededededededetermrmrmrmrmrmrmrmrmrmrmrmrmrmrminacacacacacacacacacacacacacación n n n n n n n   del   porcentaje   de 
ininininininininininvavavavavavavavavavalilililililililililidededededededededededez z z z z z z z z z pepepepepepepepepepepermrmrmrmrmrmrmrmrmrmrmanenenenenenenenentetetetetetetetete e e e e e e e e e e e en n n n n n n n n n n n esesesesesesesesesesesesesesesesesta póliza siempre que el 
acacacacacacacacacacaccicicicicicicicidededededededededentntntntntntntntntntnte e e e e e e e e e esesesesesesesesesestétététététététététété ampararararararararararadadadadadadadadadadado o o o o o o o o o o o o o o o o o popopopopopopopopopopopopopopopor r r la misma. 
Para la determinación dededededededededede lososososososososos anteriores porcentajes 

Pérdida total de ambas extremidades inferiores...................................................................................................................................... . . 101010100 0 0 0 %%%%%
       Amputación total de extremidad inferior.....  ...................................................................................................................................................... 40 %
       Ampmpututututututututacacacacacacacióióióióióióión de un pipipipipipipipipipipie.e.e.e.e.e.e.e.e.e............................................  ................................................................................................................................................................................................................................ 252525 %

AmAmAmAmAmAmAmAmAmAmputaciónónónónónónónónón d d d d d d d d d delelelelelelelelel d d d d d d d d d d dedededededededededo gordo del pie..................................................................................................................................... 5 5 5 % % % % % %



Coberturas 
Invalidez Permanente por accidente (Baremo póliza) 
  
establecido  en  la  Condición  General  "Tasación  y 
liquidación  de  la  indemnización"  en  el  apartado 
"Determinación del grado de invalidez". 
b)   Pérdida   funcional.-   La   pérdida   absoluta   e 
irremediable de la funcionalidad de un órgano o de 
una  extremidad  se  considera  como  su  pérdida 
anatómica. 
c) Concurrencia de Invalideces Permanentes en un 
órgano.- La concurrencia de invalideces 
permanentes  parciales  en  un  mismo  miembro  u 
órgano   no   podrá   ser   superior   al   porcentaje 
establecido  para  su  pérdida  total. 
d) Pérdida de varios órganos.- En caso de pérdida 
anatómica  o  funcional  de  más  de  un  órgano  o 
extremidad  el  porcentaje  de  invalidez  permanente 
parcial   se   establecerá   mediante   las   tablas   de 
valores combinados comprendidas en la normativa  
indicada  en  el  apartado  a).  En  ningún caso  el  
porcentaje  de  invalidez  permanente  podrá superar 
el límite del cien por cien. 
e)  Invalideces  Permanentes  preexistentes.-  Si  con 
anterioridad al accidente algún miembro u órgano 
presentara  amputaciones o limitaciones 
funcionales,   el   porcentaje   de   invalidez   será   la 
diferencia    entre    el    que    resulte    después    del 
accidente y el de la invalidez permanente 
preexistente. 
f)   Estabilidad   en   la   Invalidez   Permanente.-   La 
situación de invalidez permanente será 
indemnizable a partir del momento en que merezca 
la  consideración  de  estable  y  definitiva  mediante 
dictamen  médico  y  siempre  que  las  constantes 
vitales del  Asegurado no  sean mantenidas 
artificialmente. 
g) Criterios no vínculantes.- Para la evaluación de 
la  invalidez  permanente  no  serán  vinculantes  las 
resoluciones  de  la  Seguridad  Social,  Instituto  de 
Migraciones   y   Servicios   Sociales   (IMSERSO)   u 
otros organismos sociales, las sentencias judiciales 
dictadas en jurisdicciones distintas de la civil 
ordinaria o los dictámenes emitidos por otras 
entidades aseguradoras o sanitarias. 
h)   Reconocimiento   médico   del   Asegurado.-   El 
Asegurado para tener derecho a esta prestación, se 
obliga a permitir que el asegurador pueda realizar 
los reconocimientos médicos que estime 
necesarios   en   él,   a   través   del   Perito   Médico 
nombrado  por  el  Asegurador,  así  como  facilitarle 
toda la documentación clínica referida al accidente. 

i) Fallecimiento del Asegurado.- Si a consecuencia 
de   un   mismo   accidente,   después   de   fijada   la 
invalidez permanente, sobreviniere el fallecimiento 
del  Asegurado,  las  cantidades  satisfechas  por  el 
Asegurador por la cobertura de invalidez 
permanente, se considerarán a cuenta de la suma  
asegurada   para   el   caso   de   fallecimiento,   si   la 
cobertura de fallecimiento estuviera contratada en 
la  presente  póliza. 
j) Exclusión de Invalideces Permanentes Parciales.- 
Únicamente se indemnizarán las invalideces 
permanentes  parciales  que  superen  el  porcentaje 
establecido  en  las  Condiciones  Particulares.  Si el 
porcentaje indemnizable es superior no se efectuará
deducción por tal concepto. 
Esta exclusión de invalideces permanentes parciales ha 
de estar acordada con el Tomador del seguro y, por 
tanto, especificada en las Condiciones  Particulares. 

III. DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR EN CASO 
DE SINIESTRO 

Para   obtener   la   indemnización,   el   Tomador   o   el 
Asegurado, deberán remitir al Asegurador los 
documentos   justificativos que se indican a 
continuación: 

a)  Documentación  clínica  donde  se  recojan  causas, 
lesiones  sufridas,  evolución  y  cualquier  otra  prueba 
complementaria  necesaria  para  la  determinación  del 
grado  de  invalidez. 

b)   Caso   de   existir,   aportación   de   las   diligencias 
judiciales o documentos que acrediten las causas que 
han  provocado  el  accidente. 

c) En el caso de que deba practicarse retención  en la 
indemnización y únicamente a efectos fiscales, ya que 
esta   póliza   no   utiliza   los   mismos   criterios   en   la 
determinación del porcentaje de invalidez permanente, 
certificado  o  resolución  de  Invalidez  del  Instituto  de 
Migraciones y Servicios Sociales u órgano competente 
en la Comunidad Autónoma. 

IV. LÍMITE  DE INDEMNIZACIÓN 

El límite máximo de indemnización para esta cobertura,  
a  cargo  del  Asegurador,  es  la  cantidad indicada en 
las Condiciones Particulares de la póliza. 

  
establecido  en  la  Condición  General  "Tasación  y 
lililililililililiquququququququququququididididididididación  d d d d d d d d d de e e e e e e  l l l l l la a a a a a a a a a a  indemnininininininininizazazazazazazazazazazaciciciciciciciciciciciónónónónónónónón"  e e e en n n n  e e e el l l l  a a a apapapapartrtrtrtaaaadodododo    
"D"D"D"D"D"D"D"D"D"Deteterererererererermimimimimimimimimimiminananananaciciónónónónónónónónónónón d d d d d d d del g g g g g g g g g grararararararararararadododododododododododo de e e e e e e e e ininininininininvalidez". 
b)b)b)b)b)b)b)b)b)   P P P P P P P P Pérérérérérérérérérdididididadadadadadadadadada   f f f f f f f f f fununununununununununcicicicicicicionononononononononal.-                 La a a a a a a a a   pépépépépépépépépépépérdidididida   abababsolutatata   e e e e 
irremediababababababababablelelelelelelelelele de lalalalalalalalalala funununununununununcicicicicicicicicionononononalalalalalalalalalalalidad de un órgrgrgrgano o o o dededede 
una a a  e e e e e e e e extxtxtxtxtxtxtxtremimimidadad d  s se e  cononononononononsisisisisisisisisidera  comomomomo  susususu  pérdrdrdida a a a 
anananananananatatatatatatatatatatatómómómómómómómómómómómicicicicicicicicicicica. 
c)c)c)c)c)c)c)c)c) C C C C C C Cononononononononononcurrrrrrrrrrrrrrrrrrrrenenenenenenenenencicicicicicicicicicicia a a a a a a a a a a dedededededededede I I I I I I I I Invnvnvalalalalalalalalididididididididecececececeseseseseseseseses P P P P P P P P P P Permamamamamanenenenenenenenenenenenteseseseseseseseseses en n n n n n n n n n n unununun   
órórórórórórórórórórórgagagagaganonononononononono.-.-.-.-.-.-.-.-.- L L L L L L L L L La a a a a a a a a concncncncncurururururrerererencncncncncnciaiaiaiaiaiaiaiaia d d d d d de e e e e e e e e e inininininininvavavavavavavavavalilililililililidedededededededeces 
pepepepepepepepepepermrmrmrmrmrmrmrmrmanentetetetetetetetetes s s s s s s s s s  p p p p p p parararararararararararcicicicicicicicicialalalalalalalalalaleseseseseseseses  enenenenenen  unununununununununun  mimimimimimimimismsmsmsmsmsmsmsmsmsmo o o o o o o o o o  m m m m m m m m m m mieieieieieieieieieiembmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbrororo  u u u 
órgano   no   podrá   seseseseseseseseseser   susususususususususupepepepepepepepepeperiririririririririririor   al         porcentaje 
establecido  para  su  pérérérérérérérérérdididididididididididadadadadadadadadada  tototototototototototatatatatatatatatatal.l.l.l.l.l.l. 
d) Pérdida de varios órganos.- En caso de pépépépépépérdida 
anatómica  o  funcional  de  más  de  un  órgano  o
extremidad  el  porcentaje  de  invalidez  permanente 
parcial se  establecerá  mediante las tablas de

i) Fallecicicicicicicicicicicimimimimimimimimimienenenenenenenenenenenenenenenenenentototototototototototototototototo d d d d d d d d d d d d delelelelelelel A A A A A A A A A A Asesesesesesesesesesegurado.- S S S S Si i i i a a a a cocococonsnsnsnsnsecececececueueueueuencncncncia 
dedededededededede   u u u u u u u un n n n n n n n n   mimimimimimimimimimimimimimimimismo   acacacacacacacaccicicicicicicicicicicicicicicidededededededededentntntntnte,e,e,e,         d d d desesesesesesesesesesespupupupupupupupuésésésésésés   d d d d d de   fifififijajajaddda   la 
invavavavavavavavavavalililililililililidededededededededededededededez z z z z z z z z z z z z permanentetetetetetetetetetetetetetetete, sobrevinininininininieieieieieieieieieiererererere el fafafafallecimientntntntntntntntntnto
dededededededededededel  A A A A A A A A A A A A Asesesesesesesesesesesesesesegurado,  las  cacacacacacacacacacacacacacacacacacantididadadadadadadadadadadeseseseseseses  sasasasasatisfechahahahas s s s  p p por  e e e e e e e e e el l l l l l l l 
AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegegegegegegegeguradadadadadadadadadadadadadorororororororororororororor por la cocobebebebebebebebebebertrtrtrtrtrtrtrtura dedededededede i i i invalalalididididididididezezezezezezezez 
pepepepepepepepepepepepepepermrmrmrmrmrmrmanananananananananananananananente, sesesesesesesesesesesesese considedededededededededededededederararán n n n a a cucucucuenenenentatatata de la s s sumumumumumumumumuma  
asasasasasasasasasasasasasasasasasasegegegegegegegegegegegegegegegegurururururururururururadadadadadadadadadadadadadadadadada a a a a a a a a a a a   papapapapapapapapapapapararararararararararararararara   el   casososososososososososososo   d d de   fafafafafallececececimimimimimimimimientntntnto,o,o,o,   si   la 
cocococococococococococococobebebebebebebebebebebebebebebebebebertrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtura de f f f f f f f f f f f f f falalalalalalalalalalalallelelelelelelelelelelelelelelelecimientotototototototototototototototototototototototototo eststststuvuvuvuvuvuvuvuvuvuvuvierarararararararara cononononononononontrtrtrtratatatatadadada enenenenenenenenen 
lalalalalalalalalalalalalalala  presenenentetetetetetetetetetetetete  pópópópópópópópópópólilililililililililililililizazazazazazazazazazazazazaza. . 
j)j)j) E E E E E E E Excxcxcxcxcxcxcxcxcxcxclulululululululusisisisisisisisiónónónónónónónónónónón de InInInInInInInInInInInInInInInInInvavavavavavavavavavavavavavavavavalililililililililililililidededededededededededeces PePePePePePePePePePePePePermrmrmrmrmrmrmrmrmrmanenenenenenenenenenentetetetetetetetetetes s s s s s s s PaPaPaPaPaPaParcrcrciaiaialeleleleles.s.s.- 
Únicamente s s s s s s s s s se e e e e e e e e inininininininininininininininindedededededededededededededemnizizizizizizizizizizizizizarararararánánánánánánánánánánán las invalideces 
pepepepepepepepepepepermrmrmrmrmrmrmrmrmrmrmanananananananananananenenenenenenenenentetetetetetetetetetetes s s s s s s s s s s  p p p p p p p p p parararararararararcicicicicicicicicicicialaleseseseseseses  que  s supupupupupupupupupupuperen  el  porcentaje 
esesesesesesesestatatatatatatatatablblblblblblblblblecidididididididido  e en  l l l l l l lasasasasasasasasas  CoCoCoCoCoCoCoCoCoCondndndndndndndndndndndndndndndndicicicicicicicicionenenenenenenenenenenenenenes s s s  Particulares.  Si el 
popopopopopopopopopoporcrcrcrcrcrcrcrcrcrcrcenenenenenenenenenenentatatatatatatatatatatajejejejejejejejejejeje i i i i i i i indndndndndndndndndndndemememememememememememnininininininizablblblblblblblblblblble e e e eseseseseseseseseseseseseseses supupupupupupupupupupupupupupupuperererererererererior no se efectuará
dedudududududududududucción popopopopopopopor tal concepepepepepepepepepepeptototototototo. 
Esta exclusión de invalidecececececececes s s s s s s s s pepepepepepepepepepermrmrmrmrmrmrmanentes parciales ha 

h)   Reconocimiento   médico   del   Asegurado.-   El 
Asegurado para tener derecho a esta prestación, se 
obliga a permitir que el asegurador pueda realizar 
lolololololololololos s s s s s s s s s recocococococococococononononononononononocicicicicicicicicimimimimimimimimimimimienenenenenenenenenentos s s s s mémémémémémémémémémédididididididididididicocococos s s s quququque e e e esesesestitititimemememe 
nenenenenenenenenenececececececececesasasasasasasasasasaririririririosososososososos   e e e e e e e en n n n n n n n n   élélélélél,   a a a a a a a a a a a   trtrtrtrtrtrtrtrtrtravavavavavavavavavavavésésésésésésésésésés   d d d delelelelelelel   P P P P P Pererereritititititititito   MéMéMéMéMéMéMéMédidididicococococococo 
nononononononononombmbmbmbmbmbmbmbrararararararadodododododododododo  popopopopopopopopopopor r r r r r r r r  e e e e e e e e e el  A A A A A A A A A Asegugugugugugugugugurararararararararadodododododododododor,r,r,r,r,r,r,r,r,r,r,                así í í  comomomomo o o o  facilititititarlrlrlrle 
toda la docucucucucucucucucumentntntntntntntntntntacacacacacacacacióióióióióióióión n n n n n n n n clclclclclínínínínínínínínínica rerererefefeferidadadada al accidedededentntee. 

IV. LÍMITE  DEDEDEDEDEDEDEDEDEDE I I I I I I I INDNDEMNIZACIÓN 

El límímímímímímímitititititititite e e e mámámámámámámámámámámámámámámáxixixixixixixixixixiximo d d d d d d d d d d d de e e e e e e e e e e e e inininininindedededededededededemnización n n n para esta cocobebebebebebertrtrtrtura,  
a  cargogogogogogogogogogogogogogogogogo  del  Asegugugugugugugugugugugugugurarararararararararararadodododododor,  es  lalalalalalalalala  cacacacantidididad indndndndndndicicicicicicicada a a a a enenenenenenenenenenen 
lalalalalalalalalas s s s s s s CoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCondndndndndndndiciones Particiciciciciciciciciciciciciciculareseseseseseses d d d d d d de e e e e e e e e e lalalalalalalalalala p p p p p p p pólólólólólólólóliza.a.a.a. 



                                                                                                 (aplicable a todas las modalidades salvo la Seniors) 

Coberturas 
Asistencia Sanitaria por accidente (cobertura básica)  

I. OBJETO DE LA COBERTURA 

Mediante  la  presente  cobertura  el  Asegurador  se 
obliga al pago de los gastos médicos, quirúrgicos, 
farmacéuticos, de rehabilitación, de estancia y 
manutención en hospitales, clínicas o sanatorios, y 
transporte  sanitario,  si  como  consecuencia  de  un 
accidente cubierto por la póliza el Asegurado precisa 
de asistencia sanitaria, siendo dichos gastos necesarios  
para  la  curación  y  prescritos  por  un médico. 

Esta cobertura incluye asimismo: 

a) El reembolso de los gastos de la primera prótesis 
que se le practique al Asegurado para corregir las 
lesiones residuales,  derivadas del accidente, pero 
no sus reposiciones.

Se entiende por prótesis toda pieza o aparato 
utilizado como reemplazo anatómico de un órgano o 
parte de un  órgano. 

b) El reembolso de los gastos de adquisición de 
elementos ortoprotésicos (Ortesis), como 
tratamiento conservador para la recuperación de las 
lesiones derivadas del accidente cubierto, siempre 
que esté autorizado previamente por el 
Asegurador.  

II. REGULACIÓN DE LA COBERTURA 

a)  Periodo de indemnización. La fecha de inicio del 
período  de  asistencia  sanitaria  es  la  fecha  de 
ocurrencia del accidente, y la fecha límite de la 
cobertura finaliza a los dos años naturales 
(ininterrumpidos) a contar desde la fecha de 
ocurrencia del accidente. 

b) Coexistencia de seguros. Esta garantía tiene por 
objeto resarcir el importe de los gastos sanitarios 
del accidente, según se han definido anteriormente, 
no pudiendo representar cualquier lucro  o  beneficio  
para  el  Asegurado.   

Por  ello, cuando el Asegurado tenga cubierta esta 
garantía mediante otros contratos de seguro, el 
Asegurador contribuirá al abono de los gastos de 
asistencia sanitaria  en  la  proporción  que  exista  
entre  la garantía  por  él  otorgada  y  la  totalidad  de  
la coberturas contratadas por el Asegurado. 

En cualquier caso, los gastos de asistencia sanitaria 
amparados por esta cobertura no podrán ser 
reclamados si los mismos han sido atendidos por 
otro seguro.  

III. DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR EN CASO DE 
SINIESTRO 

En caso de siniestro, el Tomador del seguro o el 
Asegurado  deberán  presentar  al  Asegurador  los 
documentos justificativos que se indican a continuación: 

a) Informes de la asistencia sanitaria efectuada al 
Asegurado. 

b)    Facturas originales del tratamiento médico recibido 
y los justificantes originales de los gastos 
producidos, que hubiesen sido abonados por el 
Tomador o Asegurado. 

IV. LÍMITES DE INDEMNIZACIÓN Y FRANQUICIA 

a)  La  cuantía  máxima  a  indemnizar, en  cualquier 
circunstancia, es la suma asegurada indicada en las
Condiciones Particulares de la póliza para esta 
cobertura. 

En el caso de contratarse la cobertura con suma 
asegurada "ilimitada", el Asegurador se hará cargo de 
los siguientes límites: 

1. El total de las prestaciones sanitarias garantizadas
siempre y cuando éstas sean efectuadas por 
profesionales o centros médicos designados o 
aceptados expresamente por el Asegurador.  

2. El cincuenta por ciento de los gastos médicos 
generados, si el Asegurado acude a centros o 
profesionales de libre elección, no designados 
o aceptados por el Asegurador, si están 
situados en España o Andorra. Ese mismo 
porcentaje será de aplicación a los casos en 
que el Asegurado desee acudir a un centro 
médico en un país, fuera de España o Andorra, 
distinto al de la ocurrencia del accidente. 

3. En accidentes ocurridos fuera de España o 
Andorra, los gastos médicos generados quedan 
garantizados íntegramente hasta los primeros 
6.000 euros, si se efectúan en el mismo país 
donde ocurrió el accidente cubierto. Caso que 
superen ese importe,  el Asegurador se hará 
cargo del cincuenta por ciento de los gastos 
justificados, en exceso de los 6.000 euros 
iniciales. 

No obstante lo expresado en el párrafo anterior,
caso de continuar la curación o rehabilitación en 
España o Andorra, a través de profesionales o 
centros designados o aceptados por el Asegurador,  
éste se hará cargo de los gastos sanitarios una 
vez ya deducida la cuantía indemnizada por la 
asistencia sanitaria en el extranjero. 

b) Franquicia.- Si la cobertura se hubiese concertado 
con franquicia, según se indica en las Condiciones 
Particulares, el importe de ésta se deducirá del total 
de  la indemnización en cada siniestro. 

c)  No obstante lo indicado en el primer apartado a),  
si los gastos se derivan de una asistencia sanitaria 
urgente o de primeros auxilios (incluido el traslado 
sanitario), dichos gastos serán íntegramente 
abonados  por  el  Asegurador, con independencia del 
médico o centro que los presten o lugar de ocurrencia 
del accidente, y sin aplicación de franquicia. 

I. OBJETO DE LA COBERTURA 

MeMeMeMeMeMeMeMeMeMeMedidididididididididiantetetetetetetetetetete  lalalalalalala  prprprprprprprprprpresesesesesesesesesesesenenenenenenenenentetetetetetetetetetete  cococobebebebebebebebebebertrtrtrtrtrtrtrtrturururururururururura a a a a a a a a  e e e el l l l  Asesesesesesegugugugugugugurador  s s s se e e e e e e 
oboboboboboboboboblilililililigagagagagagagagagaga al papapapapapapapapagogogogogogogogogogogo d d d d d d d d de e e e e e e lololololololololos gagagagagagagagagagaststststststosososososososososos m m m m m m m m médicicicicos, , ququququirúrgicococos,s,s,s, 
fafafafafafafafarmacéuéuéuéuéuéuéuéuéutiticococococococococos,s,s,s, de e e e e e e e e e rererererererererehahahahahahahahahabilililililililililililitaciónónón, dede eststststancia a a y y y y 
manununununununununutetetetetetetetetetencncncncncncncnción n n n n n enenenen h h h hosososospipipipipipipipitatatatatatatatatales,s,s,s,s,s,s,s, clínicacacas o sasasananananatoriososos, yyyy
trananananananananananansporororororororororortetetetetetetetetete  sasasasasasasanitario,o,o,o,o,o,o,o,  sisisisisi  comomomomomomomomomo  cocococococococonsececececueueueueueueueueuencncncncncncnciaiaiaiaiaiaiaiaiaia  dededededede   un n n n 
acacacacacacacacaccicicicicicicicicidedededededededededente cucucucucucucubibibibibibibibibibiererererererererererertototototototototo p p p p p p p pororororororororor la a a a pópópópópópólilililililililizazazazazazazazazazaza e el l l l l l l AsAsAsAsegurururururururururururado o o o o o o o o o o prprprprprprprprecececececececisa a a a 
dedededededededededede a a a a asiststststststststenenenenenenenenencia sasasasasasasasasasanininininininininitatatatatatatatatatariririria, sieieiendndndndndndndooooooooo didididididididichchchchchchchchchosososososososososos g g g g g g g g g gastototos nenenenenenenenenenececececececececececesasasasaririririososososos  
papapapapapapapapapararararararararara  lalalalalalala  curararararararararaciciciciciciciciciciciónónónónónónónónónón  y y y y y y y y y y y  p p p p p prerererererererererescscscscscscscscscscscriririririritototototototototos s s s s s s s s  p p p p p p p p p porororororororororor  ununununununununununun m m m m m m m médédédédédédédédédédicicicicicicicicicico.o.o.o.o.o.o.o.o.o. 

Esta cobertura incluye asisisisisisisisisisimimimimimimimimimimismo: 

a) El reembolso de los gastos de la primimimimimimimimimimimerera a a a a a a a prprprprprprprprótótótótótótótótesisisisisisisisis
que se le practique al Asegurado para corregir las 
lesiones residuales,  derivadas del accidente, pero 
no sus reposiciones.

a) Infnfnfnfnfnfnfnfnfnfororororormememememememememememememememes s s de l l l l l l la a a a a a a a a a a a a asasasasasasasasasasisisisistencia sananananitaria efectctctctctuauauauauada al
AsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegegegegegegegegurado. 

b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)    FaFaFaFaFaFaFaFaFaFaFaFaFaFaFaFaFaFactcturas originales s s s s s s s s s s s s s s s s del trtrtrtratatatatatatatatamamamamamamamamamamieientntntntntnto mémémémémémémédididididididicocococo recicicicicicibidododododododododo 
y los justificantetetetetetetetetetes s s s s s s s s s s s s s s ororigigigigigigigigininininininininininalalalalalalalalales de e e e e e lolololololos s s s gagagaststststososososososososos 
prprprprprprprprprprprprprprodododododododododododododododododucididididididididididididididididosososososos, que huhuhuhuhuhuhuhuhuhuhuhuhubibibibibibibibibibibibibiesesenenenen s s s s s s s s sidididididididido ababababonononononadosososos p p pororororororororor el 
ToToToToToToToToToToToToTomamamamador o o o o o o o o o o o o Aseguradadadadadadadadadadadadado.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o. 

IVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIV. LÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍMIMIMIMIMIMIMIMIMIMIMIMIMITETETETETETETETETETETETETETETETETES S S S S S S S S S S S S DEDE I I I I I I I I I I I INDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDEMNIZAZAZAZAZAZAZAZAZAZAZAZAZACICICICIÓNÓNÓNÓN Y Y Y Y Y Y Y Y F F F F F F F FRARARARARARARARARARARANQNQUIUIUIUICICICIA 

a)  La  cuantítítítítítítítítía a a a a a a a a a  m máxáxáxáxáxáxáxáxáxáxáxáxáxáxáxáxáxáxáximimimimimimimimimimimimimimimimimimima a a a a a a a a a  a  inininininininininininininininindemnmnmnmnmnmnmnmnmnmnmnizar, en  cualquier 
cicicicicicicicircrcrcrcrcrcrcrcrcrcrcununununununununununstststststststststststanananananananananancicicicicicicicicia,a,a,a,a,a,a,a,a,a,a, e e e e e e e es s s s s s s lalalalalalala sumumumumumumumumumumumumumumumuma asegegegegegegegegegegegegegegegegegurururururururururururada indicada en las
CoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCondndndndndndndndndndndicicicicicicicicicicioioioioioioioioioionenenenenenenenes s s s s s s s s PaPaPaPaPaPaPaPaPaPartrtrtrtrtrtrtrtrticiciciciciciciciciculululululululululareseseseseseseseseseseseseseses de e e e e e e e e e e e e e lalalalalalalala póliza para esta 
cococococococococococobebebebebebebebebertrtrtrtrtrtrtrtururururururururururura.a.a.a.a.a.a.a.a.a.    

EnEnEnEnEnEnEnEn e e e e e e e e e el caso d d d d d de contratatatatatatatatarsrsrsrsrsrsrsrse lalalalalalalalalalalalalalalalala c c c c c c c c cobobobobobobobobobobertura con suma 
asegurada "ilimitada", el AsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegurururururururururadadadadadadadadadador se hará cargo de 

Por  ello, cuando el Asegurado tenga cubierta esta 
garantía mediante otros contratos de seguro, el 
Asegurador contribuirá al abono de los gastos de 
asisisisisisisisistetetetetetetetetencncncncncncncncncncnciaiaiaiaiaiaiaiaiaia sanitititititititarararararararariaiaiaiaiaiaiaiaia  enenenenenenenenenen  la  proporción  que  exista  
enenenenenenenenentrtrtrtrtrtrtrtrtre  la gagagagagagagagagagarantntntntntntntntntntntíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaía  popopopopopopopor r r r r r r r  él l l l l l l l l  o o o o o o otototototototototototorgrgrgrgrgrgrgrgrgrgadadadadadadadadadadada a a  y  lalalalala  tototototototalidadadadadadadadad  de  
lalalalalalalala c c c c coboboboboboboboboboberererererererererertutututututututurararararararararararas cocococococococococontntntntntntntntrarararararararararatatatatatatatatatadadadadadadadadadas s s s s s s s por r r r r r r r r r elelelelelel A A A Asegugugurararado. 

EnEn c c c c c c c c c cuauauauauauauauauauaualquiuiuiuiuiuiuiuiuierererer c c c casasasaso,o,o,o, l l l lososososososososososos gasasasasasasasasastos dededede asisisisistenencicicia saninininitatataria 
amamamamamamamamamamampapapapapapapapapaparararararararararadodododododododos s s s s s s s popopopopopopor r r r r r r r r esesesesesesesesesesestatatatatatatatata c c c c c c c c c coboboboboboboboboboberererererertututututututututututura no o o o o o o o o popopopopopopopopopopodránánánánánánánánán s s s ser 
rererererererereclclclclclclclclclclamadadadadadadadadadadosososososososos si i i i i i i lololololololololos s s s s s s s mismsmsmsmsmsmsmsmsmsmososososos h h h h h h hanananananananananan sidididididididido atatatatatatatatatatenenenenenendidodododododododododos popopopopopopor 
otrorororororororo s s s s s s s segegegegegegegegurururo.  

III. DOCUMENTACIÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓN A P P P P P P P PRERERERERERERERERERESESESESESESESESESESESENTNTNTNTNTNTNTNTNTARARARARARARARARARARAR E E E E E E E EN CASO DE 
SINIESTRO 

En caso de siniestro, el Tomador del seguro o elelelelelelelelelel 
Asegurado  deberán  presentar  al  Asegurador  los 
documentos justificativos que se indican a continuación: 

No obsbsbsbsbsbsbsbsbsbstatatatatatatatatatantntntntntntntntnte e e e e e e e e e e lolo expresado en el párrafo anterior,
cacacacacacacasosososososososososo de e e e e e e e e e e e e e e e cococococococococococococococontinininininininininininuauauauauauauauauauauar la curacióióióióión n n o o o rererehahahahahahabilitaciónónónón en 
EsEsEsEsEsEsEsEsEspapapapapapapapapapapapapapapapañañañañañañañañañañaña o A A A A A A A Andndndndndndndndndndndndndndndndndororororororororrararararararara, a travésésésés d d d d de e e e profesesesesioionanaleleleles o 
cececececececececececececentntntntntntntntntntntntntntros designadadadadadadadadadadadadadados o aceptadosososos pororor el AsAsAsAseguradadadadadadadadadadororororororor,  
éséséséséséséséséséséséséséséste se hará carararararararararararararararargo d d d d d d de lololololololololos s s s gagagagaststststststos sanananananitititititarararioioios unununununununununununa a a a a a a a 
vez ya deducida a a a a a a a a a la cuauauauauauauauauauantntntntntntntntntntíaíaíaíaíaíaíaía i i indndndndndndndemememninininininizazazazadadada porororororororor la a a a a a a a a 
asasasasasasasasasasasasasasasasisisisisisisisisisisisisistetetetetetetetetetetetetetetetencncncncncncncncncncncncncncia sanitariaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaia e en elelelel extxtxtxtxtxtxtxtxtrarararararararanjnjnjnjero.o.o.o.o. 

b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b) F F F F F F F F Frarararararararararararararararararanqnqnqnqnqnqnqnqnqnqnqnqnqnqnquiuiuiuiuiuiuiuiuiuiuiuiuiuiuiuicicicicicicicicicicia.a.a.a.a.a.a.a.a.a.a.a.a.- - - - - - - - - Si la cobebebebebebebebebebebebebebebebebebebeberturururura sesesesese h h h hubieieieieieiese c conononcertrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtadadadadadado o o o o o o o o o 
cococococococococococococococococon n n n n n n n n n n n n frfrfrfrfrfrfrfrfrfrfrfrfranananananananananananquiciciciciciciciciciciciciciaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaia, sesesesesesesesesesegún sesesesesesesesesesesesesesese indndndndicicicica a a a a a a a a enenenenenenenenen lasasasasasasasasasas C C C Condididicionononononononones 
Particulareseseseseseseseseseseseseseses,,,,,,,,,,, el imimimimimimimimimimimimimimimpopopopopopopopopopopopopoporte dedededededededededededededededededededededede é é é é é ésta a a a sesesesesesesesese d d d d d d d dedededededededededededucucucucucucucuciririririrá á á á dededededel totototototototototatatatatatatatatal l l l l l l 
dedededededededede  lalalalalalalala i i i i i i indndndndndndndndndememememememememememninininininininininininizazazazazazazazazazazazazazazazazaciciciciciciciciciciciciónónónónónónónónónónónónónónón en cacacacacacacacacacacacacacacacadadadadadadadadada s s s s sinieieieieieieieieieieststststststststststrorororororororo. 

c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)      NoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNo o o o o o obsbsbsbsbsbsbsbsbsbsbstatatatatatatatatantntntntntntntntntnte e e e e e e e e e lololololololololo indndndndndndndndndndndndndndndndndicicicicicicicicicicado o o o o o o o o o o o o o en el primer apartado a),  
sisisisisisisisisisi l l l l l l l losososososososososos g g g g g g g g gasasasasasasasasastotototototototototos s s s s s s s s sesesesesesesesesese d d d d d d d d d d derererererererererivivivivivivivivivananananananananananananananan de e e e e e e e e e e e unununununununununa asistencia sanitaria 
urururururururururgegegegegegegegegegegentntntntntntntntntnte e e e e e e e e e o o o o o o o o o o dedededededededededede p p p p p p p p p p primememememememerororororororos auauauauauauauauauauauauauauxixixixixixixixixixixixixixixililililililililililililiosososososososososos (incluido el traslado 
sasasasasasasasanininininininininininitatatatatatatataririririririririririo)o)o)o)o)o)o), dididididididididididichchchchchchchchchchos g g g g g g g g g gasasasasasasasasasasasasasastotototototototototototototototos s s s s s s s s s s s s serán íntegramente 
abonados  por  el  Asegugugugugugugugugugugurador,r,r,r,r,r,r,r,r, con independencia del
médi tr lo te lu de ia



                                                                                                 (aplicable a todas las modalidades salvo la Seniors) 

Coberturas 
Asistencia Sanitaria por accidente (cobertura básica)  

A efectos de esta cobertura se entiende por traslado 
sanitario de urgencia, el transporte del accidentado 
que se realiza ante una situación clínica que obliga a 
atención sanitaria inmediata, e implica riesgo vital o 
daño irreparable para la salud, hasta un centro sanitario 
que pueda atender de forma óptima la situación de 
urgencia derivada del accidente. 

d) Los gastos de transporte del Asegurado para seguir 
un tratamiento ambulatorio, cuando sean objetivamente 
necesarios y mediante autorización expresa del 
Asegurador, quedarán incluidos hasta un límite 
máximo de 750 euros por siniestro.  

A efectos de esta cobertura, se entiende por 
transporte para tratamiento ambulatorio el que se 
realiza con motivo de la recuperación de las lesiones 
sufridas por las personas accidentadas que, por 
imposibilidad física u otras causas exclusivamente 
clínicas, no pueden utilizar un transporte ordinario. 

e) Los gastos de primera prótesis no excederán del 50 
por ciento del capital contratado para asistencia 
sanitaria. En el caso de contratarse la cobertura con 
suma asegurada "ilimitada", estos gastos de primera 
prótesis quedarán garantizados hasta un máximo 
de 6.000 euros por siniestro. 

f) Los gastos derivados de la adquisición de elementos 
ortoprotésicos (Ortesis), serán reembolsados por parte 
del Asegurador hasta un máximo de 300 euros por 
siniestro. 

g) La cuantía total de gastos a indemnizar por el 
Asegurador, incluidos en los especificados en los 
anteriores apartados a) hasta f), no excederá en 
ningún caso la suma asegurada por esta cobertura. 

V. EXCLUSIONES 
Quedan excluidos los gastos de: 

a) Búsqueda, localización y salvamento del 
Asegurado. 

b) Hospitalización  a  consecuencia  de  practicar 
una cirugía plástica reparadora o estética.  

Se entiende por cirugía plástica reparadora la que 
va dirigida a corregir deformaciones o cicatrices en la 
superficie corporal de la persona, derivada de un 
accidente y tendente a restituir el aspecto que tenía 
antes de producirse el accidente. 

Se entiende por cirugía estética la que tiene por 
objetivo modificar el aspecto corporal del Asegurado no 
alterado como consecuencia de un accidente.

c) Adquisición de prótesis dentales,  o la sustitución 
o implantación de piezas dentales.

d)  Adquisición, reparación o sustitución de gafas, 
lentillas y otros aparatos correctores de la visión o 
audición, aún a consecuencia de accidente. 

e) Elementos ortoprotésicos (Ortesis) adquiridos 
como tratamiento conservador o correctivo de 
cualquier patología no relacionada con el siniestro 
cubierto.  

f)  Daños en prótesis preexistentes  

g) Reposición del equipaje, ropa y efectos 
personales del Asegurado, dañados por el 
accidente. 

h)  No  sanitarios,  derivados  de  la  estancia  en 
hospitales o centros asistenciales. 

i)  Los que atiendan a lesiones excluidas en las 
condiciones generales de la póliza, a pesar de ser 
producidas por un accidente cubierto por la misma. 
No obstante, quedarán cubiertos los gastos 
asistenciales derivados del accidente hasta tanto este 
tipo de lesiones no haya sido diagnosticado por el centro 
sanitario o médico interviniente, si esto se produce 
después de la declaración del siniestro al Asegurador. 

A efectos de esta cobertura se entiende por traslado 
sanininininininitatatatatatatatatatariririririririririo o o o o o o o dededededededededede urgencicicicicicicicicicia,a,a,a,a,a,a,a,a,a,a, e e e e e e e e e e el l l l l l l l transporte del accidentado 
quququququququque e e e e e e e sesesesesesesesese reaeaeaeaeaeaeaeaealilililililililililizazazazazazaza antntntntntntntntntnte e e e e e e e e ununununununa a a a a a a a sisisisisisisisitututututututututututuacacióióióióión n n n n n n n n clclclclclclínínínínínínínica que e e e obliggga a a a a 
atenenenenenenenenciciciciciciónónónónónónónónón s s s s s s s sanananananananananananititititititititititariaiaiaiaiaiaiaiaiaiaia inmnmnmnmnmnmnmnmnmedededededededededediaiaiaiaiaiaiaiatatatatatatata, e imimimimimimimimimimimplicicicica riririesesesgogogogo vitaaal o o o o 
dadadadadadadadadadañoñoñoñoñoñoñoñoñoño irrepepepepepepepepepeparararararararararababababababababablelelele p p p parararararararararara lalalalalalalalalalala s s s s s s s s s salududududududududud, hastststa unununun cenenentro o o o sanitititarioioioio 
ququququququququququque e pupupupupupupupupupupuedededededededededededa atatatatenendedededer r dededededede f f f f f f f f f formamamamamamamama óptptptimimima a a a la situauauauaciónónón de e e e 
urgegegegegegegegegegencncncncncncncncncia d d d d d d d d d derivivivivivivivivivivada dededededededededel l l l acacacacacacacacaccicicicicicicicicidentntntntntntntnte. 

d)d)d)d)d)d)d)d)d)d) L L L L L L L L L L Los g g g g g g g gasasasasasasasasastotos s s s s s s s dedededededededededede t t t t t t t t trararararararansportrtrte e e dedededededededededel l l l l l AsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegurururururururururadadado papapapapapapapapaparararararararararara segegegeguuuiriririririr 
unununununununununun t t t t t t t trararararararararatatatatatatatamienenenenenenenentotototototototototo a a a a a a a a ambmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbulululululululululatatatatatatatatatatorioioioioioioioioioioio, cucucucucucucucuananananananananananandododododododododododo s s s s s s seaeaeaeaeaeaeaeaeaeaean n n n n obobobobobobobobobobjejejejejejejejejejetitititititititititivavavavavavavavavavavamemememememennntetete 
necesarios y mediantntntntntntntntntnte e e e e e e auauauauauauauauautototototototototoriririririririririzazazazazazazazazazazaciciciciciónónónónónónónónón expresa del 
Asegurador, quedarán i i i i i i i incncncncncncncncncncnclululululululululuididididididososososososososososos hahahahahahahahahastststststststa a a a a a a a a a ununununununununununun l l l límímímímímímímímímímititititititititititite e e e e e e e e e 
máximo de 750 euros por siniestro.  

A efectos de esta cobertura, se entiende por 
transporte para tratamiento ambulatorio el que se 

aliz ti  d la ió de l  l io

b) Hosososososososososospipipipipipipipitatatatatatatatatatatatatalilililililililililililililizazazazazazazazazaciónónónón  a  c c c c c c c consecuenenenencia a a  d de e  prarararactctcticicarar 
una cirurururururururururururururururugígígígígígígígígígígígígía plásticacacacacacaca reparadora o esesesestétitititica.  

SeSeSeSeSeSeSeSeSeSeSe e e e e e e e e entntntntntntntntntntntntntntntntntntntntntiende por cirugígígígígígígígígígígígígígígígía plplásásásásásásásásástititititititicacacacacacacacaca r r r r repepepepepararararadadadadadorororora la a a ququququququququque e e e e e e e e e 
vavavavavavavava d d d d d d d d d d d d d d d dirigidididididididididididida a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a corregir defefefefefefefefefefefefefefefororororororororororororormamacicicicicicicicicionononononononeseseseseseses o o o o cicicicicicicicicatricecececes en la 
susususususususususususususususupeperfrfrfrfrfrfrfrfrfrfrfrfrficicicicicicicicicie cororororororororpopopopopopopopopopopopopopopoporal de la a a a a a a a a a a a a pepepepersononononona, derererererivadadadada dedede un 
acacacacacacacacacacacacacacacacaccicicicicicicicicicicicicidedededededededededededededededentntntntntntntntntntntntntntntnte y y y y y y y y y tetetetetetetetetetetetendndndndndndndndndndndndenenenenenenenenenenenenente a resesesesesesesesesesesesestitutututuir e e e el l l asasasaspepepepepepepepepecto quququque tennnnnnnnnnía 
ananananananananananananananananantetetetetetetetetetetetetetetetetetetetes s s s s s s s s s s s dededededededededededededede p p p p p p p p p p p produducicicicicicicicicicicicicicicicicirsrsrsrse e e e e e e e e e e e e e e el accidididididididididididididididididenenenenenenenenenenentetetete. 

Se e e e e e e e e e entntntntntntntntntntieieieieieieieieieieiendndndndndndndnde popopopopopopopopopopopopopopopopopor r r r cicicicicicicicicicicicicicirururururururururururururugía esesesesesesesesesesesesesestétiticaca l l l l l l l la a a a a a a a a a ququququque tiene popopopopopopopopopor r r r r r r r r 
objetivo modifififififififificicicicicicicicicicicarararararararararar e e e e e e e e el l l l l l l l l l l asasasasasasasasasasasasasasasaspepepepepepepepepepepepepepecto cocococococococococococococorprprprprprprprprprporororororororororororal del Asegurado no 
alalalalalalalalteteteteteteteteteteterarararararararararadodododododododododo c c c c c c c comomomomomomomomomomomo o o o o o o o cococococococococococonsnsnsnsnsnsnsnsnsnsecueueueueueuencncncncncncncncncncncncncncncia d d d d d d d d d d d de e e e e e e e e e e e ununununununununununun accidente.

c)c)c)c)c)c)c) A A A Adquisisisisisiciónónónónón de prótótótótótótótótótótesesesesesesesisisisisisisisisisisisisisisisisis denenenenenenenenenenenenenentaleleleleleleleleleles,  o la sustitución 
o o o o o o o o o o imimimimimimimimimimimplplplplplplplplplplplananananananananananantatatatatatatatatataciciciciciciciciciciciónónónónónónónónónónón d d d d d d d d d d de e e e e e e e e piezezezezasasasasasasasasasas d d d d d d d d d d d d d d denenenenenenenenenentatatatatatatatatatatatatatatatataleleles.s.s.s.s.s.s.s.s.s.

d)  Adquisición, reparacióióióióióióióióióión o susususususususususustitución de gafas,



Coberturas 
Defensa Jurídica básica  
 
I.   RIESGOS   CUBIERTOS 
 
I.1 -  Objeto de la cobertura 

El   Asegurador   asume   los   gastos   derivados   de   la 
defensa jurídica de los intereses del Asegurado en el 
ámbito   de   su   vida   particular   y   en   su   calidad   de 
asalariado o profesional por cuenta propia,  así  como  
otras  prestaciones  cubiertas  en este  grupo   de   
garantías,   con   las   limitaciones   y exclusiones   que   
más   adelante   se   indican. 

 
I.2 -   Prestaciones del Asegurador 
Son  gastos  garantizados: 
 
a)  Las  tasas,  derechos  y  costas  judiciales  derivados 
de la tramitación de los procedimientos  cubiertos. 
b) Los honorarios y gastos de abogado. 

c) Los derechos y suplidos de procurador, cuando su 
intervención sea preceptiva. 
d) Los gastos notariales y de otorgamiento de Poderes 
para  Pleitos,  así  como  las  Actas,  Requerimientos  y 
demás   actos   necesarios   para   la   defensa   de   los 
intereses  del  Asegurado. 

e)  Los  honorarios  y  gastos  de  peritos  designados  o 
autorizados por el Asegurador. 
f) La constitución, en procesos penales, de las fianzas 
exigidas   para   conseguir   la   libertad   provisional   del 
Asegurado, así como para responder del pago de las 
costas judiciales, con exclusión de indemnizaciones y 
multas. 
 
I.3 -  Delimitación geográfica de la cobertura 

Con relación a las garantías de la presente cobertura, 
se  garantizan  los  eventos  asegurados  producidos  en 
España  o  en  Andorra  y  que  sean  competencia  de 
juzgados y tribunales españoles o andorranos. 
En materia de reclamación de daños y derecho penal, 
la cobertura se hace extensiva a Europa. Esta extensión 
únicamente tiene validez si el Asegurado tiene su 
domicilio en España o Andorra, pero queda en 
suspenso cuando esté fuera de España o Andorra 
durante más de 50 días consecutivos. 
 
I.4 -  Vigencia temporal de la cobertura 
a) Los derechos derivados de materia contractual 
están sujetos a un plazo de carencia de tres meses 
a contar desde la fecha en que entró en vigor este 
grupo  de  garantías,  o  sea,  no  están  garantizados 
durante los primeros tres meses de vigencia de la 
cobertura. 
No  habrá  cobertura  si  al  momento  de  formalizar 
este  grupo  de  garantías  o  durante  el  plazo  de 
carencia  se  rescinde  por  alguna  de  las  partes  el 
contrato origen de litigio o se solicita su resolución, 
anulación o modificación. 
b)   Sólo   se   entenderán   amparados   los   casos 
asegurados que se declaren durante la vigencia de 
la cobertura ó antes de transcurrir dos años desde 
la fecha de rescisión o anulación de la misma. 

 
I.5  - Definición  y  momento  de  ocurrencia  del 
siniestro  o  evento 

A los efectos de la presente cobertura, se entiende por 
siniestro   o   evento   todo   hecho   o   acontecimiento 
imprevisto   que   cause   lesión   en   los   intereses   del 
Asegurado o que modifique su situación jurídica. 

Se entiende ocurrido el siniestro o evento: 
a) En las infracciones penales, en el momento en que 
se ha realizado ó se pretende que se ha realizado el 
hecho   punible. 
b)  En  los  supuestos  de  reclamación  por  culpa  no 
contractual, en el momento mismo que el daño ha sido 
causado. 
c)  En  los  litigios  sobre  materia  contractual,  en  el 
momento en que el Asegurado, el contrario o tercero 
iniciaron  o  se  pretende  que  iniciaron  la  infracción  de 
las  normas  contractuales. 
 
I.6 -   Alcance de las garantías 

 
I.6.1 -  Reclamación de daños 

Esta  garantía  comprende  la  defensa  de  los  intereses 
del  Asegurado,  reclamando  los  daños  de  origen  no 
contractual que haya sufrido tanto en su persona como 
en  las  cosas  muebles  de  su  propiedad,  ocasionados 
por imprudencia o dolosamente. 
Se extiende la presente garantía a la reclamación de 
daños  y  perjuicios  sufridos  por  el  Asegurado  en  su 
calidad  de  peatón;  pasajero  de  cualquier  medio  de 
transporte terrestre; o en la práctica no profesional de 
cualquier  deporte,  no  relacionado  con  vehículos  a 
motor. 
I.6.2 -   Defensa penal 

Esta   garantía   comprende   la   defensa   penal   del 
Asegurado en procesos que se le sigan por 
imprudencia, impericia o negligencia. 
Se  extiende  la  presente  garantía  a  la  defensa  penal 
del  Asegurado  en  su  calidad  de  peatón;  pasajero  de 
cualquier   medio   de   transporte   terrestre;   o   en   la 
práctica   no   profesional   de   cualquier   deporte,   no 
relacionado con vehículos a motor. 
 
I.6.3 -  Asesoramiento jurídico telefónico 
Mediante esta garantía el Asegurado podrá consultar,   
a  través  de   teléfono de servicio 24 horas al día, los 
365 días al año, indicado  en  la  tarjeta  de SERVICIO 
TELEFONICO DE ASESORIA JURIDICA, sobre 
cualquier   cuestión   jurídica   y   personal   que   pudiere 
afectar a su vida particular y familiar 
 
I.7  -   Subrogación 
El  Asegurador  queda  subrogado  en  los  derechos  y 
acciones  que  correspondan  al  Asegurado  o  a  los 
Beneficiarios  frente  a  los  terceros  responsables,  por 
los   gastos   y   pagos   de   cualquier   clase   que   haya 
efectuado,  e  incluso  por  el  costo  de  los  servicios 
prestados. 
 
 
 

I.1 - Objeto de la cobertura

El  Asegurador  asume  los  gastos  derivados  de  la 
defensa jurídica de los intereses del Asegurado en el 
ámbito  de  su  vida  particular  y  en  su  calidad  de 
asalariado o profesional por cuenta propia, así como 
otras prestaciones cubiertas en este  grupo  de  
garantías,  con  las  limitaciones  y exclusiones  que  
más  adelante  se  indican.

I.2 -  Prestaciones del Asegurador
Son gastos garantizados:

a) Las tasas, derechos y costas judiciales derivados 
de la tramitación de los procedimientos cubiertos.

I.5 Definición y momento de ocurrencia del 
siniestro o o o o o o o o evevevevevevevevento

A los efefefefefefefefefefecececececececectos dedededededededede lalalalalalalala presente cobertura, se entiende por 
siniesesesesesesesesesesestrtrtrtrtrtrtro  o  evenenenenenenenenenenentototototototo  todo  hecho  o  acontecimiento 
imimimimimimimimprprprprprprprprprprprprevisto  que  cacacacacacacacacacacause  lesión  en  los  intereses  del 
AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegurururururururururururadadadadadadadadadadadado o que momomomomomomomomomomomodidididididifique su situación jurídica.

SeSeSeSeSeSeSeSeSe entiendedededededededededededede ocurrido elelelelelelelelelelelelel siniestro o evento:
a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a) EnEnEnEnEnEnEnEnEnEnEnEn las inininininininininininfrfrfrfrfrfrfrfracacacacacacacacacacacacciones pepepepepepepepepenales, en el momento en que 
sesesesesesesesesesesese hhhhhhhhhhaaaaaaaaa rerererererererererererealalalalalalalalizadadadadadadadadadadadadadoooooooooo ó se prprprprprprprprprpretende que se ha realizado el 
hecho  puninininininininininiblblblblblblblblblblblblble.e.e.e.e.e.e.e.e.e.e.e.e.
b) En los supupupupupupupupupupupupupupuesesesesesesesesesesesestototototototototos dededededededededededede reclamación por culpa no 
contractual, en el momomomomomomomomomomomentntntntntntntntntntntntnto mismo que el daño ha sido 
causado.
c) En los litigios sobrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbre mamamamamamamamamamateria contractual, en el 
momento en que el Asegegegegegegegegegegegurururururururururado, el contrario o tercero 
iniciaron o se pretende que iniciaron la infracción de

a) Los derechos derivados de materia contractual 
están sujetos a un plazo de carencia de tres meses 
a contar desde la fecha en que entró en vigor este 
grupo de garantías, o sea, no están garantizados 
durante los primeros tres meses de vigencia de la 
cobertura.
No habrá cobertura si al momento de formalizar 
este grupo de garantías o durante el plazo de 
carencia se rescinde por alguna de las partes elelelelelelelel      
contrato origen de litigio o se solicita su resolución, 
anulación o modificación.
b)  Sólo  se  entenderán  amparados  los  casos 
asegurados que se declaren durante la vigencia de 
la cobertura ó antes de transcurrir dos años desde 
la fecha de rescisión o anulación de la misma.

365 días al año, indicado en la tarjeta de SERVICIO 
TELEFOFOFOFOFOFOFOFOFOFOFOFONININININININININININICO DE ASESORIA JURIDICA, sobre 
cualalalalalalalalalalququququququququququier  cucucucucucucucucucucucuestión  jurídica  y  personal  que  pudiere 
afafafafafafafafafafafececececececececececectar a su vivivivivivivivivivividadada particular y familiar

I.7.7.7.7.7.7.7.7.7.7.7 ------  Subrogacióióióióióióióióióióióión
El Asegegegegegegegegegegururururururururururador quququququququququququququededededa subrogado en los derechos y 
accionononononononononeseseseseseseseseseseseses ququququququququququque corrrrrrrrrrrrrrrrrrrrespondan al Asegurado o a los 
BeBeBeBeBeBeBeBeBeBeBeBeBeneneneneneneneneneneneneneneficiararararararararararararioioioioioioioioioioioios s s s s s s s s s s frentetetetetetetete a los terceros responsables, por 
los  gaststststststststststststososososososososos  y y y y y y y y y y y y  pagos s s s s s s s s s s  de  cualquier  clase  que  haya 
efectuado, e e e e e e e e e e e e e e inininininininininininininincluso o o o o o o o o o o o por el costo de los servicios 
prestados.
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II. LÍMITE  DE GASTOS POR SINIESTROS 
 
El límite de gastos por siniestro a cargo del Asegurador 
para el conjunto de prestaciones indicadas en el punto 
I.2. de  este  grupo  de  garantías es  la  cantidad, a 
primer riesgo, fijada en las Condiciones Particulares. 
 
Tratándose de hechos que tengan la misma causa y 
se hayan producido en un mismo tiempo, serán 
considerados como un siniestro único.  
 
En relación con los gastos garantizados, cuando 
por un mismo hecho sea precisa la activación de 
varias coberturas, el importe máximo garantizado 
es el señalado en las Condiciones Particulares; 
siendo dicho importe el límite máximo de la 
cobertura concedida por la Aseguradora. 
 
En el supuesto de hacer uso del derecho de libre 
elección de abogado y procurador, sin utilizar los 
servicios jurídicos de la compañía, el límite máximo 
de honorarios y gastos será hasta como máximo del 
50% del límite establecido en las condiciones 
particulares. 
 
 
III.  PAGOS  EXCLUIDOS 
 
En ningún caso están cubiertos por este grupo de 
garantías los siguientes pagos: 
 
a) Las indemnizaciones, multas o sanciones a que 
fuera condenado el Asegurado. 

b) Los impuestos u otros pagos de carácter fiscal, 
dimanantes   de   la   presentación   de   documentos 
públicos o privados ante los Organismos Oficiales. 

c) Los gastos que procedan de una acumulación o 
reconvención judicial, cuando se refieran a 
materias   no   comprendidas   en   las   coberturas 
garantizadas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
IV.  EXCLUSIONES 
 
En ningún caso están cubiertos por este grupo de 
garantías: 
a) Los hechos relacionados con vehículos a motor 
y sus remolques de los que sean responsables los 
Asegurados  de  esta  póliza, excepto lo previsto en la 
cobertura de "Subsidio Privación temporal del permiso 
de conducir por accidente de circulación”, de 
contratarse ésta en la presente póliza.  
b) Los eventos que se produzcan en el ejercicio de 
la profesión liberal del Asegurado distinta de la 
indicada en las Condiciones Particulares de la 
póliza, o que deriven de cualquier actividad ajena al 
ámbito de su vida particular. 
c) Las reclamaciones que puedan formularse entre 
si las siguientes personas: Asegurado, cónyuge o 
la  persona  que  como  tal  conviva,  ascendientes, 
descendientes  y  familiares,  hasta  el  cuarto  grado 
colateral del Asegurado. 
d)   Los   litigios   sobre   cuestiones   de   propiedad 
intelectual o industrial, así  como los 
procedimientos  judiciales en materia  de 
urbanismo, concentración parcelaria y expropiación  
o  que  dimanen  de  contratos  sobre cesión de 
derechos a favor del Asegurado. 
e) Los litigios que se deriven o tengan su origen en 
huelgas,  cierres  patronales,  conflictos  colectivos 
de trabajo o regulaciones de empleo. 
f)  Los  asuntos  voluntariamente  causados  por  el 
Tomador, Asegurado o Beneficiario, cuando así se 
declare por sentencia judicial firme. 
g) Cualquier clase de actuaciones que dimanen, en 
forma  directa  o  indirecta,  de  hechos  producidos 
por energía nuclear, alteraciones genéticas, 
radiaciones radiactivas,  catástrofes  naturales, 
acciones   bélicas,   disturbios,   explosión   y   actos 
terroristas. 
h)  Los  asuntos  derivados  de  la  participación  del 
Asegurado   o   Beneficiario   en   competiciones   o 
pruebas deportivas, siempre que no estén 
específicamente cubiertas en Condiciones Particulares 
o Especiales   de   la presente póliza. 

El límite de gastos por siniestro a cargo del Asegurador 
para el conjunto de prestaciones indicadas en el punto 
I.2. de este grupo de garantías es la cantidad, a 
primer riesgo, fijada en las Condiciones Particulares.

Tratándose de hechos que tengan la misma causa y 
se hayan producido en un mismo tiempo, serán 
considerados como un siniestro único. 

En relación con los gastos garantizados, cuando 
por un mismo hecho sea precisa la activación de 
varias coberturas, el importe máximo garantizado 
es el señalado en las Condiciones Particulares; 
siendo dicho importe el límite máximo de la 
cobertura concedida por la Aseguradora.

En el supuesto de hacer uso del derecho de libre

En ningún caso están cubiertos por este grupo de 
garantías:s:s:s:s:s:s:s:s:s:
a) Lossssssss hehehehehehehehehehechosososososososososososos relacionados con vehículos a motor 
y sususususususususususussssssssss remolqueueueueueueueueuessssssssssss de los que sean responsables los 
AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegurados de esesesesesesesesesesesesesta póliza, excepto lo previsto en la 
cocococococococococococobertura de "Subsbsbsbsbsbsbsbsbsbsbsidididididididio Privación temporal del permiso 
dededededededede condududududududududududucir por accidente de circulación”, de 
cococococococococontntntntntntntntntntntntntrararararararararatatatatatatatatatatatarsrsrsrsrsrsrsrsrsrse ésésésésésésésésésésta en lalalalalalalalalalalala presente póliza.
b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b) L L L L L L L L Losososososososososososos eveveveveveveveveveventntntntntntntntntntntntosososososososososososos que s s s s s s s s se e e produzcan en el ejercicio de 
la profefefefefefefefefefefesisisisisisisisisisisisiónónónónónónónónónónónón l l l l l l l libibibibibibibibibibibiberal d d d d d d d d d d d del Asegurado distinta de la 
indicada en n n n n n n n n n lalalalalalalalalalalalalas s s s s s s s s s s s s Condndndndndndndndndndndndiciones Particulares de la 
póliza, o que deriveveveveveveveveveven dedededededededededededede cualquier actividad ajena al 
ámbito de su vida papapapapapapapapapapapaparticicicicicicicicicular.
c) Las reclamacionenesssssssssssss quququququququququququque puedan formularse entre 
si las siguientes persrsrsrsrsrsrsrsononononononononononononononas: Asegurado, cónyuge o 
la persona que como tal conviva, ascendientes, 
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I. OBJETO DE LA COBERTURA 

Mediante esta cobertura, el Asegurador se 
compromete  a  prestar  los  servicios  descritos  
más adelante,  siempre  que  el  Asegurado  solicite  
los mismos,  desde  la  producción  del  evento,  a  
los teléfonos  de  la  Central  Permanente  de  
Asistencia 24  horas  de  ASITUR 
 

902 100 610 
(si se encuentra en territorio español) 

 
34 91 393 90 30 

(si se encuentra en el extranjero) 
 
Es absolutamente imprescindible llamar al 
teléfono de Asistencia 24 horas para tener derecho 
a percibir las prestaciones garantizadas en la 
póliza de seguro, indicando en cualquier caso:  
- Nombre y apellidos del Asegurado 
- número de póliza  
- lugar donde se encuentra  
- número de teléfono de contacto 
- descripción del problema que se le ha planteado 

 

II.  DEFINICIONES 

A efectos de esta cobertura se entiende por: 
- Asegurado: Será Asegurado toda persona que 
contrate con el Tomador un viaje, desplazamiento o 
estancia, fuera de su residencia habitual, para 
practicar la actividad objeto del seguro, y cuyos 
nombres, destino y duración del viaje, y coberturas que 
solicita, sean facilitados al Asegurador con 
anterioridad al inicio del viaje.   
- Domicilio: Se entenderá como tal el de residencia 
habitual del propio Asegurado. 
- Gastos de  estancia  en  hotel: Los  referidos  
exclusivamente al importe del alquiler de habitación. 
- Viaje: Traslado o desplazamiento que realiza el 
Asegurado desde su domicilio de residencia habitual 
hacia otro lugar, y regreso al mismo domicilio, a través 
de cualquier medio de transporte y por motivos 
personales o profesionales, con ocasión de realizar un 
Crucero. 
Salvo pacto en contrario establecido en la póliza, cada 
desplazamiento o viaje que realice el Asegurado 
fuera de su residencia habitual tendrá una 
duración no superior a 60 días consecutivos. 
 
III. ÁMBITO TERRITORIAL  

Las garantías de esta cobertura serán válidas 
únicamente en el ámbito geográfico que se determine 
para cada Asegurado, según el destino y viaje 
contratado, pudiendo ser alguno de los siguientes: 

- España y/o Andorra 

- Europa.   

Por Europa se entiende, en general,  los siguientes 
países: Albania,  Alemania, Andorra, Armenia, 
Austria,  Azerbaiyán, Bélgica,  Bielorrusia, Bosnia 
y Herzegovina, Bulgaria, Ciudad  del  Vaticano, 
Croacia,   Chipre,  Dinamarca, Eslovaquia, 

 

Eslovenia, España, Estonia, Finlandia, Francia, 
Georgia, Gran Bretaña,   Grecia,   Hungría,  Irlanda, 
Islandia,  Italia, Letonia,  Liechtenstein, Lituania, 
Luxemburgo, ARY Macedonia, Malta, Moldavia, 
Mónaco, Montenegro, Noruega, Países Bajos, 
Polonia, Portugal, República   Checa Rumania, 
Rusia, San Marino, Serbia,   Suecia, Suiza, Turquía 
y  Ucrania. 

Únicamente a los efectos de esta cobertura, 
tendrán igual consideración de ámbito EUROPA 
los países ribereños del Mediterráneo, no 
europeos, además de Jordania. 

  
- Resto de los países del Mundo 

Se excluye de la presente cobertura, en cualquier 
caso, aquel país que durante el  desplazamiento  se  
halle  en  estado  de  guerra, insurrección ó 
conflicto bélico de cualquier clase o naturaleza,  
aún  cuando  no  haya  sido  declarado 
oficialmente. 

 
IV. ÁMBITO TEMPORAL 

Las obligaciones del Asegurador derivadas de la 
cobertura de esta póliza comienzan con el inicio 
del viaje del Asegurado, a partir del día que lo 
contrata, y termina a las 24 horas del día que 
consta como término o fin del viaje, y finalizan en 
el instante en que el Asegurado haya regresado a 
su domicilio habitual, o haya sido ingresado en un 
centro sanitario   situado   como  máximo a  25 Km. 
de distancia del citado domicilio (10 Km. en los 
territorios insulares o Andorra). 
 
V. CARÁCTER DE LAS INDEMNIZACIONES 
Las indemnizaciones fijadas en las garantías serán, en 
todo caso, complemento de los contratos que pudiera 
tener cubriendo los mismos riesgos, inclusive los de 
Asistencia en viaje, de las prestaciones  de  la  
Seguridad  Social o de  cualquier otro   régimen   de   
previsión   colectiva. 
 
VI.  GARANTÍAS  CUBIERTAS  
 
VI.1 -  GARANTÍAS RELATIVAS A LAS PERSONAS 
 
VI.1.1   - Transporte   o   repatriación   sanitaria   de 
heridos  y  enfermos. 
En  caso  de  sufrir  el  Asegurado  una  enfermedad  o 
accidente  cuyo  tratamiento  requiera,  según  criterio 
médico, su traslado sanitario, el Asegurador 
organizará  y  tomará  a  su  cargo  el  transporte  del 
mismo por el medio mas idóneo, incluso bajo vigilancia 
médica  si  procede,  hasta  el  Centro  Hospitalario  
que disponga  de  las  instalaciones  necesarias. 

Si la hospitalización se realizase en lugar alejado del 
domicilio  del  Asegurado,  el  Asegurador  organizará  
y se hará igualmente cargo del subsiguiente traslado 
al domicilio en cuanto éste pueda efectuarse. 

El  medio  de  transporte  utilizado  en  Europa  y  
países ribereños  del  Mediterráneo,  cuando  la  

Mediante esta cobertura, el Asegurador se 
compromete  a  prestar  los  servicios  descritos  
más adelante,  siempre  que  el  Asegurado  solicite  
los mismos, desde  la  producción  del  evento,  a  
los teléfonos  de  la  Central  Permanente  de  
Asistencia 24  horas  de  ASITUR

902 100 610
(si se encuentra en territorio español)

34 91 393 90 30
(si se encuentra en el extranjero)

Es absolutamente imprescindible llamar al 
teléfono de Asistencia 24 horas para tener derecho 
a percibir las prestaciones garantizadas en la

Eslovenia,EE España, Estonia, Finlandia, Francia, 
Georororororororgigigigigigigigia,a,a,a,a,a,a, Gran Bretaña,   Grecia,   Hungría,  Irlanda, 
Islalalalalalalalandndndndndndndia,  I I I I I Itatatatatalia, Letonia,  Liechtenstein, Lituania, 
LuLuLuLuLuLuLuLuxemburgogogogogogogogo, , , , , , , , ARY Macedonia, Malta, Moldavia, 
Mónaco, MoMoMoMontntntntntntntntenegro, Noruega, Países Bajos, 
PoPoPoPoPoPoPololololololololonia, Portututututututugagagagagagagagal, República   Checa Rumania, 
Rusia,a,a,a,a,a,a,a, San Marinininininininino, Serbia,   Suecia, Suiza, Turquía 
y y y y y y y y  U U U U U U Ucrcrcrcrcrcrcrcrananananananiaiaiaiaia.

ÚnÚnÚnÚnÚnÚnÚnÚnicicicicicicicicamamamamamamenenenenenenentetetetetetete a lololololololos s efectos de esta cobertura, 
tendrán n n n n n igigigigigigigiguauauauauauaual consnsnsnsnsnsnsnsideración de ámbito EUROPA 
los paíseseseses r r ribereñeñeñeñeñeñeños del Mediterráneo, no 
europeos, ademememememememás d d d d d d d de Jordania.

- Resto de los paíseseseseseseseses s s s s s del Mundo

Se excluye de la presente cobertura, en cualquier 

desplazamiento o viaje que realice el Asegurado 
fuera de su residencia habitual tendrá una 
duración no superior a 60 días consecutivos.

III. ÁMBITO TERRITORIAL 

Las garantías de esta cobertura serán válidas 
únicamente en el ámbito geográfico que se determine 
para cada Asegurado, según el destino y viaje 
contratado, pudiendo ser alguno de los siguientes:

- España y/o Andorra

- Europa.  

Por Europa se entiende, en general, los siguientes 
países: Albania,  Alemania, Andorra, Armenia, 
Austria, Azerbaiyán, Bélgica, Bielorrusia, Bosnia 

VI.1   GARANTÍAS RELATIVAS A LAS PERSONAS

VI.1.1.1.1.1.1.1.1.1   - Trananananananananspspspspspspsporte   o   repatriación   sanitaria   de 
heheheheheheheheriririririririridos  y  enfefefefefefefefermos.
EnEnEnEnEnEnEn  caso  de  sufrfrfrfrfrfrfrfrir  el  Asegurado  una  enfermedad  o 
accicicicicicicidedededededededente cuyo  trtrtrtrtrtrtrtratamiento  requiera,  según  criterio 
mémémémémémémédico, su traslslslslslslslslado sanitario, el Asegurador 
orororororororgagagagagagagaganinininininininizazazazazazazarárárárárárárá    y  tomarararararararará  a  su  cargo  el  transporte  del 
mimimimimimimimismsmsmsmsmsmsmsmo popopopopopopor r r r r r r elelelelelelel medio m m m m m mas idóneo, incluso bajo vigilancia 
médicacacacacacacaca  sisisisisi  prprprprprprprprocede,e,e,e,e,e,e,e,            hasta  el  Centro  Hospitalario  
que disponononononongagagagagagagaga  dededededededede  las s s s  instalaciones  necesarias.

Si la hospitalizacacacacacacióióióióióióión sesesesesesesese realizase en lugar alejado del 
domicilio  del  Asegegegegegegegeguradadadadadadadado,  el  Asegurador  organizará  
y se hará igualmentetetetetetetete carararararargo del subsiguiente traslado 
al domicilio en cuantototototototo é é é é é é éstststststststste pueda efectuarse.

El medio  de  transporte  utilizado en Europa y 
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urgencia  y  la gravedad del caso lo requiera, podrá ser 
el de un avión sanitario especial. 

En cualquier supuesto, la decisión de realizar o no 
el   traslado   y   la   elección   de   los   medios   de 
transporte utilizados corresponden al equipo 
médico  del  Asegurador. 

En el supuesto de que el Asegurado no tenga su 
residencia habitual en España, se le repatriará 
hasta el lugar de inicio del viaje en España.  

VI.1.2 -  Transporte o repatriación de fallecidos 

En caso de defunción por causas no intencionales del 
Asegurado, el Asegurador organizará y se hará cargo 
de los gastos del  traslado  del  cuerpo  hasta  el  lugar  
de  inhumación en España o Andorra, incluidos los de 
acondicionamiento post mortem de acuerdo a la 
legislación aplicable. En ningún caso quedarán 
garantizados el pago de ataúd ni los gastos de 
inhumación y ceremonia.  

En el supuesto de que el Asegurado no tenga su 
residencia habitual en España, se le repatriará 
hasta el lugar de inicio del viaje en España.  
 
VI.1.3 - Transporte o repatriación de los demás 
Asegurados  

Si el Asegurado, en aplicación de las garantías VI.1.1 
o VI.1.2, debe ser trasladado o repatriado, y ello impida 
a su cónyuge, ascendientes o descendientes en primer 
grado, o hermanos, la continuación del viaje por los 
medios inicialmente previstos, el Asegurador 
organizará y tomará a su cargo el desplazamiento de 
los mismos hasta su domicilio o lugar de 
hospitalización, siempre que estas personas se 
encuentren a su vez aseguradas dentro de esta 
misma póliza. 
 
VI.1.4 -  Transporte o repatriación de disminuidos 
y/o menores de edad 

Si el Asegurado repatriado o trasladado en aplicación 
de la garantía VI.1.2 viajara en la única compañía de 
hijos disminuidos o  hijos menores de 15 años, el 
Asegurador organizará y tomará a su cargo el 
desplazamiento, ida y vuelta, de una   azafata   o   de   
una   persona   designada   por   el Asegurado,  a  fin  
de  acompañar  a  los  niños  en  el regreso  a  su  
domicilio. 
 
VI.1.5   -  Gastos médicos, quirúrgicos,  
farmacéuticos  o  de  hospitalización 

Si   a   consecuencia   de   una   enfermedad   o   de   
un accidente, el Asegurado necesitara asistencia 
médica, quirúrgica,  farmacéutica  u  hospitalaria,  el  
Asegurador se  hará  cargo  de: 

a) Los gastos y honorarios médicos y quirúrgicos. 

b) Los gastos farmacéuticos prescritos por un médico. 

c) Los gastos de hospitalización. 

d) Los gastos de  odontólogo a causa  de   problemas 
odontológicos agudos, entendiéndose por tales los 
que por infección, dolor o trauma, requieran un 
tratamiento de urgencia,  hasta un máximo de 120 
euros. 

La cantidad máxima cubierta por el conjunto de los 
citados  gastos  que  ocasionen (letras a) hasta d) 
de este apartado), se limita a: 

- 2.000  euros en  España  o Andorra  

- 6.000 euros en el resto de países, si se 
producen en tierra firme. 

- 600 euros, si se producen a bordo del 
barco en el transcurso de un crucero.  

Opcionalmente, y siempre que así se pacte en las 
Condiciones Particulares de la póliza, podrá 
ampliarse el límite máximo de indemnización de 
gastos médicos en el extranjero. En el caso de 
pactarse dicha “Ampliación de Gastos médicos en el 
extranjero”, los gastos a bordo del barco estarán 
cubiertos a su vez hasta un máximo del diez por 
ciento del importe fijado como límite de gastos 
médicos. 

Los   gastos   ocasionados   serán   en   todo   caso 
motivo  de  subrogación  por  el  Asegurador  a  las 
percepciones que tenga derecho el Asegurado, por 
prestaciones  de  Seguridad  Social  o  por  
cualquier otro régimen al que estuviera afiliado, o 
inclusive por otras coberturas de seguro de 
Asistencia en Viaje. 
 

VI.1.6 -   Desplazamiento de un familiar en caso de 
hospitalización 
Si el estado del Asegurado enfermo o herido requiere 
su  hospitalización  durante  un  periodo  superior  a  5 
días, el Asegurador pondrá a disposición de un familiar 
del  Asegurado o  de  la  persona que éste  designe, 
un billete de ida y vuelta, en avión o tren, para que 
pueda acompañarlo en el  momento  de  la  
repatriación. 

Asimismo, el Asegurador organizará y tomará a su 
cargo los gastos de estancia del familiar desplazado, 
hasta un límite de 90 € por día, y por un periodo de 
hasta 10 días. 
 
VI.1.7- Desplazamiento de un familiar por 
fallecimiento en el extranjero 

Si el Asegurado fallece en el extranjero y ningún 
familiar directo se encuentra a su lado,  el Asegurador 
se encargará de trasladar a un familiar desde el país 
de residencia habitual hasta el lugar del óbito, a 
petición de dicho familiar. El Asegurador se hará cargo 
de un billete de ida y vuelta, en tren o avión de línea 
regular clase turista. 
 
VI.1.8 -  Convalecencia en un hotel 

Si  por  expresa  prescripción  facultativa,  y  de  
acuerdo con  el  equipo  médico  del  Asegurador,  el  
Asegurado enfermo o herido no puede regresar a 
domicilio y por ello  tuviera  que  prorrogar  su  estancia  
en  un  hotel,  el Asegurador organizará y tomará a su 
cargo los gastos de estancia del Asegurado y en su 
caso, de su acompañante, hasta un máximo de 90 
euros por día, y por un periodo de hasta 10 días, 
para cada persona. 

En cualquier supuesto, la decisión de realizar o no 
el   traslado   y   la   elección   de   los   medios   de 
transporte utilizados corresponden al equipo 
médico  del  Asegurador.

En el supuesto de que el Asegurado no tenga su 
residencia habitual en España, se le repatriará 
hasta el lugar de inicio del viaje en España. 

VI.1.2 -  Transporte o repatriación de fallecidos

En caso de defunción por causas no intencionales del 
Asegurado, el Asegurador organizará y se hará cargo
de los gastos del  traslado  del  cuerpo  hasta  el  lugar  
de  inhumación en España o Andorra, incluidos los de 
acondicionamiento post mortem de acuerdo a la 
legislación aplicable. En ningún caso quedarán 
garantizados el pago de ataúd ni los gastos de 

de este apartado), se limita a:

- 2.00000000000 0 0 0 0 0 0  euros en  España  o Andorra 

- 6.000 e e e e e e e euros en el resto de países, si se 
producenenenenenenenen en tierra firme.

- 600 eurororororororossssssss, si se producen a bordo del 
babababababababarco en e e e e e e el l l l transcurso de un crucero. 

OpOpOpOpOpOpOpOpciciciciciciciononononononononalmememememememementntntntntntntnte,e,e,e,e,e, y siemememememempre que así se pacte en las 
Condicioioioioioioionenenenenenenenes s s s s s s PaParticicicicicululululululululares de la póliza, podrá 
ampliarse elelelelelelelel límímímímímímímímite mámámámámámámámáximo de indemnización de 
gastos médicos e e e e e e e en elelelelelelelel extranjero. En el caso de 
pactarse dicha “AmAmAmAmAmAmAmAmplplplplplplplpliacicicicicicicición de Gastos médicos en el 
extranjero”, los gaststststststststososososososos a a a a a a a bordo del barco estarán 
cubiertos a su vez h h h h h h hasasasasasasasasta un máximo del diez por 
ciento del importe fijado como límite de gastos 

VI.1.5   Gastos médicos, quirúrgicos,  
farmacéuticos  o  de  hospitalización

Si   a   consecuencia   de   una   enfermedad   o   de   
un accidente, el Asegurado necesitara asistencia 
médica, quirúrgica,  farmacéutica  u  hospitalaria,  el  
Asegurador se  hará  cargo  de:

a) Los gastos y honorarios médicos y quirúrgicos.

b) Los gastos farmacéuticos prescritos por un médico.

c) Los gastos de hospitalización.

d) Los gastos de  odontólogo a causa  de   problemas 
odontológicos agudos, entendiéndose por tales los 
que por infección, dolor o trauma, requieran un 
tratamiento de urgencia,  hasta un máximo de 120 
euros.

petición de dicho familiar. El Asegurador se hará cargo 
de un bibibibibibibilllllllllllllllletetetetetetetete e e e e e e e de ida y vuelta, en tren o avión de línea 
regugugugugugugulalalalalalalalar clase tututututututurista.

VIVIVIVIVIVIVI.1.8 -  Convalececececececececencia en un hotel

SiSiSiSiSiSi  popopopopopopopor r r r r r  expresasasasasasa          prescripción  facultativa,  y  de  
acacacacacacacacueueueueueueuerdrdrdrdrdrdrdrdo cocococococococon  el  equququququququipo  médico  del  Asegurador,  el  
AsAsAsAsAsAsAseguradadadadadadadado o o o o enfermo o o o o o o o herido no puede regresar a 
domimimimimimimicicicicicicicicililililililililio y y y y y y popopopopopopor r r r ello  tutututututututuviera  que  prorrogar  su  estancia  
en  un  hohohohohohohotetetetetetetetel,l,l,l,l,l,l,      elelelelelelelel Asegugugugugugugugurador organizará y tomará a su 
cargo los gastststststststososososososos de esesesesesesestancia del Asegurado y en su 
caso, de su acomomomomomomomompapañañañañañañañañante, hasta un máximo de 90 
euros por día, y p p p p p p pororororororor u u u u u un periodo de hasta 10 días, 
para cada persona.
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VI.1.9 -  Reembolso de excursiones no realizadas 
por enfermedad o accidente 

En caso de enfermedad o accidente del Asegurado, 
padecidos de forma repentina durante el transcurso 
del crucero, que le impida asistir  a una o varias de las 
excursiones contratadas en el momento de la reserva 
del crucero, el Asegurador reembolsará al Asegurado 
accidentado o enfermo el coste de las excursiones 
anuladas, hasta un máximo de 150 euros.  

A los efectos de esta prestación, se entiende por 
enfermedad repentina una alteración de la salud, 
no previsible,  que implique la necesidad de 
guardar cama. Tanto en caso de enfermedad como 
accidente, ambas situaciones deben ser 
constatadas por un profesional médico que 
acredite  la  imposibilidad de la participación del 
Asegurado en las excursiones previamente 
contratadas.  
 
VI.1.10 -  Transmisión de mensajes 

El  Asegurador  se  encargará  de  transmitir  mensajes 
urgentes   que,   por   incidencias   amparadas   por   
las presentes  garantías,  el  Asegurado  tuviese  
necesidad de   enviar. 
 
VI.1.11 -  Envío urgente de medicamentos al 
extranjero 

Cuando  el  Asegurado  necesite  medicamentos  que  
le fuesen   indispensables   para   un   tratamiento   
médico debidamente prescrito por un facultativo y no 
existieran en  el  lugar  donde  éste  se  encuentre  
desplazado,  el  Asegurador  se  encargará  de  
buscarlos y enviarlos  hasta  dicho lugar, por el medio 
más rápido posible y con sujeción a la legislación 
local. 

El  coste  del  medicamento  no  queda  cubierto,  y 
deberá ser abonado por el Asegurado a la entrega 
del  mismo.  
 
VI.1.12 - Regreso anticipado a causa del 
fallecimiento de un familiar 

Si en el transcurso de un viaje falleciera en España o 
Andorra  el  cónyuge,  ascendiente  o  descendiente  
en primer grado, hermano o hermana del Asegurado, 
y en el  caso  de  que  el  medio  utilizado  para  su  
viaje  o  el billete contratado de regreso no le permitiera 
anticipar el mismo, el Asegurador organizará y se hará 
cargo de los   gastos   de   su   transporte   hasta   el   
lugar de inhumación del familiar en España o Andorra. 
 
VI.1.13 - Regreso anticipado por hospitalización de 
un familiar 

En el caso de que el Asegurado deba interrumpir su 
viaje a causa de la hospitalización en España o 
Andorra  de su  cónyuge,  ascendiente  o  descendiente  
en primer grado, hermano o hermana del Asegurado, 
como consecuencia de un accidente o enfermedad 
grave que exija su internamiento por un período 
mínimo de 5 días, y el mismo se haya producido 
después de la fecha de inicio del viaje, y en el  caso  
de  que  el  medio  utilizado  para  su  viaje  o  el billete 

 
contratado de regreso no le permitiera anticipar el 
mismo, el Asegurador organizará y se hará cargo de 
los   gastos   de   su   transporte   hasta  la localidad en 
la que tenga su residencia habitual en España o 
Andorra. 
 
VI.1.14 - Regreso anticipado por siniestro grave 
en el hogar o local profesional del Asegurado  

En caso de que el Asegurado deba interrumpir el viaje 
por daños graves en su residencia principal o en su 
local profesional, siempre que sea el propio Asegurado 
el explotador directo o ejerza una profesión liberal en 
el mismo, ocasionados por incendio, siempre que éste 
haya dado lugar a la intervención de los bomberos, 
robo consumado y denunciado a las autoridades 
policiales, o inundación grave, que haga 
imprescindible su presencia, no pudiendo ser 
solucionadas estas situaciones por familiares directos 
o personas de su confianza, y siempre que el evento 
se haya producido después de la fecha de inicio del 
viaje,  en el  caso  de  que  el  medio  utilizado  para  
su  viaje  o  el billete contratado de regreso no le 
permitiera anticipar el mismo, el Asegurador 
organizará y se hará cargo de los   gastos   de   su   
transporte   hasta  su domicilio en España o Andorra. 
 
Asimismo, el Asegurador se hará cargo de un segundo 
billete para el transporte de la persona que 
acompañaba en su viaje al Asegurado que anticipó su 
regreso, siempre que esta segunda persona se 
encuentre a su vez asegurada por esta póliza.  

El límite económico máximo de esta garantía se 
establece en 1.000 euros.  
 
VI.1.15 - Asistencia para familiares que 
permanezcan en el domicilio del Asegurado 
durante el viaje en crucero 

En caso de accidente o enfermedad grave de los 
familiares del Asegurado que conviven habitualmente 
con él, y que durante las fechas en que el Asegurado 
se  encuentra de crucero permanezcan en su 
domicilio, el Asegurador tomará a su cargo: 

a) el traslado sanitario en ambulancia hasta el 
Centro Hospitalario que disponga de las 
instalaciones necesarias para su atención clínica, 
siempre que requiera tratamiento de urgencia 
según criterio médico.  En cualquier supuesto, 
la decisión de realizar o no el traslado 
corresponde al equipo médico designado por 
el Asegurador.   El coste de esta prestación se 
limita a la primera asistencia hasta el límite de 
200 kilómetros en total (ida y vuelta), y no 
incluye traslados posteriores a centros 
médicos o rehabilitación. Esta garantía sólo 
surtirá efecto cuando el siniestro se haya 
producido a más de   25 Km.   de distancia del 
domicilio del Asegurado (10 Km. en los 
territorios insulares o Andorra). 

b) El reembolso de los gastos de hospitalización 
hasta el límite máximo de 1.200 euros. 

c) Los gastos derivados del servicio de 
profesionales sanitarios en su domicilio habitual, 

por enfermedad o accidente

En caso de enfermedad o accidente del Asegurado,
padecidos de forma repentina durante el transcurso 
del crucero, que le impida asistir a una o varias de las 
excursiones contratadas en el momento de la reserva 
del crucero, el Asegurador reembolsará al Asegurado 
accidentado o enfermo el coste de las excursiones 
anuladas, hasta un máximo de 150 euros. 

A los efectos de esta prestación, se entiende por 
enfermedad repentina una alteración de la salud, 
no previsible, que implique la necesidad de 
guardar cama. Tanto en caso de enfermedad como 
accidente, ambas situaciones deben ser 
constatadas por un profesional médico que
acredite  la  imposibilidad de la participación del 

mismo, el Asegurador organizará y se hará cargo de 
los   gagagagagagagaststststststststososososososos   d d d d d d de   su   transporte   hasta  la localidad en 
la q q q q q queueueueueueue tenga s s s s s su residencia habitual en España o 
AnAnAnAnAnAndodododododorra.

VI.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.144444444 -- Regreso ananananananananticipado por siniestro grave 
enenenenenenenen e el l l hogagagagagagagar o local l l l l l profesional del Asegurado 

EnEnEnEnEnEnEnEn caso dededededededede q q q q q q q que el AsAsAsAsAsAsAsegegegegegurado deba interrumpir el viaje 
por dadadadadadadadañoñoñoñoñoñoños grgrgrgrgrgravavavavavavaves en su residencia principal o en su 
local profesesesesesesesioioioioioioioionananananananal,l,l,l,l,l,l,l, siempmpmpmpmpmpmpmpre que sea el propio Asegurado 
el explotador didididididididirererererererectctctctctctcto o ejejejejejejerza una profesión liberal en 
el mismo, ocasionanananananadododododododos popopopopopopopor incendio, siempre que éste 
haya dado lugar a lalalalalalalala intntntntntntntntervención de los bomberos, 
robo consumado y d d d d d d d denenenenenenenunciado a las autoridades 
policiales, o inundadación grave, que haga 
imprescindible su presencia, no pudiendo ser

Si en el transcurso de un viaje falleciera en España o 
Andorra  el  cónyuge,  ascendiente  o  descendiente  
en primer grado, hermano o hermana del Asegurado, 
y en el  caso  de  que  el  medio  utilizado  para  su  
viaje  o  el billete contratado de regreso no le permitiera 
anticipar el mismo, el Asegurador organizará y se hará 
cargo de los   gastos   de   su   transporte   hasta   el   
lugar de inhumación del familiar en España o Andorra.

VI.1.13 - Regreso anticipado por hospitalización de 
un familiar

En el caso de que el Asegurado deba interrumpir su 
viaje a causa de la hospitalización en España o 
Andorra  de su  cónyuge,  ascendiente  o  descendiente  
en primer grado, hermano o hermana del Asegurado, 
como consecuencia de un accidente o enfermedad

gu rg

a) el trasasasasasasasaslado sanitario en ambulancia hasta el 
CeCeCeCeCeCeCeCentntntntntntntro H H H H H H H Hospitalario que disponga de las 
inininininininstalacionenenenenenenenes necesarias para su atención clínica, 
siempre que e e e e e e e requiera tratamiento de urgencia 
segúgúgúgúgúgún criterioioioioioio médico. En cualquier supuesto, 
la d d d d d d d dececececisión dedededededede realizar o no el traslado 
cocococococococorrrrrrrrrrrrrresesesesesesespopopopopoponde alalalalalalalal equipo médico designado por 
el AsAsAsAsAsAsegegegegegegegegurururururururador.   El coste de esta prestación se 
limimimimimimimimitatatatatatata a a a a a l l l l l l la a a a a a a prprprprprprprprimerererererererera a a a a a a asistencia hasta el límite de 
200 kikilólólólólólólólómemememememememetrtrtrtrtrtros enenenenenenenen total (ida y vuelta), y no 
incluye trasasasasasasasladododododododos s s s s s s posteriores a centros
médicos o rehahahahahahahahabilililililililitación. Esta garantía sólo 
surtirá efecto c c c c c c c cuauauauauauandndndndndo el siniestro se haya 
producido a más s s s s s s dededededededede   25 Km.   de distancia del 
domicilio del Asegurado (10 Km. en los 
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siempre que por prescripción médica deba 
guardar cama y precise de un ATS o enfermero/a 
durante los 30 días siguientes a que haya sido 
dado de alta en el hospital, con un límite 
cuantitativo de indemnización de 60 € diarios  
y hasta un máximo de 300 € por siniestro. 

A los efectos de esta garantía, tendrán la 
consideración de familiares del Asegurado, única 
y exclusivamente, su cónyuge, pareja de hecho, 
hijos, padres, siempre que estos dos últimos 
dependan económicamente del Asegurado y 
convivan con él en el mismo domicilio. 

Asimismo, las prestaciones indicadas de a) hasta 
c) tendrán validez, siempre y cuando, el Asegurado 
se encuentre aún en el crucero, y dejaran de tener 
cobertura en el momento que el Asegurado 
regrese a su domicilio, bien por haber hecho uso 
de la garantía de regreso anticipado o por 
finalización del crucero. 
 
VI.1.16 -  Adelanto de fondos monetarios en el 
extranjero 
En caso de que el Asegurado no pueda obtener fondos 
económicos por los medios inicialmente previstos, 
tales como travel cheques, tarjetas de crédito, 
transferencia bancaria o similares, y esto se convierta 
en una imposibilidad para proseguir su viaje, el 
Asegurador adelantará, siempre que se le haga 
entrega de un aval o garantía que asegure el cobro del 
anticipo, hasta la cantidad máxima de 1.200 euros. 
En cualquier caso las cantidades deberán ser 
devueltas en el plazo máximo de treinta días.  

VI.1.17- Defensa de la responsabilidad penal en el 
extranjero 

El Asegurador garantiza la defensa de la 
responsabilidad penal del Asegurado, ante las 
jurisdicciones penales, en los procesos que se le sigan 
ante tribunales extranjeros en el ámbito de su vida 
particular y con motivo del viaje o desplazamiento 
objeto del seguro, hasta un máximo de 
indemnización de 1.200 euros.  

Quedan excluidos los hechos deliberadamente 
causados por el Asegurado según sentencia 
judicial firme.  
 
VI.1.18 – Prestación y/ o adelanto de Fianzas 
Penales en el extranjero 

Cuando le sean exigidas al Asegurado las costas 
procesales en un procedimiento criminal ante 
tribunales extranjeros, en el ámbito de su vida 
particular y con motivo del viaje o desplazamiento 
objeto del seguro, el Asegurador asumirá las 
mencionadas costas hasta un límite de 1.200 euros.  

En el caso de que sea necesaria una fianza penal para 
garantizar la libertad provisional del Asegurado o su 
asistencia personal a juicio, el Asegurador adelantará 
por este concepto la cantidad exigida hasta el límite 
de 5.000 euros. En este supuesto, el Asegurado 

 

deberá firmar un escrito de reconocimiento de deuda, 
comprometiéndose a la devolución de su importe 
dentro de los dos meses siguientes de efectuado el 
adelanto. 

El Asegurador se reserva el derecho a solicitar del 
Asegurado algún aval o garantía que le asegure el 
cobro del anticipo. 
 
VI.1.19 -  Gastos de demora del viaje 

Cuando la compañía de transporte de vuelo regular,  o 
de otros medios de transporte público colectivo, 
demorase la salida del medio de transporte durante 
más de 6 horas, el Asegurador reembolsará contra la 
presentación de los justificantes y facturas oportunos, 
los gastos adicionales de hotel, manutención y/o 
transporte local, consecuencia de dichas demora, 
hasta un máximo de 30 € por Asegurado por cada 
6 horas de retraso, con límite máximo de 
indemnización de 180 €.  

En caso de demora por “Overbooking”  o alteraciones 
del medio de transporte, y siempre que sean causas 
ajenas al organizador del viaje (causas climatológicas, 
averías del medio de transporte, cierre de fronteras, 
etc.), el Asegurador se hará cargo de las facturas de 
gastos derivados de esas circunstancias, una vez 
sufragados, hasta un máximo de indemnización de 
180 € por persona. 

En el supuesto de tener que prolongar el Asegurado el 
viaje por exceso de nieve, o por sufrir la pérdida de 
servicios inicialmente contratados (tales como 
excursiones, alojamiento, visitas culturales, o 
similares), por razones de fuerza mayor y en cualquier 
caso ajenas al organizador del viaje, el Asegurador se 
hará cargo de las facturas de gastos derivados de esas 
circunstancias, una vez sufragados, hasta un máximo 
de indemnización de 180 € por persona. 

Si como consecuencia de accidente del medio de 
transporte público o privado en el que el Asegurado 
realiza el acercamiento al aeropuerto, puerto de mar, 
estación de ferrocarril o autobús para realizar el viaje, 
perdiera el medio de transporte colectivo previsto, el 
Asegurador abonará hasta un máximo de 
indemnización de 400 € por persona, en concepto 
de gastos realizados durante el tiempo necesario para 
conseguir la conexión con el siguiente medio de 
transporte. 

Si el medio de transporte público se retrasa o cancela 
debido a fallo técnico, huelga o conflicto social, 
inclemencias meteorológicas, desastres naturales, 
fenómenos extraordinarios de la naturaleza, 
intervención de las autoridades o de otras personas 
por   la   fuerza    y   como   consecuencia    de  ello  se 
imposibilitara al Asegurado el enlace con el siguiente 
medio de transporte público cerrado y previsto en el 
billete, el Asegurador reembolsará, hasta un máximo 
de indemnización de 400 euros por persona, los 
gastos de transporte de regreso al lugar de origen o 
los costes de transporte alternativo al destino final. 

durante los 30 días siguientes a que haya sido 
dado de alta en el hospital, con un límite 
cuantitativo de indemnización de 60 € diarios  
y hasta un máximo de 300 € por siniestro.

A los efectos de esta garantía, tendrán la 
consideración de familiares del Asegurado, única 
y exclusivamente, su cónyuge, pareja de hecho, 
hijos, padres, siempre que estos dos últimos 
dependan económicamente del Asegurado y 
convivan con él en el mismo domicilio.

Asimismo, las prestaciones indicadas de a) hasta 
c) tendrán validez, siempre y cuando, el Asegurado 
se encuentre aún en el crucero, y dejaran de tener 
cobertura en el momento que el Asegurado 
regrese a su domicilio, bien por haber hecho uso

dentro de los dos meses siguientes de efectuado el 
adelantototototototo.

El A A A A A A A Asesesesesesegurador sesesesesesese reserva el derecho a solicitar del 
AsAsAsAsAsAsAsegurado algúgúgúgúgúgún n n n n n n n aval o garantía que le asegure el 
cocococococobrbrbrbrbrbrbro o o o o o o dededededededel anticipopopopopopopopo.

VIVIVIVIVIVIVIVI.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.19999999 -------  GaGaGaGaGaGaGastos de e e e e e e e demora del viaje

CuCuCuCuCuCuCuCuanananananananandodododododododo la cocococococompmpmpmpmpmpmpañía d d d d d de transporte de vuelo regular,  o 
de otros m m m m m m mededededededededioioioioioioios dededededededede transporte público colectivo, 
demorase la sasasasasasasasalilililililililidadadadadadada delelelelelelelel medio de transporte durante 
más de 6 horas, elelelelelelelel Asesesesesesesegugugugugugugugurador reembolsará contra la 
presentación de los jujujujujujujujustififififififificantes y facturas oportunos, 
los gastos adicionalalalalalalaleseseseseseseses de hotel, manutención y/o 
transporte local, consnsnsnsnsnsnsnsececececececuencia de dichas demora, 
hasta un máximo de 30 € por Asegurado por cada 

Cuando le sean exigidas al Asegurado las costas 
procesales en un procedimiento criminal ante 
tribunales extranjeros, en el ámbito de su vida 
particular y con motivo del viaje o desplazamiento 
objeto del seguro, el Asegurador asumirá las 
mencionadas costas hasta un límite de 1.200 euros. 

En el caso de que sea necesaria una fianza penal para 
garantizar la libertad provisional del Asegurado o su 
asistencia personal a juicio, el Asegurador adelantará 
por este concepto la cantidad exigida hasta el límite 
de 5.000 euros. En este supuesto, el Asegurado

Si el medio de transporte público se retrasa o cancela 
debido a a a a a a a f f f f f fallo técnico, huelga o conflicto social, 
inclememememememememenenenenenenciasasasas meteorológicas, desastres naturales, 
fenónónónónónónónómenos exexexexexexexextraordinarios de la naturaleza, 
ininininininintetetetetetervención de lalalalalalalas autoridades o de otras personas 
por         lalalalalalalala     fuerza    y y y y y y y y           como   consecuencia    de  ello  se
imimimimimimposibibibibibibilililililililitatatatatatara al AsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegurado el enlace con el siguiente 
memememememememedididididididio o o o o o o o dedededededede t t t t t trararararararansporte e e e e e e e público cerrado y previsto en el 
bibibibibibibibilllllllllllllllletetetetetetetete,e,e,e,e,e, el AsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegeguradorororororor reembolsará, hasta un máximo 
de indndndndndndememememememememnininininininizazazazazazazazacicicicicicición d d d d d d d de e e 400 euros por persona, los 
gastos de trtrtrtrtrtrtrtrananananananananspspspspspspspsporte d d d d d d de regreso al lugar de origen o 
los costes de tranananananananspspspspspspsportetetetetetetete alternativo al destino final.
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VI.2 GARANTÍAS  RELATIVAS  A  LOS  EQUIPAJES  
Y  EFECTOS PERSONALES 
 
VI.2.1 - Búsqueda y transporte de equipajes y 
efectos personales 

En caso de robo de equipajes y efectos personales, el 
Asegurador prestará asesoramiento al Asegurado 
para la  denuncia  de  los  hechos. 

Tanto en este caso como en el de pérdida o extravío 
de dichas pertenencias, si éstas fueran recuperadas el 
Asegurador  se  encargará  de  su  expedición  hasta  
el lugar  donde  se  encuentre  el  Asegurado  o  hasta  
su domicilio. 
 
VI.2.2 -  Demora en la entrega de equipajes 

En los equipajes facturados en viajes en vuelo regular,  
o por otros medios de transporte público colectivo, si 
la compañía de transporte demorase su entrega al 
Asegurado durante más de 12 horas o una noche,  el  
Asegurador  se  hará  cargo  de  los  gastos de 
elementos de primera necesidad hasta un máximo de 
150 euros. 

En ningún caso esta indemnización puede ser 
acumulada a la indemnización por la garantía de 
“Pérdida, daños o robo de los equipajes o efectos 
personales”.  

En el caso de que la demora se produzca en el viaje 
de regreso, sólo estará cubierta si la entrega del 
equipaje se retrasa más de 48 horas desde el 
momento de la llegada. 

Para la prestación de esta garantía, el Asegurado 
deberá aportar al Asegurador documento acreditativo 
que especifique la ocurrencia de la demora y su 
duración, expedido por la empresa porteadora.  
 
VI.2.3  -   Pérdida,  daños  o  robo  de  los  equipajes  
o efectos  personales 

Si en el transcurso de un viaje el equipaje facturado, o 
los  efectos  personales  contenidos  en  el  mismo,  se 
pierden definitivamente o sufren un grave deterioro, ya 
sea por causa imputable a la empresa  transportista o 
por   robo, el  Asegurador  indemnizará por estos 
conceptos, y por el total de objetos sustraídos o 
deteriorados, hasta un máximo de 600 euros.  

Las cámaras y complementos de fotografía, 
radiofonía, de registro de sonido o de la imagen, 
así como sus accesorios, quedan comprendidos 
hasta el valor acreditado y como máximo, hasta 
300 €  por siniestro.  

Para   poder   acceder   a   la   indemnización   deberá 
acreditarse la pérdida, mediante el justificante 
facilitado  por  la   empresa  transportista, si la pérdida 
fuere debida a  ella,  o  en  caso  de  robo  con  la  
denuncia  formulada ante  la  autoridad  competente.   

En  ambos casos será necesaria  la  relación   
detallada   y   valorada   de   los objetos  robados  
o  perdidos. 

 

 
Queda excluido el hurto y simple extravío, así 
como el  dinero, las  joyas,  documentos  u objetos 
de valor y material deportivo e informático, así 
como los objetos personales no facturados.  
 
VI.2.4 -Gastos de gestión por pérdida de 
documentos. 

Quedan amparados los gastos de gestión y obtención, 
debidamente justificados, ocasionados por sustitución, 
que el Asegurado haya de hacer por la pérdida o robo 
de tarjetas de crédito, cheques bancarios, de viaje, de 
gasolina, billetes de transporte, pasaporte o visados, 
que ocurran durante el viaje y estancias, hasta un 
máximo de 150 euros.  

No son objeto de esta cobertura y, en 
consecuencia, no se indemnizarán, los perjuicios 
derivados de la pérdida o robo de los objetos 
mencionados o de su utilización indebida por 
terceras personas. 

VII.  EXCLUSIONES DE LA COBERTURA 

VII.1 -  Exclusiones generales 

- Las prestaciones  que  no le  hayan sido 
previamente  solicitadas  al  Asegurador  o  que  no 
hayan  sido  efectuadas  con  su  acuerdo,  salvo 
en los casos de fuerza mayor debidamente 
demostrados.  En  estos  supuestos  se  procederá  
a rembolsar   los   gastos,   contra   los   
documentos justificativos  legales,  dentro  del  
límite  contractual de la garantía utilizada. No se 
atenderán solicitudes de   reembolso cuyo   plazo   
entre   la   fecha   de ocurrencia y la fecha de 
declaración a la compañía de asistencia 
prestadora del servicio sea superior a 30   días. 

- Los retrasos o incumplimientos debidos a causas 
de fuerza mayor, salvo lo expresamente incluido en 
las garantías de demora antes definidas, o de las 
especiales características administrativas o 
políticas de un país determinado. En todo caso, si 
no fuera posible una intervención directa,   el   
Asegurado   será reembolsado   a   su regreso   a   
España   o   Andorra, o  en  caso   de necesidad,  en  
cuanto  se  encuentre  en un país donde no 
concurran las anteriores circunstancias, de  los  
gastos  en  que  se  hubiese incurrido y se hallen  
garantizados,  mediante  la  presentación  de los 
correspondientes justificantes. 

- Los siniestros causados por dolo del Asegurado, 
del Tomador del seguro, de los derechohabientes 
o de las personas que viajen con el Asegurado.  

-  Los   siniestros   ocurridos   en   caso   de   guerra, 
manifestaciones  y  movimientos  populares,  actos 
de   terrorismo,   sabotaje   y   huelgas,   estén   o   
no declarados  oficialmente. 

-  Los siniestros   que  tengan   por   causa 
epidemias, irradiaciones o polución. 

 

 

 

Y  EFECTOS PERSONALES

VI.2.1 - Búsqueda y transporte de equipajes y 
efectos personales

En caso de robo de equipajes y efectos personales, el 
Asegurador prestará asesoramiento al Asegurado 
para la  denuncia  de  los  hechos.

Tanto en este caso como en el de pérdida o extravío 
de dichas pertenencias, si éstas fueran recuperadas el 
Asegurador  se  encargará  de  su  expedición  hasta  
el lugar  donde  se  encuentre  el  Asegurado  o  hasta  
su domicilio.

VI.2.2 -  Demora en la entrega de equipajes

En los equipajes facturados en viajes en vuelo regular

como el  dinero, las  joyas,  documentos  u objetos
de valololololololor r r r r r r r y y y y y y y mamamamamamamaterial deportivo e informático, así 
comomomomomomomo los objetetetetetetetos personales no facturados. 

VIVIVIVIVIVIVI.2.4 -Gastos de gestión por pérdida de 
docucucucucucucucumememememememementos.

QuQuQuQuQuQuQuQuededededededededananananananan ampmpmpmpmpmparadososososos los gastos de gestión y obtención, 
dedededededededebidamememememememementntntntntnte e e e e e e e justificadadadadadadados, ocasionados por sustitución, 
que elelelelelelel A A A A A A Asesesesesesesegugugugugugurararararararado hayayayayayaya a a a a a de hacer por la pérdida o robo
de tarjetas dededededededede c c crérérérérérérérédito, chchchchchchchcheques bancarios, de viaje, de 
gasolina, billeteteteteteteteseseses d d d d de trananananananansporte, pasaporte o visados, 
que ocurran durantntntntntntnte elelelelelelel viaje y estancias, hasta un 
máximo de 150 eurorororororororos. 

No son objeto dededededededede esta cobertura y, en 
consecuencia, no se indemnizarán, los perjuicios 

300 € por siniestro. 

Para   poder   acceder   a   la   indemnización   deberá 
acreditarse la pérdida, mediante el justificante 
facilitado  por  la   empresa  transportista, si la pérdida
fuere debida a  ella,  o  en  caso  de  robo  con  la  
denuncia  formulada ante  la  autoridad  competente.  

En  ambos casos será necesaria  la  relación   
detallada   y   valorada   de   los objetos  robados  
o  perdidos.

del Tomador del seguro, de los derechohabientes 
o de lasasasasas p p p p p p personas que viajen con el Asegurado. 

-  LoLoLoLoLoLoLoLos s s s s s s s   siniesesesesesesestros   ocurridos   en   caso   de   guerra, 
mamamamamamamamanifestacionenenenenenenenes  y  movimientos  populares,  actos 
dedededededede   terrorismo,o,o,o,o,o,o,o,  sabotaje   y   huelgas,   estén   o   
nononononono d d d d d d d decececececececlarados  o o o o o o oficialmente.

-  LoLoLos sisisisisisisisiniestrososososososos   que  tengan   por   causa 
epepepepepepidemememememememiaiaiaiaiaias,s,s,s,s,s,s,s, irradiaiaiaiaiaiaiaciciciciciciciones o polución.
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- Los causados por movimientos telúricos, 
inundaciones, erupciones   volcánicas   y,  en 
general, los procedentes del  desencadenamiento 
de  las fuerzas de la naturaleza. Cualquier otro 
fenómeno de carácter catastrófico  extraordinario  
o  acontecimiento  que por su magnitud o gravedad 
sean calificados como catástrofe o calamidad. 

VII.2 -   Exclusiones de las garantías relativas a  las 
personas 

-  Las  recaídas  de  enfermedades  crónicas  y  las 
situaciones derivadas de padecimientos o 
condiciones previas al inicio del viaje. 

-  Los  tratamientos  estéticos  y  el suministro o 
reposición de  todo  tipo  de prótesis, ortesis, 
lentes,  lentillas, audífonos y aparatos ortopédicos 
en general. 

- Los partos y las complicaciones de embarazos a 
partir   del   6º  mes, así como las revisiones de 
obstetricia periódicas. 

- Las enfermedades mentales y las consecuencias 
derivadas del consumo de alcohol y/o  drogas,  así 
como   las   enfermedades   y   lesiones   causadas 
intencionadamente por el Asegurado a sí mismo y 
las que resulten de su acción criminal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Las consecuencias derivadas de la práctica de 
deportes de riesgo, salvo que se pacte expresamente 
su inclusión en la póliza, y el rescate de personas en 
el mar, en la montaña o en el desierto. 

- Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico 
inferior a 25 euros. 

 
VII.3 -   Exclusiones de las garantías relativas a los 
equipajes y efectos personales 

-  Los  daños  y  pérdidas  resultantes  del  extravío, 
olvido o canje de los objetos asegurados, así como 
por desgaste normal o vicio propio de los mismos. 

- Los daños, pérdidas o robo de dinero en 
efectivo, billetes de banco, títulos, valores, billetes 
de viaje, sellos postales y colecciones. 

- La rotura de objetos frágiles, tales como objetos 
de  vidrio,  porcelana,  mármol,  espejos  fundidos, 
objetos de barro y similares, a menos que la rotura 
provenga   de   un   caso   de   fuerza   mayor:   robo, 
fractura, agresión, incendio, colisión, descarrilamiento,  
embarrancamiento. 

 -  Los  siniestros  ocurridos  cuando  el  equipaje  
se encuentre depositado dentro de un vehículo 
automóvil, sin vigilancia. 

de  las fuerzas de la naturaleza. Cualquier otro 
fenómeno de carácter catastrófico  extraordinario  
o  acontecimiento  que por su magnitud o gravedad 
sean calificados como catástrofe o calamidad.

VII.2 -   Exclusiones de las garantías relativas a  las 
personas

-  Las  recaídas  de  enfermedades  crónicas  y  las 
situaciones derivadas de padecimientos o 
condiciones previas al inicio del viaje.

-  Los  tratamientos  estéticos  y  el suministro o 
reposición de  todo  tipo  de prótesis, ortesis, 
lentes,  lentillas, audífonos y aparatos ortopédicos 
en general.

Lo rt  l plic io de mb

el mar, en la montaña o en el desierto.

- CuCuCuCuCuCuCuCualalalalalalalalquieieieieieieieier r r r r r r r tipo de gasto médico o farmacéutico 
infefefefefefefeferior a 25 eueueueueueueueuros.

VII.I.I.I.I.I.I.3 3 3 3 3 3 -   Exclusioioioioioioioiones de las garantías relativas a los 
eqeqeqeqeqequipapapapapapajejejejejejejejes y efectototototototos personales

-  Los  d d d d d d d dañañañañañañañososososososos  y  pérérérérérérérdidas  resultantes  del  extravío,
olvivivivivivivividodododododododo o c c c c c canananananananjejejejejejeje de lololololololos objetos asegurados, así como 
por desgsgsgsgsgsgsgasasasasasasastetetetetetete normamamamamamamamal o vicio propio de los mismos.

- Los daños, pérdidididididididas o robo de dinero en 
efectivo, billeteseseseseses de babababababababanco, títulos, valores, billetes 
de viaje, sellos posososososososostatataleleleleleleles y colecciones.

- La rotura de objetetetetetetetetosososososososos frágiles, tales como objetos 
de  vidrio,  porcelana,  mármol,  espejos  fundidos, 
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I.   RIESGOS   CUBIERTOS 
 
I.1 -  Objeto de la cobertura 

Garantizar, hasta el límite de la suma asegurada, los 
gastos adicionales y extraordinarios, no recuperables, 
que deba afrontar el  Tomador o el Asegurado, en el 
caso de cancelación, interrupción o aplazamiento de un 
viaje que se produzca durante el periodo de vigencia de 
la cobertura, y cuya causa sea una de las contempladas 
en el artículo I.4 siguiente.  

Se entiende por viaje, a efectos de esta cobertura, el 
desplazamiento del Asegurado  al extranjero o a un 
lugar a más de 50 Km. de distancia de su domicilio 
permanente, dentro de España o Andorra, con mínimo 
de una pernoctación. Los viajes de un día dentro de 
España no están cubiertos, ni tampoco los 
desplazamientos entre el lugar de trabajo y el 
domicilio principal o secundario, dentro de España 
o Andorra. 

Se garantizan los gastos propios de los conceptos 
incluidos en una reserva de viaje: transporte, 
alojamiento, y cualesquiera otros servicios turísticos no 
accesorios del transporte o del alojamiento 
(excursiones, visitas guiadas, entradas a eventos o 
exposiciones, etc.) que constituyan parte de un viaje 
combinado.  

Por el contrario, no quedarán garantizados por la 
póliza los gastos administrativos y/o penalizaciones 
que deba abonar el Asegurado a una agencia u 
operador turístico, por la resolución del contrato de 
viaje, ni el precio del seguro o seguros contratados, 
que no serán reembolsables en ningún caso. 
 
Los gastos anteriormente indicados deben ser 
acreditados mediante facturas de la Agencia de viajes, 
o de los proveedores de servicios relacionados 
directamente con la organización y venta del viaje, y 
haber sido dichos gastos realmente desembolsados. 
 
I. 2  Entrada en vigor de esta cobertura 

La cobertura tomará efecto una vez transcurridas 72 
horas desde la fecha de emisión de la póliza (periodo 
de carencia).  En caso de contratarse la póliza el mismo 
día de la confirmación de la reserva del viaje, a través 
de los operadores turísticos (transporte o alojamiento), 
este periodo de carencia no tendrá aplicación. 

La cobertura de cancelación tendrá vigencia hasta el día 
de comienzo del viaje de ida, siempre que en esa fecha 
se haya realizado el abono de la prima al Asegurador.  
 
I.3  Comunicación del siniestro y derecho de 
indemnización 
En el supuesto de producirse alguna de las causas 
contempladas en la presente cobertura,  el   
 
 
 
 
 

 
Asegurado debe comunicar la cancelación del viaje 
en la fecha que tenga conocimiento de la 
imposibilidad de realizar el mismo, y como máximo, 
el día de inicio del viaje. En caso de interrupción o 
aplazamiento del viaje, en la fecha en que tenga 
conocimiento del hecho que lo motiva. 
 
El Asegurado deberá emplear todos los medios a su 
alcance para aminorar las consecuencias del 
siniestro y por ello, pondrá en conocimiento del 
organizador u operador turístico el hecho que le 
impide viajar, con la mayor rapidez posible, a fin de 
que le puedan ser reintegrados los importes a los 
que tenga derecho para los supuestos de anulación, 
en virtud de los pactos contractuales y baremo 
previstos por el organizador del viaje. 

En caso de incumplimiento de esta obligación por 
parte del Asegurado, el Asegurador se reserva el 
derecho a no reembolsar los gastos suplementarios 
y/o la indemnización que correspondería como 
penalización por parte del proveedor de servicios, 
como si la cancelación se hubiera comunicado en el 
plazo indicado. 
 
I.4 -   Prestaciones del Asegurador 
 
Garantía 1: Enfermedad grave, accidente grave o 
fallecimiento de: 
 
- El Asegurado, su cónyuge, ascendientes o 

descendientes de primer o segundo grado: padres, 
hijos, hermanos, hermanas, abuelos, abuelas, nietos, 
nietas, cuñados, yernos, nueras, suegros o pareja de 
hecho. 

- El acompañante del Asegurado, inscrito en la misma 
reserva. 

- El sustituto directo en la empresa donde trabaja el 
Asegurado, durante el periodo de la ausencia 
motivada por el viaje. 

- La persona a cargo de la custodia de mayores, 
disminuidos o menores contratada durante el periodo 
de ausencia motivada por el viaje. 

 
A los efectos de la cobertura del seguro, se entiende 
por: 
 
Enfermedad grave: la alteración de la salud, 
constatada por un profesional médico, que obligue a 
permanecer al enfermo en cama u hospitalizado, y que 
le implique el cese total de cualquier actividad, 
profesional o privada.  
 
Accidente grave: toda lesión corporal que deriva de 
una causa violenta, súbita, externa y ajena a la 
intencionalidad del accidentado, cuyas consecuencias 
le impidan el normal desplazamiento desde su domicilio 
habitual. 
 
 
 
 
 

de los operadores turísticos (transporte o alojamiento), 
este periodo de carencia no tendrá aplicación.

La cobertura de cancelación tendrá vigencia hasta el día 
de comienzo del viaje de ida, siempre que en esa fecha 
se haya realizado el abono de la prima al Asegurador. 

I.3  Comunicación del siniestro y derecho de 
indemnización
En el supuesto de producirse alguna de las causas s s s s s s s s 
contempladas en la presente cobertura, el  

Enfermedad grave la alteración de la salud, 
constatada por un profesional médico, que obligue a 
permrmrmrmrmrmrmrmrmananananananananananecererererererererererer al enfermo en cama u hospitalizado, y que 
le i i i i i implique elelelelelelelel cese total de cualquier actividad, 
prprprprprprprprprprprofesional o prprprprprprprprprprprprprivivivivivivivivada. 

AcAcAcAcAcAcAcAcAcAcAcAcAccicicicicicicicicicicicicidededededededededededente graveeeeeeeeeee: toda lesión corporal que deriva de 
una causususususususususususa violenenenenenenenenenenenenta, súbita, externa y ajena a la 
inininintencioioioioioioioioioioionanananananananananananalilililililililililililidad del accidentado, cuyas consecuencias 
lelelelelelelelelelelele i i i i i i i i i impmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpidanananananananananananan e e e e e e e e el l l l l l l l l normalalalal desplazamiento desde su domicilio 
habitualalalalalalalalal.

gastos adicionales y extraordinarios, no recuperables, 
que deba afrontar el  Tomador o el Asegurado, en el 
caso de cancelación, interrupción o aplazamiento de un 
viaje que se produzca durante el periodo de vigencia de 
la cobertura, y cuya causa sea una de las contempladas 
en el artículo I.4 siguiente. 

Se entiende por viaje, a efectos de esta cobertura, el 
desplazamiento del Asegurado  al extranjero o a un 
lugar a más de 50 Km. de distancia de su domicilio 
permanente, dentro de España o Andorra, con mínimo 
de una pernoctación. Los viajes de un día dentro de 
España no están cubiertos, ni tampoco los 
desplazamientos entre el lugar de trabajo y el 
domicilio principal o secundario, dentro de España 
o Andorra.

conocimiento del hecho que lo motiva.

El Asegugugugugugugugugugugurarararararararado debebebebebeberererererererererererá emplear todos los medios a su 
alcancncncncncncncncncnce e e e e e e e e para amimimimimimimimimimiminononononononononononorar las consecuencias del 
siniesesesesesesesesesesestro y por ello, pondrá en conocimiento del 
orgagagagagagagagagagagaganizazazazazazazazazazazazazadododododododododododododor r r r r r r r r r u operadadadadadadadadadadadadador turístico el hecho que le 
imimimimimimimimimimimimpipipipipipipipidededededededededededede viajarrrrrrrr, con la mayayayayayayayayayayayayor rapidez posible, a fin de 
ququququququququququque e e e e e e e e e e lelelelelelelelelelelelelele puedadadadadadadadadadadadan seseseseseseseseser reintetetetetetetetetetegrados los importes a los 
ququququququququququququque e e e e e e e e e e e e tetetetetetetetetetetengngngngngngngngngngngngnga a a a a a a a a a a a a dededededederererererererererechchchchchchchchchchchcho o o o o o o o o para l l l l l l l l losososososososos supuestos de anulación, 
en virtud dedededededededededededede l l l lososososososososososos p p p p p p p p pactos s s s s s s s s s s s contractuales y baremo 
previstos por el o o o o o o o o o o o o orgrgrgrgrgrgrgrgrgrgrgrgrgrganananananananananananizadadadadadadadadadadadador del viaje.

En caso de incumplimimimimimimimimimimimimimientntntntntntntntnto o o o o o o o o o de esta obligación por 
parte del Asegurado, e e e e e e e e e el l l l l l l l l l AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegurador se reserva el 
derecho a no reembolsar r r r r r r r lolololololos s s s s s s s s s s s gastos suplementarios 
y/o la indemnización que correspondería como 
penalización por parte del proveedor de servicios,
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Garantía 2: Perjuicios graves como consecuencia de 
robo, incendios u otras causas similares que afecten a:  

- La residencia habitual y/o secundaria del Asegurado. 
- El local profesional en el que el Asegurado ejerce una 

profesión liberal o sea el explotador directo (gerente). 
 
y que necesariamente impliquen la presencia del 
Asegurado. 
 
Garantía 3: Despido laboral del Asegurado, siempre 
que al inicio del seguro no existiera comunicación verbal 
o escrita. 

 
Garantía 4: Incorporación del Asegurado a un nuevo 
puesto de trabajo en empresa distinta a la que prestaba 
sus servicios, con contrato laboral, o provenga de una 
situación de desempleo, y siempre que la incorporación 
se produzca con posterioridad a la adhesión del seguro 
y de la que no se tuviese conocimiento en la fecha en la 
que se hizo la reserva del viaje. 
 
Garantía 5: Convocatoria al Asegurado como parte o 
miembro de un jurado, testigo o parte actora en 
cualquier proceso frente a un tribunal de justicia. 
 
Garantía 6: Convocatoria al Asegurado como miembro 
de una mesa electoral. 
 
Garantía 7: Convocatoria al Asegurado para la 
presentación a exámenes de oposiciones oficiales 
convocadas a través de un organismo público con 
posterioridad a la suscripción del seguro. 
 
Garantía 8: Gastos por cesión del viaje y/o estancia 
contratada por parte del Asegurado a una tercera 
persona, siempre que dicha anulación esté 
contemplada en las garantizadas por este seguro. 
 
El Asegurador pagará los gastos de esta anulación 
hasta el límite máximo del 5% del precio del viaje y/o 
estancia. 
 
Garantía 9: Actos de piratería aérea, terrestre o naval, 
que imposibilite al Asegurado el inicio o la continuación 
de su viaje.  
Se excluyen todos los actos terroristas. 
 
Garantía 10: Robo de documentación o equipaje que 
imposibilite al Asegurado iniciar o proseguir su viaje. 
 
Garantía 11: Conocimiento con posterioridad a la 
contratación de la reserva, de la obligación tributaria del 
Asegurado de realizar una declaración paralela de 
renta, cuya cuota a liquidar supere los 600 €. 

 
 
 
 
 
 

 
Garantía 12: Por avería o accidente del vehículo 
propiedad del Asegurado o de su cónyuge, que le 
impida fehacientemente iniciar o proseguir su viaje. 

Queda limitada esta cobertura a la factura de 
reparación del vehículo superior a 600 € y/o un 
periodo de reparación acreditado pericialmente 
superior a 8 horas. 
 
Garantía 13: La no-concesión de visados al Asegurado 
por causas injustificadas. 

No queda cubierta esta garantía si el Asegurado no 
ha realizado las gestiones pertinentes dentro de 
plazo y forma, para la concesión del visado. 
 
Garantía 14: El traslado forzoso del trabajo del 
Asegurado por un período superior a 3 meses. 
 
Garantía 15: La llamada inesperada para intervención 
quirúrgica de: 

- El Asegurado, su cónyuge, ascendientes o 
descendientes de primer o segundo grado, padres, 
hijos, hermanos, hermanas, abuelos, abuelas, nietos, 
nietas, cuñados, yernos,   nueras, suegros o pareja 
de hecho. 

- El acompañante del asegurado, inscrito en la misma 
reserva. 

 
Garantía 16: Las complicaciones del embarazo o 
aborto espontáneo del Asegurado. 

Se excluyen partos y complicaciones del embarazo 
a partir del 7º mes de gestación, así como el simple 
conocimiento del estado de embarazo conocido con 
posterioridad a la adhesión al seguro. 
 
Garantía 17: Cuarentena médica que afecte al 
Asegurado. 

 
Garantía 18: La declaración oficial de zona catastrófica 
o estado de emergencia, en el lugar de residencia del 
Asegurado o en el lugar de destino del viaje. También 
se garantiza en caso de declaración oficial de zona 
catastrófica del lugar o país de tránsito, siempre que sea 
éste el único medio a través del cual llegar al punto de 
destino del viaje.  
 
Garantía 19: La obtención de un viaje y/o estancia 
similar a la contratada, de forma gratuita, en un sorteo 
público y ante notario. 
 
Garantía 20: La retención policial del Asegurado por 
causas no delictivas. 
 
 
 
 
 
 
 

Se excluyen todos los actos terroristas.

Garantía 10: Robo de documentación o equipaje que 
imposibilite al Asegurado iniciar o proseguir su viaje.

Garantía 11: Conocimiento con posterioridad a la 
contratación de la reserva, de la obligación tributaria del 
Asegurado de realizar una declaración paralela de e e e e e e e 
renta, cuya cuota a liquidar supere los 600 €.

destino del viaje. 

GaGaGaGaGaGaGaGaGaGaGarararararararararantía 19:9:9:9:9:9:9:9: La obtención de un viaje y/o estancia 
sisisisisisisisisisisisimilar a la conononononononononontrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtratada, de forma gratuita, en un sorteo 
público y ante nototototototototototototario.

GaGaGaGaGaGaGaGaGaGaGaGarararararararararararantntntntntntntntntntntntíaíaíaíaíaíaíaíaía 20: La r r retetetetetetetetetetetención policial del Asegurado por 
cacacacacacacacacacacacacacausas n n n n n n n n n n n no o o o o o o dedededededededededededelictivasasasasasasasasas.

El local profesional en el que el Asegurado ejerce una 
profesión liberal o sea el explotador directo (gerente).

y que necesariamente impliquen la presencia del 
Asegurado.

Garantía 3: Despido laboral del Asegurado, siempre 
que al inicio del seguro no existiera comunicación verbal 
o escrita.

Garantía 4: Incorporación del Asegurado a un nuevo 
puesto de trabajo en empresa distinta a la que prestaba 
sus servicios, con contrato laboral, o provenga de una 
situación de desempleo, y siempre que la incorporación 
se produzca con posterioridad a la adhesión del seguro 
y de la que no se tuviese conocimiento en la fecha en la 

Queda limitada esta cobertura a la factura de 
reparación del vehículo superior a 600 € y/o un 
periodo dededededededededededede repepepepepepepepepararararararararación acreditado pericialmente 
superiororororororororororororor a 8 horasasasasasas....

Gararararararararararararantía 13: La no-concncncncncncncncncncncncesión de visados al Asegurado 
popopopopopopopopopopor r r r cacacacacacacacacaususususususususususususas i i i i i i i i injnjnjnjnjnjnjnjnjnjustificadadadadadas.s.s.s.s.s.s.s.s.s.s.s.

NoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNo q q q q q q q q q q q queueueueueueueueueueueda c c c c c c cububububububububububububieieieieieieieieieieieieierta estatatata garantía si el Asegurado no 
hhhhhhhhhhha a a a a a a a a a rerererererealalalalalalalalalalalalalizizizizizizizizizizizizizizadadadadadadadadadadadadado lalalalalalalalalalalalalas s s s s s s s s gestioioioioioioioionenenenenenenenenes pertinentes dentro de 
plazo y forma,a,a,a,a,a,a,a,a,a,a,a, p p p p p p p p p p pararararararararararararara a a a a a a a a a a a a la concncncncncncncncncncncncesión del visado.

Garantía 14: El traslslslslslslslslslslslado forzoso del trabajo del 
Asegurado por un períodododododododododododododo supupupupupupupupupupupupuperior a 3 meses.

Garantía 15: La llamada inesperada para intervención 
quirúrgica de:
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Garantía 21: Citación al Asegurado para trámite de 
divorcio. 
 
Garantía 22: Entrega al Asegurado de un niño en 
adopción. 
 
Garantía 23: Citación para trasplante de órgano de: 

- El Asegurado, su cónyuge, ascendientes o 
descendientes de primer o segundo grado, padres, 
hijos, hermanos, hermanas, abuelos, abuelas, nietos, 
nietas, cuñados, yernos, nueras, suegros o pareja de 
hecho.  

- El acompañante del asegurado, inscrito en la misma 
reserva. 

 
Garantía 24: Concesión al Asegurado de becas 
oficiales, para estudios o trabajo superiores a un mes y 
concedidas con posterioridad a la reserva del viaje. 
 
Garantía 25: Cualquier enfermedad o accidente del 
Asegurado o familiar de primer grado del asegurado con 
edad inferior a 2 años y que a juicio del servicio médico 
implique que no sea conveniente la realización del viaje. 
 
Garantía 26: Convocatoria al Asegurado para la 
presentación y firma de documentos oficiales conocida 
y comunicada por escrito con posterioridad a la reserva 
del viaje. 
 
Garantía 27: Declaración judicial de suspensión de 
pagos o quiebra de una empresa que impida al 
Asegurado el desarrollo de su actividad profesional, 
comunicada por escrito con posterioridad a la reserva 
del viaje. 
 
Garantía 28: Prórroga de contrato laboral del 
Asegurado comunicada con posterioridad a la 
contratación del seguro. 

 
Garantía 29: Fallecimiento de un familiar de tercer 
grado (bisabuelos, tíos, sobrinos, biznietos). En el caso 
de que dicho familiar conviva permanente con el 
Asegurado en su mismo domicilio, esta garantía ampara 
la hospitalización por accidente o enfermedad grave de 
aquél.  

 
I.5 -  Delimitación geográfica de la cobertura 

Las garantías de esta póliza serán válidas para 
todo el Mundo, según el destino contratado. 
 
II. -  EXCLUSIONES 
 
Esta póliza no cubre:  

1. Las consecuencias derivadas de hechos 
provocados intencionadamente por el 
Asegurado o los beneficiarios de la póliza. 

 

 
2. Las consecuencias derivadas de hechos que se 

deban a incumplimientos contractuales del 
Organizador Turístico, sea cual sea la causa de 
los mismos. 

 
3. Los gastos que sean recuperables, y aquellos 

gastos que se habrían producido igualmente en 
caso de no producirse la cancelación del viaje. 

 
4. Cualquier pérdida consecuencial. 
 
5. Las consecuencias derivadas de hechos que 

tengan relación con el consumo de drogas 
toxicas, alcohol o estupefacientes no prescritos 
médicamente. 

 
6. Las consecuencias derivadas de hechos  que 

tengan su origen en un acto de imprudencia 
temeraria o negligencia grave, así como los 
derivados de actos delictivos y de la 
participación en apuestas, en desafíos, o en 
riñas, salvo los casos de legítima defensa. 
 

7. Las consecuencias que se deriven de actos 
dolosos, las autolesiones, el suicidio, 
epidemias, polución, guerra civil o 
internacional, haya o no mediado declaración 
oficial, levantamientos populares, insurrección, 
cierre de fronteras, huelgas, rebelión, 
revolución o actos terroristas y causas 
derivadas de ellos, reacción, radiación nuclear 
o contaminación radioactiva. 

 
8. Las consecuencias derivadas de hechos que 

tengan su origen en la no sujeción a 
prohibiciones oficiales. 

 
9.     Las consecuencias derivadas de hechos que 

tengan su origen en la falta o imposibilidad de 
vacunación, o de seguimiento de tratamiento 
medico necesario para viajar a determinados 
países. 

 
10. Las consecuencias derivadas de hechos que 

tengan su origen en la no presentación, olvido 
y/o caducidad de los documentos necesarios 
para viajar, tales como pasaporte, visado (salvo 
la no-concesión por causas injustificadas), 
billetes o carnés. 

 
11. Las consecuencias derivadas de hechos que 

tengan su origen en cualquier contingencia 
meteorológica que implique no poder realizar la 
actividad prevista para el viaje, excepto para la 
cobertura de declaración oficial de zona 
catastrófica o estado de emergencia. 

 
12. Cualquier causa que no sea demostrada 

mediante todos los documentos justificados 
que verifiquen el motivo de la anulación. 

 
 
 

aquél. 

I.5 -  Delimitación geográfica de la cobertura

Las garantías de esta póliza serán válidas para 
todo el Mundo, según el destino contratado.

II. -  EXCLUSIONES

Esta póliza no cubre: 

1. Las consecuencias derivadas de hechos 
provocados intencionadamente por el 
Asegurado o los beneficiarios de la póliza.

billetes o carnés.

11........... Las consnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsecuencias derivadas de hechos que 
tengan s s su u u u u u u u u u u origen en cualquier contingencia 
meteorológógógógógógógógógógógógica que implique no poder realizar la 
acacacacacacacacacacactividad prprprprprprprprprprevevevevevevevevevista para el viaje, excepto para la 
cobebebebebebebebebebebebebertura dedededededededededededede declaración oficial de zona 
cacacacacacacacacacacacatatatatatatatatatatatastststststststststststrórórórórórórórórórórófica o esesesesesesesesesestado de emergencia.

12. CuCuCuCuCuCuCuCuCuCuCualalalalalalalalalalalalalquququququququququququququieieieieieieieieieieieier r r r r r r r r causususususususususususa que no sea demostrada 
medianananananananananananantetetetetetetetetetetetete t t t todosososososososososososos los documentos justificados 
que verifiquququququququququququququenenenenenenen el l l l l l l l l l l l motivo de la anulación.

Garantía 23: Citación para trasplante de órgano de:

- El Asegurado, su cónyuge, ascendientes o 
descendientes de primer o segundo grado, padres, 
hijos, hermanos, hermanas, abuelos, abuelas, nietos, 
nietas, cuñados, yernos, nueras, suegros o pareja de 
hecho.

- El acompañante del asegurado, inscrito en la misma 
reserva.

Garantía 24: Concesión al Asegurado de becas 
oficiales, para estudios o trabajo superiores a un mes y 
concedidas con posterioridad a la reserva del viaje.

Garantía 25: Cualquier enfermedad o accidente del

gastos que se habrían producido igualmente en 
casososososososososososo d d d d d d d d d d de e e e e e e e e e e e nonononononononononono producirse la cancelación del viaje.

4. CuCuCuCuCuCuCuCuCuCuCuCualquier pépépépépépépépépérdrdrdrdrdrdida consecuencial.

5.5.5.5.5.5.5.5.5.5.5.5. LaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLas s s s s s s s s s s consecuencncncncncncncncncncncncias derivadas de hechos que 
tengananananananananananananan relación n n n n n n n n n n n con el consumo de drogas 
tototototototototototoxixixixixixixixixixixicacacacacacacacacacacacas,s,s,s,s,s,s,s, a a a a a a a alcohol o o o o o o o o o o estupefacientes no prescritos 
mémémémémémémémémémémémémémédicacacacacacacacacacacamememememememememememememente.

6. Las consnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsececececececececececececececueueueueueueueueueueueueuencias s s s s s s s s s s s derivadas de hechos  que 
tengan su origigigigigigigigigigigigen e e e e e e e e e e en un acto de imprudencia 
temeraria o neneneneneneneneneneglglglglglglglglglgligenenenenenenenenenenencia grave, así como los 
derivados de a a a a a a a a a a actosososososososososososos delictivos y de la 
participación en a a a a a a a a a a a a apupupupupupupupupupupupupupuestas, en desafíos, o en 
riñas, salvo los casos de legítima defensa.
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13. Cualquier enfermedad de carácter no grave, en 

relación a la definición de "enfermedad grave" 
contemplada en el artículo I.4, garantía 1.  

 
14. Los gastos derivados de la cancelación, 

interrupción o aplazamiento de viajes que no se 
ajusten a la definición de viaje, que consta en el 
apartado I.1 de Objeto de la cobertura, párrafo 2º.   

 
III.- DOCUMENTACIÓN NECESARIA 

 
Para percibir la indemnización el Asegurado o 
Beneficiario deberá entregar los documentos originales 
y fechados que acrediten razonablemente el hecho que 
ha motivado el siniestro y que sean solicitados por el 
Asegurador, como por ejemplo, en caso de: 
 
Enfermedad o accidente grave: 
 
-   Certificado médico del facultativo que haya asistido a 
la persona por cuya enfermedad  o accidente se origina 
el siniestro. (Se excluye para esta garantía el certificado 
médico oficial). 
 
- Documento que justifique la relación con el Asegurado, 
en su caso. 
 
Fallecimiento: 
 
-   Certificado de defunción. 

- Documentación que justifique la relación de 
parentesco con el Asegurado, en su caso. 
 
Convocatorias incluidas en el seguro: certificados 
oficiales, comunicaciones escritas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Resto de garantías: Certificados oficiales, facturas 
originales, denuncias en comisaría, o cualquier 
documento original que justifique la causa del siniestro. 
En los casos de robo, además de las denuncias 
correspondientes será necesario acreditar, a petición 
del Asegurador, la reposición de los elementos robados. 
 
En cualquier caso, el Asegurador solicitará los 
documentos remitidos por el Organizador Turístico que 
demuestren la fecha de contratación del viaje y/o 
estancia, así como su coste, periodo de la misma, etc.  
 
El Asegurado deberá aportar factura o comprobante de 
los gastos de anulación o penalización, y en su caso, de 
abono de los gastos recuperados a los que ha tenido 
derecho de acuerdo todo ello con las condiciones de 
anulación pactadas con el Organizador u Operador 
turístico.  
 
IV. LÍMITES  DE INDEMNIZACIÓN 

La suma asegurada que consta en las Condiciones 
Particulares es el límite máximo de indemnización 
por siniestro.   

De satisfacerse gastos por interrupción del viaje, el 
límite de indemnización por cada día de viaje 
interrumpido o de vacaciones no disfrutadas, se 
calculará dividiendo la suma asegurada que consta 
en las Condiciones Particulares de la póliza entre el 
número de días concertados para el viaje, y 
multiplicando el máximo diario por el número de 
días de viaje o vacaciones no disfrutados, a partir 
de la interrupción de los mismos.    

De satisfacerse gastos por aplazamiento del viaje, la 
indemnización por cada día de aplazamiento se 
limita a un máximo del 5% de la suma asegurada que 
consta en las Condiciones Particulares. 
 

14. Los gastos derivados de la cancelación, 
interrupción o aplazamiento de viajes que no se 
ajusten a la definición de viaje, que consta en el 
apartado I.1 de Objeto de la cobertura, párrafo 2º.  

III.- DOCUMENTACIÓN NECESARIA

Para percibir la indemnización el Asegurado o 
Beneficiario deberá entregar los documentos originales 
y fechados que acrediten razonablemente el hecho que 
ha motivado el siniestro y que sean solicitados por el 
Asegurador, como por ejemplo, en caso de:

Enfermedad o accidente grave:

-   Certificado médico del facultativo que haya asistido a 
la fe edad cident rigi

correspondientes será necesario acreditar, a petición 
del Aseguradadadadadadadadadororororororororororor, , , , , , , la reposición de los elementos robados.

En cuauauauauauauauauauauauauaualquier casasasasasasasasasasasooooooo, el Asegurador solicitará los 
docucucucucucucucucucucumemememememememementos remitidososososososososososososos por el Organizador Turístico que 
demumumumumumumumumumumumuestrtrtrtrtrtrtrtrtrenenen la fecha a a a a a a a a a de contratación del viaje y/o
esesesesesesesesesesesestancncncncncncncncncncncncnciaiaia, asasasasasasasasí í í í í í í í como su ccccccccccccoste, periodo de la misma, etc. 

ElElElElElElElElElElElElElEl A A A A A A A A A A A A Aseseseseseseseseseseguguguguguguguguguguguradododododododododododo d d debebebebebebebebebebebebeberá aporororororororororortar factura o comprobante de 
los gastosososososososososos d d d d d d d d d d de e e e e e e e e e anananananananananananananululululululululululululacacacacacacacacacación o pepepepepepepepepepenalización, y en su caso, de 
abono de los g g g g g g g g g g gasasasasasasasasasasasasastotototototototototototos s s s s s s s s s recucucucucucupepepepepepepepepepepepeperados a los que ha tenido 
derecho de acuerdodododododododododo todo e e e e e e e e e e ello con las condiciones de 
anulación pactadas c c c c c c c c c cononononononononononon e e e e e e e e e el l l l l l l l Organizador u Operador 
turístico. 

IV. LÍMITES  DE INDEMNIZIZIZIZIZIZIZIZIZIZIZIZIZACIÓN


