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COBERTURAS  

Y CONDICIONES ESPECIALES 

 

SEGUROS CARAVANAS y 

MODULOS 

�

�



Coberturas 
Incendio y complementarios  

I. DEFINICIONES 

I.1 Incendio 

La combustión y el abrasamiento con llama capaz de 
propagarse de un objeto y objetos que no estaban 
destinados a ser quemados en el lugar y momento en 
que se produce. 

I.2. Explosión 

Acción súbita y violenta de la presión o depresión del 
gas o de los vapores. 

I.3. Rayo 

Descarga súbita violenta producida por una 
perturbación en el campo eléctrico de la atmósfera.

II. RIESGOS CUBIERTOS 

Daños materiales y directos producidos en los bienes 
asegurados como consecuencia de: 
II.1. Incendio 

Por   la   acción   directa   del   fuego,   así   como   los 
producidos   por   las   consecuencias   inevitables   del 
incendio cuando éste se origine por caso fortuito, por 
malquerencia  de  extraños,  por  negligencia  propia  del 
Asegurado  o  de  las  personas  de  quienes  responda 
civilmente. 
II.2.  Extinción 

Por  la  extinción  de  un  incendio  garantizado  por  la 
póliza y/o los causados por las medidas tomadas por 
la autoridad para impedir, cortar o extinguir el incendio. 
II.3. Explosión 

Por   explosión,   aunque   dicho   accidente   no   vaya 
seguido de incendio, tanto si se produce dentro de la 
caravana   asegurada   como   en   sus   proximidades   
y siempre  que  de  existir  en  el  edificio  mercancías  
e industrias que aumenten el riesgo de explosión, 
hayan sido   previamente   declaradas   por   el   
Tomador   del seguro. No tendrán la consideración 
de explosiones  aseguradas el arco eléctrico o 
cualquier  rotura  del  equipo  eléctrico  debida  a  tal 
arco,   la   rotura   de   recipientes   o   conducciones 
debida   a   congelación,   las   ondas   sónicas   y   la 
rotura de válvulas o discos de    seguridad, 
diafragmas de ruptura o tapones fusibles. 

II.4. Rayo 

Por  la  caída  del  rayo,  aún  cuando  este  accidente  no 
vaya seguido de incendio. 

II.5. Efectos secundarios 

Debidos   a   la   acción   del   humo,   vapores,   polvo, 
carbonilla  y  cualquier  otra  sustancia  similar  derivada 
de  alguno  de  los  riesgos  definidos  en  este  epígrafe 
y siempre que se produzca un siniestro amparado por 
la póliza. 

III. LÍMITE DE INDEMNIZACIÓN 

III.1. El   límite   máximo   de   indemnización,   por   
hechos cubiertos por este grupo de garantías es 
el 100% de las respectivas sumas aseguradas de 
Continente y de Contenido indicado en las 
Condiciones Particulares. 
III.2 El arbolado, plantas y jardines quedarán 
asegurados en caso de contratarse expresamente 
la garantía “Continente. Arbolado, plantas y 
jardines” hasta el límite indicado en las 
condiciones particulares de la póliza.  
III.3  Los anexos, vallas y zonas exteriores de la 
vivienda quedarán asegurados en caso de 
contratarse expresamente la garantía “Continente. 
Anexos, vallas y zonas exteriores” hasta el límite 
indicado en las condiciones particulares de la 
póliza.

IV. RIESGOS EXCLUIDOS 

a) Los  daños  y/o  gastos  causados  por  la  sola 
acción  del  calor,  por  contacto  directo o   indirecto  
con aparatos de  calefacción, de 
acondicionamiento de aire, de alumbrado, hogares,  
accidentes  de  fumador  o  domésticos,  o cuando 
los objetos  asegurados caigan aisladamente  al  
fuego,  a  no  ser  que  tales  hechos ocurran  con  
ocasión  de  un  incendio  propiamente dicho  o  
que  éste  se  produzca  por  las  causas 
expresadas. 
b)   Los    daños    y/o    gastos    causados    por 
corrientes anormales, cortocircuitos, propia 
combustión o la caída del rayo en las instalaciones 
y aparatos eléctricos y/o electrónicos o sus 
accesorios, o por causas inherentes al  
funcionamiento de los mismos, salvo que se 
hubiera pactado expresamente su cobertura en la 
póliza. 
c) Los perjuicios o pérdidas indirectas de cualquier 
clase que se produzcan con ocasión de un 
siniestro. 

I. DEFINICIONES 

I.1 Incendio 

LaLaLaLaLaLaLaLaLaLa c c c c c c c c combubububububububustststststststststióióióióióióióióión n n n n n n n n y elelelelelelelelelel a a a a a a a a a abrasasasasasasasasasasamamamamamamamamamamamieieieieieientntntnto o o o o o o o con n n n n llllllllamamamamamamama cacacacacacapapapapapapapaz dedededededede    
prprprprprprprprprpropagagagagagagagagagagarararararararararsesesesesesesesesesese d d d d d d d d d de unununununununununun o o o o o o o o objbjbjbjbjbjbjbjbjbjeto o o o o o o o o y y y y y y y y obobobobobjejejejetos que e e e no estababababanananan 
dededededededededestststststststststininininininininadadadadadadadadados a s s s s s s s s s ser q q q q q q q q queueueueueueueueuemamamamamamamamamamadodos enenen el l l l lugagagar y y y y momemementntntnto enenenen 
quququququququququque e e e e e se p produce. 

I.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2. E E E E E E E E E Expxpxpxpxpxpxpxpxplolololololololosiónónónónónónónón      

AcAcAcAcAcAcAcAcciciciciónónónónónónónónónón s s s s s s s s s súbúbúbúbúbúbúbúbúbúbititititita a a a a a a a a a y y y y y y y y y y viviviviviviolenentatatatatatatatatata d d d d d d de e e e e e e lalalalalalalalalala prererererererereresiónónónónónónónónón o o o o o o o o o d d depepepepepepepepepeprererererererereresisisisisisisiónónónónónón delelelelelel  
gagagagagagagagagagas o o o o o o o o dedededededededede los vapapapapapapapapaporororororororororororeseseseseseseseses. . . . . 

I.3. Rayo 

Descarga súbita viviviviviviviviviololololololololololenenenenenenenenenentatatatatatatatatatata prodududududududududududucicicicicicicicicicicidadadadadadadadadadada p p p p p p p p p pororororororororor u u u u u u u u u u unananananananananana   
perturbación en el campo eléctrico de la atmtmtmtmtmtmtmtmtmósfera.

II. RIESGOS CUBIERTOS 

II.5. Efectototototototototos s s s s s s s sesesesesesesesesesecundarios 

Debibibibibidododododododododododos   a a a a a a a a a a a a a a a a   lalalalalalalalalalalalalalalala       a a a a a a acccccccccccccccccccción   del   huhuhuhumomomomo,   vavavavavapopopopopores,s,s,s,s,   popopopolvo, 
cacacacacacacacarbrbrbrbrbrbrbrbrbrbonononononononilililililililililililililililillalalalalalalalala  y  cuauauauauauauauauauauaualqlqlqlqlqlqlqlqlqlqlqlqlqlquiuiuiuiuiererererererererer  otra  sususususususususustststststststststanananancicicicia a a a  simililililar  dererererivada a a a a a a 
de  alalalalalalalalalalalalalalalguno  de  los s s s s s s  riesgos  definidodododos  e e en  este  epepepepepepepígígígígígígígígígígrafe 
y sisisisisisisisisisisisisisisisiempre que se p p p p p p p p prorororororororororororororodududuzca a a a a a a a a unununununununun s s sinininiestro ampmpmpmparararado o o o popopopopopopopopopor
lalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalala póliza. 

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I. LÍMÍMÍMITITITITITITITITITITITE E E E E E E E E E E E E E E E DEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDE INDEMNINININININININININININININININININININIZAZAZAZACIÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓN 

III.1. El l l l l l   lílílílílílílílílílílílílílílímitetetetetetetetetetetetetetete   máximo o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o   dededede   indndndndndndndndndemememememememememememninininininininininizazazazazaciciciciónónónónón,   popopopopopopopopor r r r r r r r r r   
hehehehehehehehehehehechchchchchchchchchchchososososososososos c c c c c c cububububububububububububieieieieieieieieieieieieiertrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtosososososososososososososos por e e e e e e e e e e e e e e este grgrgrupupupupupupupupupupupo o o o o o o o o o dedededededededededede g g g gararararanananantítítítíasasasasasasasasas e e e e e e e es s s s s s s s s 
el 100% dedededededededededede l l l l las resesesesesesesesesesesesespectivivivivivivivivivivivivivivivivasasas sumas aseguradas de 
CoCoCoCoCoCoCoCoCoCoContntntntntntntntntntntinininininininininenenenenenenenenenenentetetetetetetetetete y y y y y y y y de Contntntntntntntntntntntntntntntntenidididididididididido indicado en las 
CoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCondndndndndndndndndicicicicicicicicioioioioioioioioioionenenenenenes s s s s s s PaPaPaPaPaPaPaPaPartrtrtrtrtrtrtrtrtrticicicicicicicicululululularararararararararararararararares. 
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.I.I.I.I.I.I.I.I.I.2 2 2 2 2 2 2 2 2 ElElElElElElElElElElEl a a a a a a a a arbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbolololololololololololado, plalalalalalalalalalalalalalalantasasasasasasasasasasasasasasasas y y y y y y y y y y y jardines quedarán 
asasasasasasasasasasaseguradadadadadadadadadadadososososososos e e en casosososososososo de e e e e e e e e e e e e e cocococococococococococococococontntntntntntntrararararararatarse expresamente 
la garantía “Continenenenenenenenenenenentntnte.e.e.e.e.e. Arbolado, plantas y 

II.4. Rayo 

Por  la  caída  del  rayo,  aún  cuando  este  accidente  no 
vavavavavavavavavayayayayayayayayaya s s s s s s segegegegegegegegegeguiuiuiuiuiuiuiuiuiuidodododododododododo d d d d d d d d de e e e e e e e e inininininininincendndndndndndndndndndndioioioioioioioioioio. 

c) Los p p p p p p p p p p pererererererererererjujujujuicioioioioioioioios s s s s s s s o o o o pérdidas indirectas s s s s s dededede c c c cuauauaualqlqlqlqlqlquier 
clase e e e e quququququququququququququququque e e e e e e e e e e e e e e e sesesesesesesesesesesesesesese prorororororororororoduzcan conononononon o ocacasiónónónónónón de e e un 
sisisisisisisisisinininininininininiesestrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtro.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o. 



Coberturas 
Daños eléctricos  

I. RIESGOS CUBIERTOS 

Daños  materiales  y  directos ocasionados en la 
instalación eléctrica de la caravana asegurada, así 
como también en los aparatos eléctricos y electrónicos 
situados en su interior, como consecuencia de 
corrientes anormales, cortocircuitos o propia 
combustión, siempre que dichos daños sean 
producidos por corrientes anormales de la electricidad 
suministrada o por impacto directo de la caída del rayo, 
aun cuando no se derive incendio. 

El carácter anormal de este fenómeno se acreditará 
fundamentalmente con los informes expedidos por 
los Organismos oficiales competentes, Empresas 
suministradoras de energía eléctrica o en su 
defecto, mediante aportación de pruebas 
convincentes cuya apreciación queda al criterio de 
los Peritos nombrados por el Asegurador y el 
Asegurado. 

 II. LÍMITE DE INDEMNIZACIÓN 

El  límite  máximo  de  indemnización  por siniestro        

a cargo del Asegurador por esta cobertura es el 
100% de la suma asegurada de Continente 
y Contenido    especificada    en las Condiciones 
Particulares. 

Si la  maquinaria, o aparatos eléctricos y 
electrónicos, tuvieran una antigüedad superior a 5 
años, la indemnización se limitará siempre al valor 
real, deducida la depreciación. 

III. RIESGOS EXCLUIDOS 

No serán objeto de indemnización: 

a) Cualquier daño cuyo origen sea por falta de 
mantenimiento o defecto propio. 

b) Los daños sufridos por pantallas, tubos, 
bombillas y aparatos de alumbrado. 

c) Incumplimientos de la formativa legal vigente de 
la instalación eléctrica o defectos de la misma. 

Daños  materiales  y  directos ocasionados en la 
instalación eléctrica de la caravana asegurada, así
como t tamamamamamamamamamamambibibibibibiénénénénénénénénénénén en los apapapapapapapapapaparararararararararararatatatatatatatatatatososososososososososos e e e eléléléléctctctctriririricocococos s s s y y y y elelelelecececectrtrtrtrónónónóniiiicocococos s s s 
sisisisisisisisisitututututututututuadadadadadadadadados en sususususususususu i i i i i i intntntntntntntntntntnterior,r, como consecuencia de 
cococococococococorrieieieientntntntntntntntntntes anonononononononononormaleseseseseseseseseseses, cococococococococortrtrtrtrtrtrtrtococococircuititititosososos o p p propipia a a a 
cocococococococococombmbmbmbmbmbmbmbmbususususustititititititititititiónónónón, siemememememememememprprprprprprprprprpre que e e e e e e didididichososos dañososos seaean n 
prododododododododododucididididididididididososos p p porororororororor corororororororororororririririririririenenenenenenenenentetetetetetetetetetes anororormamamamales de la elececectricicicicidadad d d d 
susususususususususumimimimimimimimimiministstststststststrarararadadadada o o o o p p p pororororororor impmpmpmpmpmpmpmpmpmpacacacacacacacacto dirececectotototo de la c c c caída d d del rayoyoyoyo, 
auauauauauauauauauaun cucucucucucucuananananananananando no o o o o o o o sesesesesesesese derererererererererive e e e e e e e e e incendndndndndndndndio. . . 

ElElElElElElElElElEl cararararararararácácácácácácácácácácácteteteteteteteteter r r r r anorororororororororormal dedededededededededede eststststste e e e e e e e fefefefefefefefefefenónónónónónónómenononononononononono se acacacacacacacacredidididitarárárárá 
fufufufufufufufufufundndndndndndndndndndndamamamamamamamentatatatatatatatatalmlmlmlmlmlmlmlmlmlmenenenenenenenenente c c c cononononononon l l l l los i i i i i i i infnfnfnfnfnfnfnfnfnforororororororororormememememememememememes expedidos por 
lololololololos OrOrOrOrOrOrOrOrOrgagagagagagagagagagaganinininininininismsmsmsmsmsmsmsmsmsmosososososososos ofifififififififififificicicicicicicialalalalalalalalalaleseseseseseseseseses c c c c c c c comomomomomomomomomomompepepepepepepepepepetetetetetetetetetentntntntntntntntntnteseseseseseseseseses, EmEmEmEmEmEmprprprpresesesesasasasas 
suministradoras dededededededede e e e e e e e e enenenenenenenenenergrgrgrgrgrgrgrgrgrgíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaía e e e e e e e eléléléléléléléléléléctrica o en su 
defecto, mediantntntntntnte e e e e e e e e apapapapapapapapaporororororororororortatatatatatatatatataciciciciciciciciciciónónónónónónónónónón d d d d d d d d d d de e e e e e e e e e e prprprprprprprprprprprueueueueueueueueueueuebababababababababababas s s s s s s s s 
convincentes cuya apreciación quedededededededededededa a a a a a a alalalalalalalalalal c c c c c cririririririririteteteteteteteteteriririririririririririo o o o o o dededededededede 
los Peritos nombrados por el Asegurador y y y y y y y elelelelelelelelelel 
Asegurado. 

 II. LÍMITE DE INDEMNIZACIÓN

100% d d d d d d d d d de e e e e e e e e lalalalalalalalala s s s s s s s suma asegurada dededede C Conontitinenente 
y CoCoCoCoCoCoCoCoContntntntntntntntntntntenenenenenenenenenenenenenenenenidididididididididididididido o o o o o o o o o o o    e e e e e e e e e especificada    e e e en n n n lalalalalas s s Condiciciciciones 
PaPaPartrtrtrtrtrtrtrtrticulululululululululululululululularararararararararararararares. 

Si l l l l l l l l l la a a a a a a  maquinananananananananananananaria, o apapapapararararatos s s eléctricosososososososososos y y y y y y 
elelelecececececececececececececececectrónicos, tuviererererererererererererereran unananananananana antntntigigigigigigigüeüeüeüeüeüedadadadad d d d d d susususupepeperiororor a a a a a a a a a a 5 5 5 5 5 
añañañañañañañañañañañañañañañañañañaños, la indemnizazaciciciciciciciciciciciciciciciónónón se e e e e e e e lilililililililililimimimimimimimimitatatatatatatatará s s sieieieieieieiempmpmpmprerere al vavavavavavavavavalololololololololorrr
realalalalalalalalalalal, , , , dedededededededededededededededededududududududududududududududududududucida la deprprprprprprprprprprprprprecececiaiaiaiaiaciónónónónónónónónónón. 

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I. RIESGSGSGSGSGSGSGSGSGSGSGSGSGSGSGOSOSOSOSOSOSOSOSOSOSOSOSOS E E E E E E E E E E E EXCLUIDIDIDIDIDIDIDIDIDIDIDIDIDIDIDOSOSOSOSOS 

No seránánánánánánánánánánánánánánánán o o o o o o o o o o o objbjbjbjbjbjbjbjeteteteteteteteteteteteteteteto o o o o o o o o o o o de indememememememememememememememememememememememememnizazazazaciciciciciciciciciciónónónónónónónónón: : : : : : : 

a) Cualquiuiuiererererererererererer dañañañañañañañañañañañañañañañaño cucucucucucucucucucucucuyo o o o o o o o o o o o o o origegegegegegegegegegen sea por falta de 
mamamamamamamamamamamantntntntntntntntntntntenenenenenenenenenenimimimimimimimimimimimieieieieieieieieieientntntntntntntntntntnto o o o o o o o o o o dedededededededededefefefefefefefefefefefefefefecto prprprprprprprprprprprprprpropopopopopopopopopopio. 

b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b) L L L L L L L L L Lososososososososososos d d d d d d d d d dañañañañañañañañañañañosososososososososos s s s s s s sufufufufufufufufufufririririririririririridododododododododododododododos popopopopopopopopopor pantallas, tubos, 
bobobobobobobobobobombmbmbmbmbmbmbmbililililililillalalalalalalalalalas s s s s s s s s y aparatosososososososos de e e e e e e alalalalalalalalalalalalalalalalumumumumumumumumumumbrbrbrbrbrbrbrbrbrado. 



Coberturas 
Fenómenos atmosféricos y otros daños materiales  

 I. RIESGOS CUBIERTOS 

Daños materiales y directos producidos en los bienes 
asegurados como consecuencia de: 

I. 1. Actos de vandalismo o malintencionado  

cometidos   individual  o  colectivamente,  por  personas 
distintas  del  Tomador  o  Asegurado,  con  ánimo  de 
dañar y contra la voluntad del Tomador o Asegurado, 
incluso    los    causados    por    acciones    tumultuarias 
producidas en  l curso de reuniones y manifestaciones 
efectuadas   conforme   a   lo   dispuesto   en   la   Ley 
Orgánica 9/1983, de 15 de julio, así como durante el 
transcurso   de   huelgas   legales,   cierres   patronales, 
salvo que las citadas actuaciones tuvieran carácter de 
motín o tumulto popular. 
Quedan excluidos:
a) Las  pérdidas  por  hurto  o  apropiación  indebida 
de los objetos asegurados. 
b)  Los  daños  o  gastos  de  cualquier  naturaleza 
ocasionados    a    los   bienes    asegurados    como 
consecuencia de pintadas, inscripciones, 
pegamento de carteles y hechos análogos. 
c) Los daños o gastos de cualquier naturaleza 
causados en avances, lonas exteriores o  tiendas 
de cocina 
d) Los daños de vandalismo o malintencionados, 
que no hayan sido denunciados a la autoridad 
competente. 

I.2.   Lluvia,  viento  (excepto  tornados),  pedrisco,
nieve,  

siempre que tales fenómenos se produzcan de forma 
anormal  y  que  la  perturbación  atmosférica  no  pueda 
considerarse   por   su   aparición   o   intensidad   como 
propia de determinadas épocas del año o situaciones 
geográficas que favorezcan su manifestación. 

El carácter anormal de estos fenómenos atmosféricos 
se   acreditará   fundamentalmente   con   los   informes 
expedidos  por  los  Organismos  oficiales  competentes 
o,  en  su  defecto,  mediante  aportación  de  pruebas 
convincentes cuya apreciación queda al criterio de los 
peritos nombrados por el Asegurador y el Asegurado. 
Tendrán   la   consideración   de   anormales,   a   los 
efectos de esta cobertura:
- La lluvia de precipitación superior a 40 litros por 
metro  cuadrado,  medida  durante  un  período  de 
tiempo de una hora consecutiva.
- El viento de velocidad superior   a 80 Kilómetros 
por hora.
Quedan excluidos: 
a) Los daños producidos por vientos 
extraordinarios definidos como aquellos  que 
presenten  rachas  que  superen  los  120  km  por 
hora. Se entenderá por racha el mayor valor de la  
velocidad del viento, sostenida durante   un 
intervalo de tres segundos. 
b) Los daños ocasionados a los bienes asegurados 
por goteras, filtraciones, oxidaciones o humedades 
y los producidos por el agua  la nieve,  arena  o  
polvo  que  penetre  por  puertas, ventanas u otras
aberturas que hayan quedado sin cerrar o cuyo 
cierre fuera defectuoso. 

c) Los  daños  producidos  por  heladas,  frío,  hielo, 
olas  o  mareas,  incluso  cuando  estos  fenómenos
hayan sido causados por el viento. 
d)  Los  daños  producidos  por  la  obstrucción  de 
cualquier  elemento  de  desagüe  imputable  a  falta  
de   mantenimiento   o   errores   en   su   diseño   o 
construcción,  así  como  las  impermeabilizaciones 
defectuosas. 
e) Las marcas y hendiduras en la estructura de la 
caravana por causa del pedrisco. 

I.3.   Inundación   por   rotura,   desbordamiento   o 
desviación accidental 

del curso normal de lagos sin salida natural, presas 
o diques de contención, canales, acequias y otros 
cursos o cauces en superficie construidos por el 
hombre, así como  del  alcantarillado,  colectores  y  
otros  cauces  no naturales subterráneos, siempre que 
la inundación no sea producida por hechos o 
fenómenos que correspondan  a  riesgos  amparados  
por  el  Consorcio de Compensación de Seguros. 
Los  gastos  de  desbarre  y  extracción  de  lodos  a 
consecuencia   de   un   siniestro   amparado   por   esta 
garantía,  se  considerarán  como  daños  a  los  bienes 
asegurados. 
Quedan excluidos:
a)   Los   daños   y   gastos   ocasionados   por   la 
localización o reparación de averías.
b)   Los   daños   producidos   en   los   cauces   y 
canalizaciones,   conducciones   de   distribución   o 
bajadas de agua, tuberías y depósitos. 
c)  Los  daños,  excepto  los  gastos  de  desbarre  y 
extracción  de  lodos,  ocasionados  a  los  bienes 
asegurados situados bajo el nivel de calle 
d) Todo tipo de daños ocasionados a avances, 
lonas exteriores y tiendas de cocina. 

I.4 Humo  producido por fugas o escapes 
repentinos  

y anormales  en  hogares  de  combustión  o  sistemas  
de calefacción o de cocción, siempre que, si los 
mismos forman   parte   de   las   instalaciones   
aseguradas,   se encuentren  conectados  a  
chimeneas  por  medio  de conducciones adecuadas. 
Quedan   excluidos   los   daños   producidos   a   los 
bienes  asegurados  por  la  acción  continuada  del 
humo. 

I.5  Choque o impacto de vehículos terrestres, así   

como  de  las  mercancías  por  ellos  transportadas 
contra los bienes asegurados. 
Quedan excluidos los daños causados por 
vehículos u objetos que sean de propiedad o estén 
en  poder  o  bajo  control  del  Asegurado  o  de  las 
personas que de él dependan. 

I.6. Caída de astronaves, aeronaves u objetos que 
caigan de las mismas en los bienes asegurados.  

Quedan excluidos los daños causados por 
astronaves, aeronaves u objetos que caigan de las  

 I. RIESGOS CUBIERTOS 

Daños materiales y directos producidos en los bienes 
asegurados como consecuencia de: 

I.I.I.I.I.I.I.I.I. 1 1 1 1 1 1 1 1. AcAcAcAcAcAcAcActos de vananananananananandadadadadadadadadadalililililililililililismo o malintencionado  

cocococococococococomemememememememetitititititititititidododododododododododos s s s s s s s s s   ininininininininininindidivivivivivivivivivividudududududualalalalalal      o  c c c c c c c c cololololololololololececececececececececectitititivamememementntnte,  por  p p persononononasasasas 
dididididididistinininininininininintas s s s s s s s s  del  ToToToToToToToToToToTomamamamamamamamamadodododododododododor  o  Asegegegururururado,o,o,  cocococon  ánininimomomomo  de e e e 
dadadadadadadadadadañañañañañañañañar y y y y contra la vovovovovovovovoluntntntntntntntntntad delelel Tomomomomadadador o Asesesegurarararadodododo,
inininininininininininclusususususususususususo              los    cacacacacacaususususususadadadadadadadadadadosososososososos          por          accccccccionenenenenenenenes    tumumumumumumumultuauauauariasasasas 
prprprprprprprprprododucucucucucucucucucidididididididasasasasasasasasasasas e e e e e e e e e en n n n n n n  l c c c c c c c cursososososososososo d d d de e e e e e e e e rerererererererererereununununununununionenenenes y y y y y y y y y y y mamamamamamamamamanininininininininininifefefefefefefefefeststststststststststacioioioioneseseses 
efefefefececececececececececectuadadadadadadadadadadadasasasasasasasasasasas   c c c c c c c c c c conononononononononforme   a a a a a a a a a   lolololololololololo   disisisisisisisisisispuestototototototototototo   e e e e e e e e e en n n n n n n   lllla a a a   Ley y y y y y 
OrOrOrOrOrOrOrOrOrOrOrgágágágágánininininininininicacacacacacacacacacaca 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9/1/1/1/1/1/1/1/1/1/1989898989898989898983,3,3,3,3,3,3,3,3, de e e e e e e e e 1515151515151515151515 d d d d d d d de jujujujujujujujujujujulio,o,o,o,o,o,o,o,o,o,o, asísísísísísísísísísí c c c c c c c c comomomomomomomomomomo o o o o o o o o o dudududududurarararantntnte e e e eeeel l l 
transcurso   de   huhuhuhuhuhuhuhuhuelelelelgagagagagagagagagagas s s s s s s s s             lelelelelegagagagagagagagagagaleleleleleleleleleleles,   c c c c c c c c cierres   patronales, 
salvo que las citadadadadadadadadadas s s s s s s s s acacacacacacacacacactuacioioioioioionenenenenenenenenenes s s s s s s s s tutuvivivivivivivivivivivierererererererererererananananananananananan c c c c c c cararararararácácácácácácácácácácácteteteteteteteteteteterrrrrrrrrrr d d d d d d d d de e e e e e e e e rrrrr
motín o tumulto popular. 
Quedan excluidos:
a) Las  pérdidas  por  hurto  o  apropiación  indebida 
de los objetos asegurados. 

c) Lososososososososososos  dañoñoñoñoñoñoñoñoñoñoñoñoñoños s s s s s s s s s s s  prororororororororororoducidos  pororororor    hehehelalaladadadadadas,  frío,  h h hielo, 
olasasasasasasasasas  o  m m m m m m m m m m m m m mareas,s,s,s,s,s,s,s,s,s,s,s,s,            inininininininininclclclclclclclclcluso  cuandndndndo  estos  fefefefefenónónónónómemememenos
hayayayayayayayayayayayayayan n n n n n n n sido causasasasasasasasasasasasasasados por el vientntntnto. 
d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)          LoLoLos  daños  prododododododododododododododucucucididididosososososososososos  popopor r r  la  obsbsbsbsbsbstrtrtrtrtrtrucucción  dddddddddde 
cucucucucucucucucucucucucucualquier  elemento o o o o o o o o o o o o  de e e  desesesesesesesesesesesagagüeüeüeüe  imimimputatatatable e e  a  fafafafafafafafaltatatatatatatatata  
dedededede           mantetetetetetetetetetetetenimiento   o   errrrrrrrorororororeseseseses   en   su   disisiseñeñeñeñeñeñeñeñeñeño   o 
cocococococococococococococonsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnstrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrucucucucucucucucucucucucucucciónónónónónónónónónónónónónónón,  así  cocococococococococococomomomomomomomomomomomomomomomomomo  lalalalas s  i i i impmpmpmpermememememeababababilizizizacioioioioioioioioioionenenenenenenenenenes
dedededededededededededededededefectuosasasasasasasasasasasasasasas. 
e) Lasasasasasasasasas m m m m m m m m m m m marcacacacacacacacacacacacacacacas s s y y y y y y y y y y y y y hendididididididididididididididididididididididururururururasasasas e e e e e e e e e e en lalalalalalalalalala e e e e e e e e eststststststststststrurururuructctctctururururura dededededededede l l l l l l la a a a a a a a a a 
cacacacacacacacacacacararararararararararavavavavavavavavavavanananananananana porororororororororororororor c c c c c c c c c c c c c c cauauauauauauauauauauauauauauausasasasasasasasa del p p p p p p p p p p p p p pedriririririririsco.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o. 

I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.     I I I I I I Inununununununununununundndndndndndndndndndndacacacacacacacacacacacióióióióióióióióióión n n n n n n n n   popopopopopopopopopopopopopopor r r r r r r r r r   rororororororororororororotutututututututututututututurarararararararara,   desbordamiento   o 
desviaiaiaiaiaiaciónónónónónón accidenenenenenenenenenental l l l l l l l l l l l 

dededededededededededel cucucucucucucucucursrsrsrsrsrsrsrsrso o o o o o o o o o nonononononononormrmrmrmrmrmrmrmrmal de e e e e e e lagogogogogogogogogogogogogogogogos s s s s s s s s s s s s s s s sin n n n n n n n n salida natural, presas 
o diques de contenciciciciónónónónónónónónónónón, cacacacacacacacanananananananananales, acequias y otros 

fici truido el

o,  en  su  defecto,  mediante  aportación  de  pruebas 
convincentes cuya apreciación queda al criterio de los 
peritos nombrados por el Asegurador y el Asegurado. 
TeTeTeTeTeTeTeTendndndndndndrárárárárárárárárárán n n n n n n n n   lalalalalalalala   c c c c c c c c conononononononononsidedededededededededederarararararararararaciciciciciciciciciciciónónónónónónónónónónón   d d de e e   anananororormamamaleleles,s,s,   a a a   lololos s s 
efefececececececececececectos s s s s s s s s s dededededededededede e e e e e e e e estststststststststststa cocococococococococobebebebebebebebebertrtrtrtrtrtrtrtrtrturururururururura:a:a:a:a:a:a:a:a:a:
- LaLaLa l l l l l l lluvivivivivivivivivivivia dedededededededededede prererererererererererecipipipipipipipipipipitatatatatatataciciciciciciciciciónónónónónónónónónón s s s s s s supupupuperioioior a a a a 40 litititros s s s porororor 
metrtrtrtrtrtrtrtrtrtro  c c c cuauauauadrdrdrdradadadadadadadadadado,o,o,o,o,o,o,o,o,o,  mememememememememedididididididididididida  dudududurarararante  un n n n  períoíoíododododo  dededede 
titititititititititiemememememememememempopopopopopopopopo d d d de e e unununa a a hohohohohohohorararararararara conononononononononsecucucucutititivavavava.
- ElElElEl v v v v v vieieieieieieieientntntntntntntntnto dededededededededede velelelelelelelelelelocococococococococidadadadadadadadadadadad supupupupupupupupupuperioioioior   a 808080808080808080 Kililililililililililómómómómómómómómetetetetros s s s 
popopopopopopopor hohohohohohohohohohorarararararararara.
QuQuQuQuQuQuQuQuQuededededededededededanananananananananan excluididididididididididosososososososososos: 
a) Los dañoñoñoñoñoñoñoñoñoñoños prprprprprprprprprprododododododododododucucucucucucucucucucucidididididididididididososososososososos por vientos 
extraordinarios dededededededededefififififififififinidos cocococococococococomomomomomomomomomomo a a a a a a a a aquququququququququququelelelelelelelelelellololololololos s s s s s s s  q q q q q q q q q q queueueueueueueueueue      
presenten  rachas  que  superen  l l l l l l l l lososososososososososos  12121212121212121212120 0 0 0 0 0 0 0 0  k k k k k km m m m m m m m m m m  p p p p p p p p p porororororororororor 
hora. Se entenderá por racha el mayor valor dededededededede l l l l l l l l la a a a a a a a  
velocidad del viento, sostenida durante   un 
intervalo de tres segundos. 

I.4 Humomomomomomomomomo  prprprprprprprproducido por fugas o escapes 
repentntntntntntntntntntntininininininininininosososososososososos              

y y y y y y y y ananananananananorororororororormamamamamamamamamamamamamamales  en  hogogogogogogogogogogararareseses  dedededededededede  cocococococococombmbmbmbmbususususustión  o  sistetetetemmmmmmasasasasasasasasasas  
dedede c c c c c c c c c c c c c calalalalalefacción o de cocción,n,n,n,n,n,n,n, sieieiempmpmpmpre q q q que, sisisisisisisisisisi los 
mimimimimimimimimimimimimimimimismsmsmsmsmsmsmos forman   papapapapapapapapapapapapapartrtrte   de   las   insnsnsnstatatalacionononononononononononeseseseseses    
asasasasasasasasasasasasasasegurururururururadadadadadadadadadas,   sese e e encueueueueueueueueueueuentren  conecececectadodos s s s s s s  a  
chchchchchchchimimimimimimimimimimimimimimimimeneaeaeaeaeaeaeaeas s s s s s s  por  medidididio o o o o o o o o o o o o o  de condndndndndndndndndnduccicicionononones a a a adedecucucuadadadadadadadadadadasasasasasasasasasas. 
QuQuQuQuQuQuQuQuQuQuQuQuQuQuQuQuQuedededededededededededededededededededanananananananananananananananan   excxcxcxcxcxcxcxcxcxcxcxcxcxcluidos   losososososososososososososososos   d d d dañañañañosososos   prororororoducicicicidos s   a a a a a a a a a a   l losososososososososos 
bibibibibibibibibibibibibibibibienes  asasasasegegegegegegegegegegegegegegegegegurururururururururururururados  popopopopopopopopopopopopopopopopopopopopopor  l la  a a a accccccccccccccccccccccióióióióióióióióión  c c c c c c c conononononononontitititinununuada a a a a a a a a  deeeeeeel l l l l l l 
humo. 

I.5  Choque o o o o o o o o o impapapapapactctctctctctctctctctctctctctcto dededededededededededededede vehehehehehehehehehehículos terrestres, así   

cococococococococococomomomomomomomomomomo  dedededededededededede  lalalalalalalalalalalas s s s s s s s s  m m m m m m m m m m merererererercacacacacacacacacacacacacancncncncncncncncncncncncías s s s s s s s s s s s s  p p p p p p p p p porororororor  ellos  transportadas 
cocococococococococontntntntntntntntntntrarararararararararara l l l l l l l losososososososososos b b b b b b b b b bieieieieieieieieieieienenenenenenenenenes asasasasasasasasasasegegegegegegegegegegururururururururururururururadadadososososososososososososososos. 
QuQuQuQuQuQuQuQuQuQuQuedededededededededananananan e e e e e e e e e excxcxcxclululululululululululuidos l l l l l l l losososososososososos d dañañañañañañañañañaños causados por 
vehículos u objetos ququququququququququque e e e e e e seseseseseseseseananananananananan de propiedad o estén 



Coberturas 
Fenómenos atmosféricos y otros daños materiales  

mismas que sean propiedad o estén en poder o 
bajo control del Asegurado o de las personas que 
de él dependan. 

I.7.  Ondas sónicas producidas por astronaves o 
aeronaves  

  

II. LÍMITE DE INDEMNIZACIÓN   

II.1 El   límite   máximo   de   indemnización,   por   
hechos cubiertos por este grupo de garantías es 
el 100% de las respectivas sumas aseguradas de  
Continente y de Contenido indicado en las 
Condiciones  Particulares. 

II.2 Los avances, lonas exteriores y cocinas 
anexas se indemnizarán hasta el límite, a primer 
riesgo, indicado en las condiciones particulares 
de la póliza. 
II.3  Los gastos de desbarre y extracción de lodos 
se indemnizarán hasta un valor parcial del 4% de 
la suma asegurada por Continente y Contenido, 
establecido en las Condiciones Particulares. 
II.4 El arbolado, plantas y jardines quedarán 
asegurados en caso de contratarse expresamente 
la garantía “Continente. Arbolado, plantas y 
jardines” hasta el límite indicado en las 
condiciones particulares de la póliza. 
II.5 Los anexos, vallas y zonas exteriores de la 
vivienda quedarán asegurados en caso de 
contratarse expresamente la garantía “Continente. 
Anexos, vallas y zonas exteriores” hasta el límite 
indicado en las condiciones particulares de la 
póliza. 

III. RIESGOS EXCLUIDOS   

Quedan excluidos de este grupo de garantías: 
a) Las diferencias entre los daños producidos y las 
cantidades   indemnizadas   por   el   Consorcio   de 
Compensación    de    Seguros,    en    razón    de    la 
aplicación   de   franquicias,   detracciones,   reglas 
proporcionales u otras limitaciones. 
b)   Los   daños   ocurridos   dentro   de   los   7   días 
siguientes   a   la   fecha   de   la   póliza   o   de   sus 
suplementos. Si el efecto es posterior a la emisión 
de  la  póliza  o  de  sus  suplementos,  los  7  días  de 
carencia se computarán desde la entrada en vigor. 
c) Las  roturas  de  lunas  y  cristales  excepto  en  lo 
que concierne a la garantía de Ondas Sónicas. 
d)  Las  pérdidas  y  daños  producidos  por  robo  y 
expoliación. 
e) Los daños producidos a cualquier elemento del 
Contenido  situado  al  aire  libre,  aun  cuando  se 
halle   protegido   por   materiales   flexibles   
(avances, lonas exteriores, plásticos, 
construcciones  hinchables o similares), o situado 
en el interior de construcciones  abiertas.  
f) Los avances, lonas exteriores y cocinas anexas 
excepto si su inclusión está expresamente 
indicada en las condiciones particulares de la 
póliza   
g)   Los   daños   producidos   por   contaminación, 
polución, corrosión, infección, contagio o 
intoxicación, o debidos al uso o desgaste normal 
de los bienes asegurados, defecto propio o 
defectuosa conservación y/o mantenimiento.  

mismas que sean propiedad o estén en poder o 
bajo control del Asegurado o de las personas que 
de él dependan. 

I.I.I.I.I.I.I.I.I.7.  OnOnOnOnOnOnOnOnOnOndadadadadadadadadadas s s s s s s s s sósósósósósósósósósóninininininininininicacacacacacacas prprprprprprprprprprodododododododododucucucucucucucucucididididididididididasasas p p por aststststronaveveves o 
aeaeaeaeaeaeaeaeaerororororororororonaveveveveveveveveves  

  

IIIIIIIIIIIIIIII. LÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍMIMIMIMIMIMIMIMIMIMITETETETETETETETETETE D D D D D D D D D D DE E E E E E E E E E INDEDEDEDEDEDEDEDEDEMNMNMNMNMNMNMNMNMNIZIZIZIZIZIZIZIZIZIZACACACACACACACACACACACIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓN   

IIIIIIIIIIIIIIIIIIII.1.1.1.1.1.1.1.1.1 E E E E E E E E E El l l l l l l l   límite   m m m m m m m m m m máxáxáxáxáxáxáxáxáximimimimimo o o o o o o o o o   de   indndndndndndndndndndemememememememememememnización,   por   
hechos cubububububububububieieieieieieieieieiertrtosososososososososos pororororororororororor e estststststststststste e e e e e e e e grgrgrgrgrgrgrgrgrgrgrupupupupupupupupupupo o o o o o o o dededede g gararantítítítías es 
el 100% de las resesesesesesesesespepepepepepepepepectctctctctctctctctctivivivivivivivivivivivasasasasasasasasasas sumumumumumumumasasasasasasasas a a a a a a a aseguradas de  
Continente y de CoCoCoCoCoCoCoCoCoCoContntntntntntntntntntntenenenenenenenenenenenididididididididido o o o o o o o ininindididididididididididicacacacacacacacacacacadododododododododododo e e e en n n n n n n n n n n lalalalalalalalalalalas s s s s s s s s s 
Condiciones  Particulares. 

II.2 Los avances, lonas exteriores y cocinasasasasasasasasasas 
anexas se indemnizarán hasta el límite, a primer 
riesgo, indicado en las condiciones particulares

III. RIEIEIEIEIEIEIEIEIESGSGSGSGSGSGSGSGSGSGSGOS E E E E E EXCXCXCXCXCXCXCXCXCXCLUIDOS   

QuQuQuQuQuQuQuQuQuQuedededededededededananananananananananananananananan excluidididididididididididididosososososososos d d d d d d d d de este grurururupo de gararararantíaíaías: 
a)a)a)a)a)a)a)a)a)a) L L L L L L L Lasasasasasasasasasasasasas diferenciasasasasasasasasasasasasas entre los dañosososos p p producidos y y y y y y y y y y las
cacacacacacacacacacacacacacacantntntntntntntntntntntntntntidades   indememememememememememememememnizazazadadadadadas s s s s s s s s s   popopopopor   el   C C C Cononononsososorcio   dedededededededede 
CoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCompmpmpmpmpensación    dedededededededededededededede          SeSeSegugugugugugugugugugugurororos,    en    razózózózón    d de e e e e e e e e    l l l l l l l la a a a a 
apapapapapapaplilililililililililililililililicacacacacacacacacacacaciónónónónónónónónónónónónónónónón   de   franananananananananquququququququququququququququququiciaiaiaias,     detetetetraccccccccionenenenes,s,s,   r r r r r r r r reeeeglasasasasasasasasas 
prprprprprprprprprprprprprprprpropopopopopopopopopopopopopopopoporororororororororororciciononononononononalalalalalalalalalalalalales u otrasasasasasasasasasasasasasasasasasasas limimimimitacacacacacacionenenenes.s.s.s.s.s. 
b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)   Los   d d d d d d d d d d d d dañañañañañañañañañañañañañañañososososososososososososos   ocurrididididididididididididididididididididididididididididosososos   d d d denenenenenenenenenentrtrtrtrtrtrtrtrtro   dedededededededededede   l l l los   7   dídídídídídíasasasasasasasasasas 
siguieieieieieieieieieieieieientntntntntntntntntntntntntntnteseseseseseseseseseseses   a a a a a a a a a a a a a a       l l l l l l l l l l la a a a a a a   fecha a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a   de   l l l l l l l l l la a a a a a a a   pópópópópópópópópópólililililililizazazazazazazazazaza   o o o o   de   s s s s s s s sususususususususususus    
sususususususususususuplplplplplplplplplplememememememememementototototototototototototos.s.s.s.s.s.s.s.s.s.s.s.s. S S S S S S S S S S S S S S Si i i i elelelelelelelelel efectctctctctctctctctctctctctctctcto eseseses posososososososososososteteteteteteteteterior a la ememememisisisisisisisisisisióióióióióióióióión 
de  la  pópólilililililililililizazazazazazazazazazaza  o  d d d d d d d d d d d d d d d d de  s s s s s s s sus  sususususususususususususususuplplememememememememememementos,  los  7  días  de 
cacacacacacacacacacacarerererererererererencncncncncncncncncnciaiaiaiaiaiaiaiaia s s s s s s s s s se e e e e e e e e cococococococococococompmpmpmpmpmpmpmpmpmputututututututututututututututarararararararararararararán d d d d d d d d d d d d d d d desdededededededede la entrada en vigor. 
c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c) L L L L L Lasasasas  rorororotutututututututututurararararararas s s s s s s s s  d d d d d d d d d de e e e e e e e  lunununununununununununununununas  y y y y y y y y y y y y y y  criririririririririristales  excepto  en  lo 
ququququququququququque e e e e e e e e cococococococococococoncncncncncncncncncncieieieieieieieieieiernrnrnrnrnrnrnrnrnrnrne e e e e e e e e e e a lalalalalalalalala g g g g g g g g g garananananananananananananananantía a a a a a a a a a a a a a a a dedededededededededede Ondas Sónicas. 
d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)  Las  p p p p p p p pérérérérérérérdidas  y  dadadadadadadadadadañoñoñoñoñoñoñoñoñoñoñoñoñoñoñoños s s s s s s s s s s s s s s  p p p p p prororororororoducidos  por  robo  y 
expoliación. 



Coberturas 
Daños por agua  

I. RIESGOS CUBIERTOS 

I.1.  DAÑOS 

Daños materiales y directos producidos en los bienes 
asegurados y gastos como consecuencia de: 

I. 1.1.- Escapes del agua utilizada en la caravana 

Por   derrame   accidental   e   imprevisto   de   agua   de 
instalaciones tales como conducciones para la traída, 
elevación, distribución y evacuación de aguas, 
instalaciones  para  baños  y  sanitarios,  distribución  de 
agua   caliente,   calefacción,   calentadores   y   otras 
instalaciones o    aparatos conectados 
permanentemente con la red de tuberías.   

I. 1.2. Olvidos u omisiones en el cierre de grifos 

Quedan asegurados los derrames a consecuencia  de  
olvidos  u  omisiones  en  el  cierre  y seguridad de 
grifos, llaves de paso y similares 

I. 1.3. Gastos de localización y reparación 

Ocasionados   por   los   trabajos   efectuados   en   la 
caravana asegurada  para  la  localización  de  escapes, 
así como para la reparación de conducciones, debidas 
a  causas  accidentales  cubiertas  por  esta garantía. 

I.2 RESPONSABILIDAD CIVIL 

Queda   cubierto,   por   esta garantía, la 
Responsabilidad Civil que pueda imputarse al 
Asegurado por  daños y  perjuicios  causados a  
bienes de  terceros,    como   consecuencia   de   
alguno   de   los hechos accidentales indicados en los 
puntos II.1.1. y II.1.2.anteriores.  

Tendrán  la  consideración  de  terceros  toda  persona 
física  o  jurídica  excepto  el  Tomador  del  seguro,  los 
Asegurados y las personas que tendrían la 
consideración   de   Asegurado   en   caso   de   convivir 
habitualmente con él. 
Sólo se entenderán amparadas las 
responsabilidades  derivadas  de  hechos  que  se 
produzcan durante la vigencia de la póliza. 

II. LÍMITES DE INDEMNIZACIÓN 

II. 1 El límite máximo de indemnización, por daños 
cubiertos por este grupo de garantías, es el 100% 
de la suma asegurada de Continente y Contenido, 
especificado en las Condiciones Particulares. 

II.2 El arbolado, plantas y jardines quedarán 
asegurados en caso de contratarse expresamente 
la garantía “Continente. Arbolado, plantas y 
jardines” hasta el límite indicado en las 
condiciones particulares de la póliza.  
II.3 Los anexos, vallas y zonas exteriores de la 
vivienda quedarán asegurados en caso de 
contratarse expresamente la garantía “Continente. 
Anexos, vallas y zonas exteriores” hasta el límite 
indicado en las condiciones particulares de la 
póliza.

II.4 El límite máximo de indemnización por daños 
causados a terceros es la cantidad, a primer 
riesgo, indicada en las Condiciones Particulares. 

III. RIESGOS EXCLUIDOS 

a) Los daños por la entrada o filtraciones de agua a 
consecuencia   de    fenómenos    climatológicos   a 
través de aberturas tales como ventanas, balcones, 
puertas, techos descubiertos, tejados y azoteas. 

b) Las reclamaciones que se fundamenten en un 
asentamiento, corrimiento de tierras o hundimiento 
del edificio cuando se haya originado por un hecho 
amparado por esta cobertura. 
c) Los daños   que se produzcan como 
consecuencia   de   trabajos   de   construcción   o 
reparación del Continente de la caravana 
asegurada. 

d) Los daños ocasionados por filtraciones, 
condensaciones y humedades (que no sean 
consecuencia directa de los riesgos cubiertos). 

e) Los daños ocasionados por las heladas cuando 
exista una deshabitación superior a 72 horas y se 
hayan omitido las medidas de precaución más 
elementales, tales como el vaciado de las 
instalaciones de agua y sus depósitos en lugares 
donde se puedan alcanzar habitualmente 
temperaturas de congelación.  

f) Los daños que tengan su origen en la omisión de 
las reparaciones indispensables para el normal 
estado de conservación de las instalaciones o para 
subsanar el desgaste notorio y conocido de 
conducciones y aparatos. 

g) Los  gastos  para  desatascar,  limpiar,  reparar o 
sustituir tuberías, sumideros, arquetas, 
alcantarillas y cualquier tipo de conducción o 
canalización que se haya obturado o atascado. 

h) Los gastos de reparación de elementos de las 
instalaciones y/o aparatos de agua que no fueran 
las propias tuberías, tales como grifos, llaves de 
paso, elementos o aparatos sanitarios y sus 
accesorios,  calderas, calentadores, acumuladores, 
radiadores, aire acondicionado y, en general, de 
cualquier aparato o elemento conectado a 
instalaciones fijas, así como de los 
electrodomésticos. 

i) Los gastos derivados del exceso de consumo de 
agua por fugas. 

I. RIESGOS CUBIERTOS 

I.1.  DAÑOS 

DaDaDaDaDaDaDaDaDaDañoñoñoñoñoñoñoñoños s s s s s materialeseseseseseseseses y y y y y y y y d d d d d d d d d d diriririririrectos producidos en los bienes 
asasasasasasasasasegururururururururururadadadadadadadadadadososososos y y y y y y y y y g g g g g g g gasasasasasasasasastototototos cococococococococococomo cononononononononononsecucucucuenenencia a a a de: 

I.I.I.I. 1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.- E E E E E E E Escapeseseseseseseseseseses d d d d d d d d delelel a a a a a a a a agugugugugugugugugugugua utilizizizadadadada enenen la a a a caravavavanananana 

PoPoPoPoPoPoPoPoPoPor   dedededededededederrrrrrrramamamame e e e   acacacaccicicicicicicidedededededededentntntntntntntntntalalalalalalalalal   e   imprerererevistststo         de   a a agua a a a   dededede 
ininininininininininststststststststststalalalalalalalalalalalacacacacacacioioioioioioioiones tatatatatatatatataleleles s s s s s s s s s cococococococococomomomomomomomomomomo conononononondududududududududududuccccccccionenenenenenenenenes papapapapapapapapapara l l l l l la a a a a a a a traíaíaíaída,a,a,a, 
elelelelelelelelelelevacacacacacacacacacióióióióióióióióióión, d d d d d d d disisisisisisisistrtrtrtrtrtrtrtrtrtribibibibibibibibucióióióióióióióión n n n n n n n n n n y evevevevevevevevevevacacacacacacacuaciciciciciciciciciónónónónónónónónónón d d d d d d d de e e e e e e agagagaguas,s,s,s, 
ininininininininininststststststststststalalalalalalalalalacacacacacaciones  parararararararara a a a a a a  b b b b b b bañañañañososososososos  y  sananananananananananitititititititititititarioioioioioioioioioioios,s,s,s,s,s,s,  dididididididiststststststststribución  de 
agua   calalalalalalalalalalieieieieieieientntntntntntntntnte,   c c c c c c c c c calefefefefefefefefefefefacacacciciciciciciciciciciciónónónónónónónónónón,   cacacacacacacacacacalelelelelelelentntntntntntntntntadadadadadadadadadadororororororororororeseseseseseseseseses   y   ototototras 
instalaciones o    apapapapapapapapapapararararararararatatatatatatatatosososososososos conectados 
permanentemente con n n n n n n n lalalalalalalala r r r r r r r r redededededededededed d d d d d d d d d de e e e e e e e e tutubebebebebebebebebeberíríríríríríríríríríríasasasasasasasasasasas. . . . . .       

I. 1.2. Olvidos u omisiones en el cierre de grifos 

Quedan asegurados los derrames a consecuencia  de  
olvidos  u  omisiones  en  el  cierre  y seguridad de 

II.4 El límimimimimimimimimitetetetetetetetete m m m m m m m máximo de indemnización por daños 
causadadadadadadadadadadados a a a a a a a a a a a a terererererererererercecececececececececeros es la a cacantntididididad, a prprprprimer 
riesesesesesesesesesgogogogogogo, , , , , , , , , , inininininininininininininininininininindididicadadadadadadadadadadadadadadadada en n n n n n n n n las Condiciciciciones Partrtrtrtrticiciciculululululareseseses. 

IIIIIIIIIIIIIIIIIII.I.I. R R R R R R R R R R R R R R RIESGOS EXCXCXCXCXCXCXCXCXCXCXCLULULULULULULULULULULULULULULUIDOSOSOSOSOSOSOS 

a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a) Los daños por la a a entrtradadadadadadadadadada a a a a a a a a o fififififiltltltracicicioneseseses de e e agagagagagagagagaguauauauauauaua     a a a 
cococonsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsecueueueueueueueueueueueuencncncncncncncia   de    f f f f f f f f f f f f f fenenenómómómómenenenenenenenosososososososos    clclimimimatolololológógógicicicicicicicicicosososos   a 
trtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtravavavavavavavésésésésésésésésésésés d de ababababababababababababababerturas tatatatatatatatatatatatatatatatataleleles cocococomomomomomomo v v v ventatatatatatanas,s,s,s, balalalcocococococococococonenenenenenenenenenes, 
pupupupupupupupupupupupupupupupupupuertas, t t t t t t t t t t t t t tecececececececececececececechohohohohohohohohohohohohohohohos descububububububububububububububububububububububububububububububiertrtrtrtosososos, , , , , , , , , tejajajajajajajajajadododododododododos y azazazazotototeaeas.s.s.s.s.s.s.s.s.s. 

b) Lasasasasasasasasasas r r r r r r r r r r rececececececececececlalalalalalalalalalalalamamamamamamamamamamamamamamamaciciciciciciciones q q q q q q q q q q q q q q q q queueueueueue s s s se e e e e e e e e e fufufufufufufufundndndndndndndndndndamamamamamamamamamamamenenenenenteteteteten en u u u u u u u u un n n n n n n n n n 
asasasasasasasasasasasenenenenenenenenenenentatatatatatatatatamienenenenenenenenenenentotototototototototototototo, , cocococococococococococococococorrimientntntntntntntntntntntntntntntnto dedededededede tieieieieieieieieieierrrrrrrrrrrrrrrrrrrrasasasasasasasasasas o o o o o o o o o hunununundidididimimimimimimimimienenenenenenenenenentotototototototo 
del edificicicicicicioioioioioioioioioio c c c c c c cuauauauauauauauauauauandndndndndndndndndndndndndndndndo o o o o o o o o o o o o o se hayayayayayayayayayayayayayayayaya orororororororororororiginado por un hecho 
amamamamamamamamamamampapapapapapapapapapaparararararararararadododododododododo p p p p p p p p p p pororororororororororor e e e e e esta cococococococococococococococobertrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtura.a.a.a.a.a.a.a. 
c)c)c)c)c)c)c)c)c)c) L L L L L L L L Losososos d d d d d d d d dañañañañañañañañañañososososososos   queueueueueueueueueueueue s s s s s s s s s se produzcan como 
cococococococococococonsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsecececececececececececueueueueueueueueueuencncncncncncncncncncnciaiaiaiaiaiaiaiaiaiaia           de   trabababababababababababababababajosososososososososososososososos   de   construcción   o 
rererererererererereparaciciciciciciciciciónónónónónónónónónón d d d d d d d d del Conononononononontinenenenenenenenenenenenenenenenenentntntntntntntntntntntntntnte e e de la caravana 
asegurada. 

de la suma asegurada de Continente y Contenido, 
especificado en las Condiciones Particulares. 

IIIIIIIIIIIIII.2 El arbobobobobobobobobobolalalalalalalalaladodododo, plantas s s s s s s s s s y y y y y y y y y jajajardines q q quedarán 
asegegegegegegegegegururururururururururadadadadadadadadadadados en casosososososososososo d d d d d d d d de e e e e e e e contratarse expresamente 
lalalalalalalala g g g g g g g garanananananananananantítítítítítía “C“C“C“C“C“C“C“Cononononononononontinentntntntntntntntntntnte.e. A A A A A A A Arbrbrbrbrbrbrbrbrbrbololadadadadadado,o,o,o, p p p plantasasasas y y 
jajajajajajajajardrdrdrdinininininininininineseseseseseseseseses” hastststststststststa a a a a a a a elelelelelel límímímímímímímímímite indidididicacacacado en lalalalas s 
cocococococococococondndndndndndndndicicicicicicicicicicionenenenenes s s s papapapartrtrtrtrtrtrtrtrticicicicicicululululululululularararararararararares d d d d d d d de la p p p póliziziziza.  
IIIIIIIIIIIIIIII.3 L L L L L L L Lososososososososososos a a a a a a a a anenexoxos,s, v valalalalalallalalalalalalalalalas y y y y y y y y zonanananas exteteteteriorororores d d d de lalalala 
vivivivivivivivivivivivivivienenenenenenenenendadadadadadadadadadada q q q q q q q q q quedadadadadadadadadadarárán n n n n n n n n n n asasasasasasasegegegegegegegegegeguradadadadadadadadadados en n n n n n n n n n cacacacacacacacacasosososososososo d d d de 
cocococococococococontntntntntntntntntntratarsrsrsrsrsrsrsrsrsrse e e e e e e e e exprprprprprprprprprpresesesesesesesesesesesamenenenenenenenentetetetetetetetete la gagagagagagagagagagagarantntntntntntntntía “ “ “ “ “ “ “CoCoCoCoCoCoCoContntntntntininininininininininenenenenenentetetetetete. 
Anexexexexexexexexexososososososososos, vavavavavavallas y y z z z z z z z z zonononononononononasasasasasasasasasas e e e e e e e e e exterioioioioioioioioioioiores”s”s”s”s”s”s”s”s”s” h h h h h h h h hasasasasasasasasta el límite 
inininininininindicado en lalalalalalalalalalalas cocococococococococondndndndndndndndndndicicicicicicicicicioioioioioioioioioionenenenenenenenenenes papapapapapapapapapapartrtrtrtrtrtrtrticiciciciciciciciculares de la 
póliza.

instalaciones s s fijas, así como de los 
electrodomomomomomomomomomomomésticoss. 

i) Losos g g g g gastotototototototototototototototototos deririririririririririririvavavavavavavavavavavavavavavadododododododododododos del excececeso de consnsnsnsnsumumumumumumumo dededede 
agua porororororororororororororororor f fugas. 



Coberturas 
Gastos  

I. RIESGOS CUBIERTOS  
Los gastos complementarios debidamente justificados 
en los que necesariamente hubiese incurrido el 
Asegurado, como consecuencia de algún siniestro 
amparado por la cobertura de "Incendios y 
Complementarios", así como por las coberturas de  
"Daños por Agua" y/o "Fenómenos atmosféricos y 
otros daños materiales" en caso de que se encuentren 
contratadas,  por los conceptos siguientes: 
  
I.1–Extinción y/o aminoración  
Gastos ocasionados por la intervención del servicio de 
bomberos y/o la aplicación de las medidas necesarias 
adoptadas por la autoridad o el Asegurado para cortar, 
extinguir o impedir la propagación de un siniestro 
asegurado por las coberturas mencionadas.   

I.2–Salvamento  
Gastos de traslado del Contenido de la vivienda 
asegurada a otra dependencia para evitar su deterioro 

I.3–Demolición y/o desescombro 
Gastos por la demolición y/o retirada de los restos de 
los bienes asegurados destruidos hasta el vertedero 
más próximo. 
  
I.4–Desalojo forzoso  
Gastos que se originen por el desalojamiento  
provisional  de  la  vivienda  durante  el período que se 
invierta en la reparación de los daños, que  no  podrá 
exceder de un año. Comprenden  el alquiler de una  
vivienda  de  características similares a  la del 
asegurado, así como el  traslado o mudanza del 
contenido hasta la misma,  o bien el alojamiento en un 
hotel de tipo medio (tres estrellas), situado en el mismo 
núcleo urbano o población adyacente de la vivienda 
siniestrada. 

I.5–Restitución estética  

Gastos ocasionados para restituir la armonía estética 
en las partes del Continente no situadas al exterior, 
así como en muebles murales y de cocina, cuando  la  
reparación o sustitución de  los  elementos siniestrados   
no   fuera   posible   sin   producir,   en   el conjunto  al  
que  pertenecen,  una  pérdida  evidente  de su estética. 
Se  garantizan  tales  gastos  hasta  el  límite,  a  primer 
riesgo, especificado en las Condiciones Particulares. 
El derecho a la indemnización por gastos estéticos 
se  perderá  si  no  se  procede  a  la  reparación  que 
origina  tales  gastos  en  el  plazo  máximo  de  seis 
meses desde la ocurrencia del siniestro. Si el 
acuerdo es posterior a los seis meses siguientes a 
la ocurrencia del siniestro, el periodo de 
indemnización se prorrogará hasta tres meses 
después de firmarse el acuerdo. 
No existirá pérdida de armonía estética cuando en 
las paredes y suelos: 
-Se pueda conseguir una pintura parcial a través de 
técnicas de igualación de color y/o aprovechando 
cambios de sección de paredes, puertas, molduras, 
esquinas, etc. 
-Ya existan azulejos y/o baldosas de diferentes 
formas o colores como consecuencia de anteriores 
reparaciones. 
-Se puedan aplicar técnicas de reparación que 
resuelvan la pérdida de armonía estética, como 
sacar azulejos y/o baldosas de zonas ocultas, 
poner rejillas de ventilación, mármoles o 
serigrafiados especiales u otras. 

En ningún caso serán indemnizables los gastos de 
restitución estética que se fundamenten en la  
pérdida  de la armonía estética en: 
a) Habitaciones que no fueran las directamente 
afectadas por el siniestro de daños. 
b) Habitaciones cuyos materiales adheridos a 
suelos, paredes y techos, tengan la consideración 
de piezas artísticas y/o de diseño, o presenten 
diferencias de materiales, formas y/o colores, 
como consecuencia de anteriores reparaciones. 
c) Superficies pintadas o con otros recubrimientos 
de acabado, cuando en las mismas se observen 
desconchados, deterioros evidentes o una 
manifiesta suciedad. 
d) Siniestros a consecuencia de Filtraciones 
derivados de la cobertura de “Fenómenos 
atmosféricos y otros daños materiales”. 

I.6–Reposición de documentos y archivos 

Quedan cubiertos los gastos de reposición de archivos
así como de documentos personales acreditativos 
(tales como DNI, permiso de conducir, pasaporte) o de  
carácter público (escrituras, títulos y valores, fondos). 

En caso de estar contratada la modalidad  "Hogar-
Profesional" se amplía esta cobertura a soportes de 
carácter profesional  (archivos, documentos, registros, 
microfilms, clichés, soportes informáticos, títulos, 
valores y planos).  

Con relación a los archivos informáticos se 
garantizan únicamente los gastos 
correspondientes a la recomposición de la 
información perdida, quedando excluidos los 
gastos relativos a la reposición de cualquier tipo 
de programas, aplicaciones o software informático 

I.7–Obtención de permisos y honorarios de 
arquitectos 
Gastos para la obtención de permisos y licencias 
municipales necesarias para la reparación o 
reconstrucción de la vivienda asegurada,  así como los 
honorarios de arquitectos responsables de la 
proyección y dirección de la obra de reparación o 
reconstrucción del riesgo asegurado. 

II. LÍMITE DE INDEMNIZACIÓN 

II.1 El límite máximo de indemnización para cada 
una de estas coberturas de gastos será el fijado en 
las condiciones particulares. 
II.2 La suma de las indemnizaciones de las 
coberturas principales descritas en el punto I junto 
con esta cobertura de gastos no podrá exceder del 
100% del capital de continente y contenido 
contratado. 

III. EXCLUSIONES 

Las propias de las coberturas de:  

- Incendios y Complementarios 
- Daños por agua 
- Fenómenos Atmosféricos y otros daños 

materiales.  

Los gastos complementarios debidamente justificados
en los que necesariamente hubiese incurrido el 
AsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegurururururururururadadadadadadadadadadado,o,o,o,o,o,o,o, c c c c c c c c c c comomomomomomomomomo cocococococococococonsnsnsnsnsnsnsnsnsnsececececececececececueueueueueueueueueueuencncncnciaiaiaia d d d de e e e alalalalgúgúgúgún n n n sisisisininininiesesesestrtrtrtro o o o 
amamamamamamamamamamampapapapapapapararararadodododododododododo p p p p p p p p p porororororororor l l l l l l l la a a a a a a a a a cococococococococobebebebebebebebebebebertrtrtrtrtrtrtrtrtrturururururura a a a dedededede "Incendndndndndndioioioios s s s s s s y y y y y y y 
CoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCompmpmpmpmpmpmpmplelelelelememememememememememementntntntntntntntntarararararararararararioioioioioioioioios"s"s"s"s"s"s"s"s"s", asasasasasasasasasí cocococococococococomomomomomomomomomomomo porororor lasasas c c c cobertututuras s s s dededede  
"D"D"D"D"Dañañañañañañañañañañosososos p p por A A A A A A A A A A Agua"a"a"a"a"a"a"a"a" y/o/o/o/o/o/o/o/o/o/o/o "Fenónónómemememenos s s atatatatmosféréréricosososos y y y y 
ototototototototototrorororororos daños materiririririririririalalalalalalalales" " " " " " en casasaso dededede que s s s se encucucuenenenentren n n n 
cococococococococococontntntntntntntntntntraratatatatatatatatadas,  popopopopopopopor r r lolololololololos concncncncncncncnceptototos s s s s s s s s s siguguguguieieieieieieieienteseseseseseseseses: 
  
I.1–1–1–1–1–1–1–1–1–ExExExExExExExtititititititititincncncncncncncncncncncióióióióióióióióión n n n n n n n n n y/y/y/y/y/y/y/y/y/y/o aminininininininininororororororororororacacacacacacacacacacióióióióióióióión n n n n n n  
GaGaGaGaGaGaGastososososososos o o o o o o o o o o ocacacacacacacacacacasisisisisisisisisisiononononononononononadadadadadadadadadados p p p p p p p p porororororororororor l l l l l l l la a a a a a a a a ininininininininintetetetetetetetetetervrvrvrvrvrvrvrvrvrvrvenciciciciciciciciciciónónónónónónónónónón d d d d d d d d d delelelelelelel s s s s s s serererervivivivicicicicioooo d d d de e e e 
bomberos y/o la apapapapapapapapapaplicaciciciciciciciciciónónónónónónónónónón d d d d d d d d de e e e e e e e e lalalalalalalas s s s s s s mememememememememedidas necesarias 
adoptadas por la aututututututorororororororororididididididididididadadadadadadadadadad o o o o o o o o o o o e e e e e e e e el l l l l l l l AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegurururururururururururadadadadadadadadadadado o o o o o o o o o papapapapapapapapaparararararararararara c c c c c c c c c cororororororororororortatatatatatatatatatatar,r,r,r,r,r,r,r,r,r,r,       
extinguir o impedir la propagación d de unununununununun sinininininininieieieiestststststststro 
asegurado por las coberturas mencionadas.   

I.2–Salvamento  

gú  g
restitucucucucucucucucucucióióióióióióióióióióión esesesesesesesesestétététététététététética que se fundamamamamamamamenenenenteteteten n n n enenenenen la  
pérdrdrdrdrdrdrdrdrdididididididididididida  d d d d d d d d d d d d d d d d de e e e e e e e e e e e lalalalalalalalalalalalalalalala armrmrmrmrmrmrmrmrmrmononononía estética a a a a enenenen: : : : 
a)a)a)a)a)a)a)a) Hababababababababababababababababititititititititititaciones s s s s s s s s s s s s s s s quququququququququque e nono f f f f f fueueueueueueueueuerararararararan n n n n n lalalalalas didididirectctctamamamamentetetetetetetete 
afececececececececececectatatatatatatatatatatatatadas por el s s s s s s s s s s s s siniestro de dañoñoñoños.s.  
b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b) Habitaciones cucucucucucucucucucuyoyoyos mamamamamamamateteteteteriales adhdhdhdherereridososososososososososos a 
susususususususususususususuelos, paredes y tetetetetetetetetetetetetetetetechchchos, , , , , , , , tetetetetetetetetetenganananan la a a consnsnsnsididideracacacacacacacacacióióióióióióióióión n n n n n 
de p p p p p p p p p p p p p pieieieieieieieieieieieieieiezazazazazazazazazazazazazazazazazas s s s s s s s artísticasasasasasasasasasasasasas y y y/o de e e e e e e diseseseseñoñoñoñoñoño, o o o o prprpresenenenenenenenenenteteteteteteteteten 
dididididididididididididifefefefefefefefeferencias s s s s s s s s s s s s s s de matatatatatatatatererererererererererererererererererialeleleles, forororormamamamamamas s s s s y/y/y/y/o cololololololololololorererererererereres, 
cococococococococococococococomomomomomomomomomomomomomomomomomomo c c c c c c c c c c c c c cononononononononononononononononsesesesesesesesesesecucucucucucucucucucucucucucucuencia dededededededededededededededededede antntntntererererioioioioiorereres rerererererererepararararacionononeseseseseseseseseses. 
c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c) S S S S S S S S S S S Supupupupupupupupupupupupupupupuperficicicicicicicicicicicicicicicieseseseseseseseseseseseseseses p p p p p p p p p p p pintadas s s s s s s s s s s s s s s o cocon n otrorororororororos rererecucucucubrimimimientntntntntntntntos 
de acabababababababababababababababadododododododododododododo, cucucucucucucucucucucucucucuananando e e e e e e e e e e e e e e e en n n n n n n n n n n n n las s s s mimimimimimimimimimismsmsmsmsmsmsmsmsmsmasasasasasasasasasasas se e obobobobobseseseseseseseservenenenenenenenenenen 
dededededededededededescscscscscscscscscscsconononononononononchchchchchchchchchadadadadadadadadadadadadosososososososososososososososososos, , , , , , , , , , , , deteriorororororororororororororororososososososososos e e e evivivivivivivivivivividededededededededededentntntntntntntntnteseseses o o o o u u u u u u u u u unanananananananana 
manifiestatatatatatatata s s s s s s s s sucucucucucucucucucucieieieieieieieieieieieieieieieieieiedadadadadadadadadadadadadadad.d.d.d. 
d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)d) S S S S S S S S S Sinininininininininieieieieieieieieieststststststststststrororororororororororos s s s s s s s s s a cocococococococococococococococonsecececececececececececececececueueueueueueueueuencia de Filtraciones 
dededededededededededeririririririvavavavavavavavavadododododododododododos s s s s s s s dededededededededede la cobebebebebebebebebebebebeberturururururururururura de “Fenómenos 
atatatatatatatatatatatmomomomomomomomomomomosfsfsfsfsfsfsfsfsfsfsféréréréréréréréréricicicicicicicicicicososososososososososos y y y y y y y otrtrtrtrtrtrtrtrtrososososososososos d d d d d d d d d d d d dañañañañañañañañañañañañañañosososososososososososososososos m m m m m m m m m materiales”. 

I.5 Restitución estética  

Gastos ocasionados para restituir la armonía estética 
en las partes del Continente no situadas al exterior, 
asasasí cocococococococococomomomomomomomomomomo en n n n n n n n n mumumumumumumumumuebleleleleleleleleleleles s s s s s s s s mumumumumumumumurarararararararararaleleles s s y y y dedede c c cocococininina,a,a, c c cuauauandndndo o o  l l laaa  
rererererererererererepapapapapapapapapararararararararararaciciciciciciciciónónónónónónónónónónón o o o o o o o o o o s s susususususususustitititititititititututututututututututuciónónónónónónónón d d d d d d de e e e e e e e e e e  l l l losososososos  elelelelelelelelemememememenenenenenentototos sininininininiesesesestttttttradodododododos s s s   
no   f f f f f f f f fueueueueueueueueuerarararararararararara   p p p p p p pososososososososibibibibibibibibibible   s s s s s s sin         p p p p p p prororororororororodududududududucicicicir,   en   el cooonjununununto  al  
que e e e e e e e  p p p p perererererererererertenenecececececececececen,n,n,n,n,n,n,n,n,        ununununununununununa  p p p p p p p pérdidadadadadadadadada  evevevevidenenentete    de su u u esesesestéticicicica. 
SeSeSeSeSeSeSeSeSe  gagagagagagagararararantntntntizizizizanananananan  tatatatatatatatatataleleleleleleleleleles  g g g g g g g g g gastos  hasasasasta  elelel  lílílílímite,  a  prprprprimimimimer 
riririririririesesesesesesesesesesesgogogogogogogogogo, , esesespepepecicicicifififificacacacacacadodododododododododo en n n n n n n n n las CoCoCoCondndndicionenenes s Particicicularararares. 
ElElElElElElElElEl d d d d d d d d d derererececececececececececho a a a a a a a a l la a a a a a indedededededededededemnmnmnmnmnmnmnmnmnmnmnizacacacacacacacacacación por r r r r r r r r r gagagagagagagagastststststststststststososososososososososos estététététicosososos 
se  pepepepepepepepepeperdrdrdrdrdrdrderá á á á á á á á á á  s s s s s s s s si i i i i i i i  no  s s s s s s se e e e e e e e e e  procecececececececececede  a  la a a a a a a  r reparararararararacacacacacacacacacacaciónnnn  quququququque 
orororororororororigigigigigigigigigigina  t t t t t t t t talalalalalalalalales  gagagagagagagagagagagaststststststststosososos  en  elelelelelelelelelel  plplplplplplplplplazazazazazazo o o o o o o o o o  máxáxáxáxáxáxáxáxáximimimimimimimimo  de  seis 
meseseseses s s s s s s s s s dedededededededededesdsdsdsdsdsdsdsdsdsde e e e la o o o o o ocucucucucucucucucucurrrrrrrrrrrrrrrrrrrrenenenenenenenenencicicia a a a a a a a a a a dedededededededel sisisisisisisisisisininininininininininiesesesesesesesesesesestrtrtrtro.o.o.o. S S S Si i i i elelelel 
acuerdo es posteteteteteteteteteteteriororororororororor a a a a a a a a a l l l l l losososososososososos s s s s s s s s s seieieieis s s s s s s s s meses siguientes a 
la ocurrencia dededededededededel l l l l l siniesesesesesesesesesestrtrtrtrtrtrtrtrtro, e e e e e e e e e e el l l l l l l l l l l pepepepepepepepepeririririririodododododododododododo o o o o o o o o o o dededededededededede  
indemnización se prorrogará hahahahahahahahahahastststststststststststa a a a a a a a a a a trtrtrtrtrtrtrtrtrtreseseseseseseseseses m m m m m m m m m meseseseseseseseseseseseseseseseseseseseses 
después de firmarse el acuerdo. 
No existirá pérdida de armonía estética cuandododododododododododo e e e e e e e en n n n n n n 
las paredes y suelos: 
-S ed ui pint ial tr és d

Gastososososososososososos para lalalalalalalalalala obtención de permisisisisisisisosososos y y y y l l l licicicicicencias 
mumumumumumunininininininininininicipapapapapapapapapapapapapapapapapapapapaleleleleleleleleleleleleleleles s s nececececececececececesarias pararararara a lalalala repepepepeparararararacacación o 
rerererererererereconsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnstrucción d d d d d d d d d d d d d de lalalalalalalalalala v v vivivivieieiendndndndndnda a a a a a a a a asasasasasasasasegegegegegegurururururadadadadada,  así í cocococomomomomomomo    lolololololololololos s s s s s s s 
hohohohohohohononononononononononononorarios de arquququququququitectos s s rerereresponononsables d d d d d d d d d de lalalalalalala  
prprprprprprprprprprprprprprproyección y dirececececececececececececececececciónónón d d d d d d d d d d de e e e e e e e la obra dededede repepeparacacacacacacióióióióióióióióióióión o o o o o o o o o 
reconsnsnsnsnsnsnsnstrucción del r r r r r r r r r rieieieieieieieieieieiesgsgsgo asasasasasasasasasasaseguradadadado.o.o.o.    

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII. LÍMITETETETETETETETETETETETETETETETETE D D D D D DE E E E E E E E E E E E E E INDEMNMNMNMNMNMNMNMNMNMNMNMNMNMNMNMNMNMNMNMNMNMNMNMNMNMNMNMNIZACACACACIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓN 

IIIIIIIIIIIIIIIIII.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1 E E E E E E E El l l l l l l l límimimimimimimimimimimimimitetetetetetetetetetetetetetete m m m m m m m m m m m m máxáxáxáxáxáxáxáxáxáxáxáxáximo dedededededededededededededede i i i indndndndndndememememememememememninininininininininizazaciciciciciciciciciciónónónón p p p parararara a a a a a a cacacacacacacacacacadadadada 
una de eststststststststststasasasasasasasas c c c c c c c c c c c c c c c coboboboboboboboboboboboboboboberererererererererererturararararararas s s s s s s s s s s s s dededededededededede gastos será el fijado en
lalalalalalalalalalas s s s s s s s s s s cococococococococondndndndndndndndndndndicicicicicicicicicicioioioioioioioioioionenenenenenenenenenenes papapapapapapapapapapapapapartrtrtrtrtrtrtrticululululululululululululululularararararararararareseseseseseseseseses. 
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.2.2.2.2.2 L L L L L L L L L La a a a a a a a a susususususususususumamamamamamamamama de las indedededededededededemnizaciones de las 
cococococococococococobebebebebebebebebebebertrtrtrtrtrtrtrtrtrtrturururururururururururasasasasasasasasasas p p p p p p p p principipipipipipipipipipaleseseseseseseseseseseseseses desesesesesesesesesesesesesesesescrcrcrcrcrcrcrcrcrcritas en el punto I junto 
cocococococococon n n n n n n n n esesesesesesesesesestatatatatatatatatata c c c c c c c coboboboboboboboboboboberturarararararara d d de gagagagagagagagagagagagagagagagagagastststststststststststststosososososososososos no podrá exceder del 
100% del capital de cococococococococococontinente y contenido 

nt tado



Coberturas 
Robo, expoliación y hurto  

I. RIESGOS CUBIERTOS 

I.1. Robo 

Por esta cobertura, y dentro de los límites contratados, 
la aseguradora indemnizará los bienes del asegurado 
que han sido objeto de apropiación ilegítima,   
realizada   por terceros, contra la voluntad del 
asegurado, con ánimo de lucro, mediante actos que 
impliquen fuerza en las cosas para acceder al    
interior de la caravana o del  módulo,  mediante  rotura  
de  paredes,  techos  o suelos o fractura de puertas y 
ventanas. 

También  quedan  amparados  los  daños  ocasionados, 
en   la   realización   de   los   actos   descritos   o   en   la 
tentativa de los mismos. 

La  garantía  no  se  extiende  a  otros  supuestos  de 
desposesión   distintos   de   los   descritos   en   esta 
cláusula. 

I.2.  Expoliación 

Por esta cobertura, y dentro de los límites contratados, 
la aseguradora indemnizará  los bienes del asegurado 
que han sido objeto de apropiación ilegítima,   
realizada  por  terceros,  con ánimo  de  lucro,  contra  
la  voluntad  del  asegurado, mediante  violencia  o  bajo  
amenazas,  que  pongan  en peligro evidente la 
integridad física de las personas  

I.3.  Hurto 

Por esta cobertura, y dentro de los límites contratados, 
la aseguradora indemnizará los bienes del asegurado 
que han sido objeto de apropiación ilegítima,  realizada 
por terceros, con ánimo de lucro, sin empleo de fuerza 
en las cosas ni violencia o bajo amenazas a las 
personas. 

II. LÍMITES DE INDEMNIZACIÓN  

II. 1. Hurto 

El  riesgo  de  hurto  únicamente  ampara  el  
Contenido de la presente póliza. 
Quedan excluidos los bienes que se encuentren en 
avances, patios, jardines, terrazas, porches o 
construcciones abiertas. 

El límite de indemnización será el  valor  parcial  del  
5%  de  la  suma  asegurada  para Contenido 
indicado en las Condiciones Particulares.  

II.2 - Robo y expoliación 

Hasta las sumas aseguradas en concepto de 
Continente y Contenido especificado en las  

Condiciones Particulares de esta póliza, así como: 

a) Televisores, todo tipo de reproductores de 
música o video, cámaras fotográficas y de video, 
ordenadores personales y  aparatos electrónicos 
en general,  se indemnizarán hasta el límite por 
unidad indicado en las condiciones particulares de 
la póliza  
b) Bicicletas, se indemnizarán hasta el límite 
indicado por unidad en las condiciones 
particulares de la póliza  
c) Moneda  de  curso  legal  fuera de caja fuerte 
hasta el límite, a  primer riesgo, establecido en las 
Condiciones Particulares 
d) Desperfectos causados en el continente hasta el 
importe, a primer riesgo, indicado en las 
Condiciones Particulares de la póliza 
e) Gastos   necesarios   para   la   sustitución   de 
cerraduras  de  las  puertas  de  acceso  de  la  
caravana asegurada por otras análogas, hasta el 
100% de la suma asegurada para Contenido 
especificada en las Condiciones Particulares, a 
consecuencia   de   que   las   llaves   legítimas   de   las 
mismas   hubieran   sido   robadas   o   expoliadas   al 
Asegurado. 
El Asegurado para declarar un siniestro que afecte 
a cualquiera de las coberturas descritas, deberá 
acompañarlo de la correspondiente denuncia a la 
Autoridad competente. 
En caso de robo total de la caravana asegurada el 
contrato automáticamente queda extinguido y el 
Asegurador tiene derecho a hacer suya la prima del 
periodo en curso.  

III. RIESGOS EXCLUIDOS 

En ningún caso quedan cubiertos por el  
Asegurador: 
a) El robo, hurto o expoliación, de los bienes 
asegurados cuando éstos estuvieran fuera de la 
caravana asegurada 
b) El robo, expoliación o hurto de bienes situados 
en el avance y anexos de la caravana así como 
daños sufridos en los mismos. 
c) El robo, expoliación o hurto de joyas y alhajas, 
objetos (incluso de uso personal) de oro y platino y 
monedas de oro. 
d) Las simples pérdidas o extravíos. 
e) La rotura de lunas, vidrios, cristales y 
metacrilatos. 

I. RIESGOS CUBIERTOS 

I.1. Robo 

PoPoPoPoPoPoPoPor esesesesesesesestatatatatatatatatata coboboboboboboboboboberererererererererertutututututututututura, y dededededededededededentntntntntntntntntntro d d d d d d d d d de e e e e e e e lolololos s s s s límimimimimitetetetetetetes contntntntntntrarararararatatatatatatatados,s,s,s,s,s,s, 
lalalalalalalalalala asesesesesesesesesegugugugugugugugugugugurarararararararadodododododododododorarararararararararara indndndndndndndndndndememememememememememnizazazazazazazazazarárárárárárárárá l l l l l losososososososos b b b bienenenes dedededel asegegururururadoooo
que e e e hahahahahahahahahahan n n sisisidodododododododododo objbjbjbjbjbjbjbjbjbjeteteteteteteteteteto o o o o o o o o o de aprprprpropopopiacicicición ilelelegígígítitititimamamama,   
rerererererererererealalalalalalalizizizizizizadadadadadadadadada a a a   popopopor r r r tetetetetetetetercerererererererereros, cococontntntntra la voluntntntad delelelel 
asasasasasasasasasasegegegegegegegegegegeguradadadadadadadadado, cononononononononon á á á á á á á á á ánimomomomomomomomomo d d d d d d d d de lulululululucrcrcrcrcrcrcrcrcrcrcro, medededededededededediantntntntntntntntntnte acacacacacacacacactos que e e e 
imimimimimimimimimimpliqiqiqiqiqiqiqueueueueueueueueueueuen fufufufufufufufufufuerererererererererzazazazazazazaza en n n n n n n n lalalalalalalas cococococococococococosasasasasasasas papapapapapapapapapapara accccccccccccccccededededededederererer a a a al    
ininininininininininteteteteteteteteteteririririririririririororororororor de lalalalalalalalala caravavavavavavavavavanananananananana a a a o o o o o o o dedededededededel l  m m m m m m m m m módódódódódódódódulululululululululo,o,o,o,o,o,o,o,o,o,o,      medidididididididiante  rotura  
de  parererererererererererededededededededededes,s,s,s,s,s,s,s,s,s,  tetetetetetetetetechchchchchchchchchchosososososososos  o sususususususususususuelelelelelelelelelelosososososos o o o o o o o o o o frarararararararararactururururururururura a a a a a a a a a dededededededededede p p p pueueueuertrtrtrtaaaas y 
ventanas. 

También  quedan  amparararararararararadadadadadadadadadadadososososososososososos  lololololololos  dañañañañañañañañañañañososososososososososos        ocococococococococococasasasasasasasasasasioioioioioioioioioionananananananananananadododododododododododossss, , , , , , , 
en   la   realización   de   los   actos   descritos   o   en   la 
tentativa de los mismos. 

La  garantía  no  se  extiende  a  otros  supuestos  de 
desposesión distintos de  los  descritos  en  esta 

Condicionenenenenenenes s s s s s s s PaPaPaPaPaPaParticulares de esta póliza, así como: 

a) T T T T T T T T Telelevevevevevevevevevevevevevevevevisisisisisisisisisisisisisisisoreseseseseseseseseseseseseseses, , , totototototototototodo tipo dededede reprodudududuductctctctorororororeseseses de 
múmúmúmúmúmúmúmúmúsicacacacacacacacacacacacacacaca o videoeoeoeoeoeoeoeoeo, , , , , , , cácácácácácácácácámamamamamamamamararararas s s s fofofofofofofofofofototototototototogrgrgrgrgrgráfáfáfáficicicicicas y y y y y y d d d d d de vivivividededededededededededeo,o,o,o,o,o,o,o,o, 
orororororororororordededededededededededededededenadores persrsrsrsrsrsrsrsrsrsrsrsrsrsrsonalalalalalalaleseseses y y y y y y y y            apapapapapapapapararararararatatatatosososososos e e e e e elelelelectctctctctrónininininininininicocococococococos s s s s s s s s s 
enenenenenenenenenenenenenenenenenenenen general,  se inininininininininininininininininindemnmnmnizizizizizizizizizizizararararararararararánánánánánánánán h h h h hasastatatata el l l l límimimitete porororororororor 
unununununununununidadadadadadadadadadadadadadadadad i i i i i i i i i i indndndndndndicado en l l l l l l l l l lasasas cononononononononondiciononononeseseseses partitititicucucularerererererererereres dedededededededede 
lalala p p p p p p p p p póliza  
b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b) B B B B B B B B B B B B B B B Bicicicicicicicicicicicicicicicicicicicicicicicicicicicicicicicleleleleleleleleleleleleleletatatatatatatatatatatatas,s,s,s,s,s,s,s,s,s,s,s,s,s,s, se ininininininininininindedededededededededededededededemnmnmnmnizizizizarararararánánánán h h h h h h h hastatatata e e el lílílílílílílílílílímimimimimimimimitetetetetetetetete 
inininininininininininininininindidididididididididididicacacacacacacacacacacacacacacacado p p p p p p p p p p p p p p pororororororororororororor unidadadadadadadadadadadadadadadadadad enenenenenenenenenen lasas c c c condididiciononononononononeseseses 
particulululululululululululararararararararararararararareseseseseseseseseseseseses d d d d d d d d d d d d d d de e e e e e e lalalalalalalalalalalalala póliza a a a a a a a a a a a a a a a a a  
c)c)c)c)c)c)c)c) Mononononononononededededededededededa a a a a a a a a a  d d d d d d d d d d d d d de e e e e e e e e e e e e e e e  c c c c c c c c c c c c c curso  legagagagagagagagagal  fueueueueueueueueuerarararararararararara d d d d d d d d de e e e cacacacajajajaja f f f f f f fuertrtrtrtrtrtrtrte e e e e e e e e 
hasta el límímímímímímímitititititititititite,e,e,e,e,e,e,e,e,e,e, a  prprprprprprprprprprprprprprprprprimer riesgsgsgsgsgsgsgsgo, establecido en las 
CoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCondndndndndndndndndndndicicicicicicicicicicicioioioioioioioioioioionenenenenenenenenenenes s s s s s s s s s PaPaPaPaPaPaPaPaPaPaPartrtrtrtrtrtrtrticulululululululululululululululululares 
d)d)d)d)d)d)d)d)d) Desesesesesesespepepepepepepepepepeperfrfrfrfrfececececectototos cacacacacacacacacacacausadadadadadadadadadadadadadadadadadososososososososososososos en el continente hasta el 
imimimimimimimimimimimpopopopopopopopopopoportrtrtrtrtrtrtrtrtrte,e,e,e,e,e,e,e,e,e,e, a a a a a a a a a a primememememememer r r r r r r riririririririririririririesesesesesesesesesesesesesesesesesgogogogogo, , , , , , , , indicado en las 
Condiciones Particululululululararararararararararares de e lalalalalalalalala póliza 
e) Gastos necesarios  p p p p p p p p p p para la  sustitución de

El límite de indemnización será el  valor  parcial  del  
5%  de  la  suma  asegurada  para Contenido 
inininininininindicadodododododododo e e e e e e e e e e en n n n n n n n lalalalalalalalas s s s s s s s s s CoCoCoCoCoCoCoCondicioioioioioioionenenenenenenenenenenes s s s s s s s PaPaPaPaPaPaPaPaPaPaPartrtrticiciculululararareseses.  

IIIIIIIIIIIIIIIIII.2 - Robobobobobobobobobobo o o o o o o o y y y y y y exexexexexexexexexexexpopopopopopopopopolililililiacacacacacacacacióióióióióióióióión n n n n n n n n n 

HaHaHaHaHaHaHaHasta a a a a a a a a lalalalalalalalalalalas susususususususususumamamamamamamamamas s s s s s s s s asasasegegegegegegegegegeguradadadadadadadadasasasasasas en cocococoncepepepto de 
CoCoCoCoCoCoCoCoCoContinininininininininenenenentetetete y y C C C Conononteteninininininininininidodododododododododo e e e e e e e e especificicicadadadado enenen lasasasas  

daños sususususususufrfrfrfrfrfrfrfrfrfrfrididididididididididosososososososososos e e e e e e e e en los mismos. 
c) El rororororororororororobobobobobobobobobobobo, , , , , , , , , , exexexexexexexexexexexexexexexpopopopopopopopopopopopopopopoliacacacacacacacacacación o hurto o o o o dededede j j j joyoyoyoyoyas y y y alhajajajajas, 
obobobobobobobobobobobjejejejejejejejejetotototototototos s s s s s s (i(i(i(i(i(i(i(i(i(i(i(incluso d d d d d d d d d d d d d de ususususususususususo o pepepersrsrsrsrsrsononononononononononal) dededede oro y y y y plalalatinonono y y y y y y y 
monenenenenenenenenenenenenedadadadadadadadadadadadadas de oro. 
d)d)d)d)d)d)d)d)d) L L L L L L L L L L L L L L Las simples pérdididididididididididididididididas s s o exexexexexexexexexextravavavavavíos. 
e)e)e)e)e)e)e)e)e)e)e)e)e)e)e) La a a a a a a a a a a a a a rorororororororororororororotura de lunanas,s,s,s,s,s,s,s,s, vidririririosos, , , , crcrcrcristatatales s s s s s s y y y y y y y y y y 
memememememetatatatatatatatatatatatatatacrilatosososososososososososososos. 



Coberturas 
Responsabilidad Civil Familiar  

I. RIESGOS CUBIERTOS 

I.I - Objeto de la garantía 

El Asegurador toma a su cargo la Responsabilidad 
Civil extracontractual, con las limitaciones y 
exclusiones que más adelante se indican, que pueda 
derivarse para  el  Asegurado  de  acuerdo  con  los  
artículos  1.902 y  siguientes  del  Código  Civil,  como  
consecuencia  de daños personales o materiales y por 
los perjuicios eco nómicos derivados directamente de 
dichos daños personales o materiales, causados a 
terceros, en las condiciones que más adelante se 
expresan. 

I.2 - Prestaciones del Asegurador 

Hasta el importe determinado en el apartado II. Límite 
de cobertura, el Asegurador garantiza: 

a) El abono a los perjudicados o a sus 
derechohabientes de las indemnizaciones a que diera 
lugar la responsabilidad civil del Asegurado. 

b) Los gastos de defensa y pago de las costas y 
gastos judiciales o extrajudiciales inherentes al 
siniestro. 
c) La constitución de las fianzas judiciales exigidas al 
Asegurado para garantizar su responsabilidad civil. 
No responderá el Asegurador del pago de multas o 
sanciones ni de las consecuencias de su impago. 

I.3 - Terceros 

Tendrán la consideración de terceros cualquier 
persona física o jurídica distinta de: 
a) El Tomador del seguro y el Asegurado. 
b)   Los   cónyuges   del   Tomador   del   seguro   y   del 
Asegurado  o  las  personas  que  como  tal  convivan 
con ellos. 
c)  Los  ascendientes,  descendientes  y  familiares  
del Tomador  del  seguro,  del  Asegurado  y  de  los  
descritos  en  el  apartado  b)  anterior,  hasta  el  cuarto  
grado colateral. 
d)   El   personal   doméstico   durante   el   cumplimiento 
de sus funciones. 

I.4 - Delimitación geográfica de la cobertura 

Las  garantías de  este  grupo se  extienden y  limitan  a 
las  responsabilidades  derivadas  de  daños  
sobrevenidos en todo el mundo siempre que sean 
reclamadas o reconocidas por tribunales españoles ó 
andorranos. Dicha extensión a todo el mundo sólo 
tendrá validez si el Asegurado tiene su domicilio en
España o en Andorra,  pero  quedará  en  suspenso  
cuando  permanezca fuera  de  España  o  Andorra  
por  más  de  50  días consecutivos. 

I.5 - Vigencia temporal de la garantía 

 El contrato de seguro surte efecto por daños ocurridos 
por  primera  vez  durante  el  período  de  vigencia,  
cuyo hecho  generador  haya  tenido  lugar  después  
de la fecha de efecto del contrato y cuya reclamación 
sea comunicada al Asegurador de manera fehaciente 
en el período  de  vigencia  de  la  póliza  o  en  el  
plazo  de  12 meses a partir de la fecha de extinción 
del contrato. 
Se  considera  como  fecha  de  la  reclamación  el  
momento en que: 
-  Un  procedimiento judicial  o  administrativo o bien  
un requerimiento formal y por escrito es formulado 

contra el Asegurado, como presunto responsable de 
un daño, o contra el Asegurador. 
-  Un  Asegurado  tiene  conocimiento,  por  primera  
vez, de  cualquier  tipo de circunstancias o 
informaciones, según  las  cuales  cabe  
razonablemente  esperar  que una reclamación será 
formulada contra él o contra otro Asegurado o contra el 
Asegurador.

I.6 - Alcance de la garantía 

Queda cubierta la responsabilidad civil del Asegurado, 
con  las  exclusiones  que  en  el  punto  siguiente  se 
indican, como consecuencia o en su calidad de: 
a) Propietario  del  Continente 
b) Propietario del Contenido asegurado. 

c) Daños personales exclusivamente, sufridos por 
terceros mientras se encuentren en la caravana 
asegurada efectuando los servicios por los que fueron 
contratados.  
d) Deportista no profesional. 

e)  Propietario  o  usuario  de  embarcaciones  a  
remo, pedales y tablas de surf con o sin vela. 

f)  Propietario  o  usuario  de  vehículos  terrestres  sin 
motor. 

g) Poseedor de animales domésticos, considerando 
como tales exclusivamente a perros, gatos, aves, 
roedores enjaulados, peces y tortugas. 

II. LÍMITE DE COBERTURA 

a) En lo que hace referencia al apartado I.2 a) y c) 
hasta la suma pactada en las Condiciones 
Particulares. 

b) En cuanto al apartado I.2 b), si la reclamación del 
perjudicado  queda  dentro  del  límite  cuantitativo  de  la 
responsabilidad civil garantizada por la póliza se 
abonarán íntegramente por el Asegurador; si tal 
reclamación superase la suma asegurada, se 
abonarán en la misma proporción existente entre la 
indemnización que deba satisfacer el Asegurador, de 
acuerdo con lo previsto en esta póliza, y el importe 
total de la responsabilidad del Asegurado en el 
siniestro. 

El sublímite de cobertura por víctima será el indicado 
en las Condiciones Particulares y en cualquier siniestro 
con varias víctimas, o produciéndose a la vez víctimas  

y  daños  materiales,  el  límite  máximo  del  total  de  las 
indemnizaciones por hechos cubiertos por este grupo 
de  garantías,  cualquiera  que  sea  el  número  de  
víctimas, por acumulación de éstas o de éstas con 
daños materiales,  no  podrá  exceder  del  límite 
máximo  por siniestro indicado en las Condiciones 
Particulares. 

III. EXCLUSIONES 

Queda excluida la responsabilidad civil que pueda 
imputarse al Asegurado como consecuencia de: 
a)  Actos dolosos. 

b) Obligaciones contractuales o pactos que 
sobrepasen la propia responsabilidad 
extracontractual. 

c)  El  ejercicio  de  cualquier  actividad  profesional, 
mercantil o industrial. 

d) Los  daños  sufridos  por  los  bienes  de  
terceros que  por  cualquier  motivo  se  hallen  en   

I.I - Objeto de la garantía 

ElElElElElElElElElEl A A A A A A A A A Asesesesesesesesegurador tototototototototomamamamamamamamamama a su cargo la Responsabilidad 
CiCiCiCiCiCiCiCivivivivil exexexexexexexextraconononononononononontrtrtrtrtrtrtrtracacacacactualalalalalalalalalal, cocococococon n n n n n n n n n lalalalalalalalas lilililimimimimimimimitacionononeseseses y y y y 
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cococococococococonsnsnsnsnsnsnsnsnsnsececueueueueueueueueuencia  dedededede dañañañañañañañañañosososososos p p p p p p p persosososososososososonaleleleles o o o o o o o o mamamamamamamamamaterialalalalalalalalalaleseseseses y y y y poooor 
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expresan. 

I.2 - Prestaciones del Asegurador 

Hasta el importe determinado en el apartado II. Límmmmmmmmmitititititititititite e e e e e e e e e e 
de cobertura, el Asegurador garantiza: 

a) El ab lo rjudicad

un dañañañaño,o,o,o,o,o,o,o,o,o,o, o contrtrtrtrtrtrtrtrtrtra a a a a a a a a a el Asegurador. 
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inininininformrmrmrmrmrmrmrmrmrmrmrmrmrmaciones, s s s s s s s s s s s s segegegegegegegegegegegegegegún  lalalalalas s s s  c c cuales  c c c c c cabe    
rararararararararazozozozozozozozozozozozozozonablemente  esesesesesesesesesesesesesesperararar  q q q q q q q q que u u una rececececlamamamamacicición s s s s s s s s s s sererererererererá 
fofofofofofofofofofofofofofoformuladadadadadadadadada contra él o o o o o o o o o cococontrararararararararara otro AsAsAsAsegegurado o o o o contntntntntntntntntra e e e e e e el 
AsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegegegegegegeguradadadadadadadadadadadadadadadorororororororor.

I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 - - - - - - - - - - AlAlAlAlAlAlAlAlAlAlAlAlAlAlAlAlcancncncncnce e e e e e e e e e e e e e e e e dedededededededededededede la garararararararararararararantntntntntntntntntntntntntntíaíaíaía 

Queda cubibibibibibibibibibibibibibibibierererererererererererertatatatatatatatatatatatata la a a a a a a a a a a a a respononononononononononononononononsabililililidadadadadadadadad d d d d d d d d d civil del Asegurururururururururadadadadadadadado, 
con  las  exexexexexexexexexexexclusususususususususususususususususioioioioioioioioioioioioionenenenenenenenenenenenenes  queueueueueueueueueueueueueueueueueue  enenenenenenenen  el  puntntntntntntntntnto o o o  sigigigiguiuiuiuienttttte  se e e e 
indicacacacan,n,n,n,n,n,n, como o o o o o o o cocococococococonsececececececececececececececececuencncncncncnciaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaia o en su calidad de: 
a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a) P P P P P P Prororororororororopipipipipipipipipipipietetetetetetetetetetararararararararararioioioioioioioioioioio  dedededededededel l l l l l l l  Cononononononononononononononontinentntntntntntntntntntntntnte 
b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b) P P P P P P P P P Prorororororororororopipipipipipipipipipipietetetetetetetetetetetarararararararararararioioioioioioioioioioio d d d d d d d d del C C C C C C C Conononononononononontetetetetetenininininininininininininininido asesesesesesesesesesegurado. 

c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c) D D D D D D D D Dañañañañañañañañososososososososos personaleleleleleleles s s s s s s s s s exexexexexexexexexexexexexexexexclclclclclclclclclclclclclclclclusivivivivivivivivivamente, sufridos por 
terceros mientras se encueueueueueueueueuentren en la caravana 

grado colateral. 
d)   El   personal   doméstico   durante   el   cumplimiento 
de sus funciones. 

I.I.I.I.I.I.I.I.4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 - DeDeDeDeDeDeDeDeDeDeDelimimimimimimimimimimitatatatatatatataciciciciciciciciciónónónónónónónónónón g g g g g g g g geoeoeoeoeoeoeoeoeogrgrgrgrgrgrgrgrgrgráfáfáfáfáfáfáfáfáfáficicicicicicica a a a a a a a a a dedededededededededede l l l l l la a a a cococococococobebebebebebertrtrtrturururururururura 

LaLaLaLaLaLaLaLas s s s  g g g g gararararararararararanananananananananantítítítítítítítítítíasasasasasasasasasasas d d de e e e e e e e e e  estststststststststste  g g g g g g g g g grupopopopopopopopopo se e e e e e e  e e e e e extieieieiendenenenen y  limitititan  a 
lalalalalalalalalas s s s s s s s s  r r r r r r r r respopopopopopopopopoponsnsnsnsababababililililililililidadadadadadadadadadadadeseseseseseseseses  derivavavavadadadadas  de e e e  dañañañañosososos  
sososobrbrbrbrbrbrbrbrbrbrevevevevevevevevevenenenenenenenenenenididididididididososos e e en n n tototododododododo el mundo o o o sisisisiemprprprpre que seseseseanananan 
rererererererererereclamamamamamamamamamadadadadadadadadadadadasasasasasasasas o rececececececececececonononononononononocococococococococococidididididididididas p p p p p p p p por t t t t t t t t triririririririririribunanananales s s s s s s s s esesesesesesesesesespañoñoñoñoñoñoñoñoñoñoleleleleleles ó
andodododododododododorranananananananosososososososososos. DiDiDiDiDiDiDiDiDiDiDichchchchchchchchchcha a a a a a a a a extensnsnsnsnsnsnsnsnsión a a a a a a totototototototodododododododo el l l l l l mundo o o o o o o o sólolololo 
tetetetendrárárárárárárárárá v v v v v v v v v valalalalalalalidez si el Aseseseseseseseguguguguguguguguguguradodododo t t t t t t t t t tieieienenenenenenenenene s s s s s s s s su u u u u u u dodododododomimimimimimicilio en
EsEsEsEsEsEsEsEsEsEsEspaña o e en n n n n n n n AnAnAnAnAnAnAnAnAnAnAndododododododododorrrrrrrrrrrrrrrrrra,a,a,a,a,a,a,a,a,a,  pepepepepepepepeperorororororororororo  ququququququququququedededededededededededará á á á á á á á  en  s s s s s s s sususususususususpenso  
cuando  permanezca f f f f f f f f fueueueueueueueuera  dededededededededede  Espapapapapapapapañañañañañañañaña    o  Andorra  
por  más  de  50  días conononononononsesesesesesesesesesecucucucucucucucucutititititititititivovovovovovovovovos. 

I.5 - Vigencia temporal de la garantía 

 El contrato de seguro surte efecto por daños ocurridos 
por  primera vez  durante el período  de  vigencia

indemnizacióión n n n n n n n ququququququququque e e e e e deba satisfacer el Asegurador, de 
acuerdo cococococococococococon lo prerereviviviviviviviviviviviststststo en esta pópóliza, , y y y y elelelel i i i impororororte 
total dededededededededede l l l l la a a a a a a a a a a a a a a a respspspspspspspspspspononononononononononononsasasasasasasasasasasabibibibilidad del Asegurado o o o o enenenenenenen el 
sisisisisisisisinininininininininininiesesesesesesesesesestrtro.o.o.o.o.o.o.o. 

ElElElElElElElElElEl s s s s s sububububububububububububububububububublílílílílílílílílílílílílímite de cobertrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtururururururururururururura popopopopor r r r vívívívívívívívívívíctctctctctctctctctctctimimimimimimimimima a a a serárárárárá el inininindididididididicado 
enenenenenenenenenenen l l l l l lasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasas Condiciones Partitititititititititititititititicucucuculalares s s s y y y y y y y y y enenenenenenenenen c c c c c cuauauaualqlqlqlqlqlquiuiuiuiuiuiuierer sinieieieststrorororororororororo 
cococococon n n n n n n n n n n n variriririririririririririririasasasasasasasasasasasasasasasas v v v v v v v v v v v v v v vícícícícícícícícícícícícícícíctimas, o prororororororororororororoduduciénénénénénénénéndododododododododododosesesesesese a a a a la a a a a a a vez víctctctctimamamamamamamamamas  

y y y y y y y y y y y y y y y y y  dañañañañañañañañañañañañañañaños  materiririririririririririririalalalalalalalalalalales,  el  límímímímímímímímímímímímímímímímitite  m máxáxáxáximimimimo o o o  delelelelelelelelel  totalalalal  dededede  lalalalalalalalalalalas 
indededededededededededededededededemnmnmnmnmnmnmnmnmnmnmnmnmnmnmnizacioioioioioioioioioioioioionenenenenenenenenenenenenenes popopopopopopopopopopor hechososososososososososososososososos c c c cubieieieieieieieieieiertosososososososos pororororororororor estststste grgrgrgrupupupupupupupupupupo
dedededededededededededededededede  gagagagagagagagagagagagagagararararararararararararararararantntntntntntntntntntntntntntntíaíaíaíaías,  cucucucucucucucucucucualalalalalalalalalalquiera  quququque  s s s s s s s seaeaeaeaeaeaeaeaeaeaea  el  núnúnúmemememerorororo  de e e e e e e e     
víctimas, por r r acacacacacacacacacacacacacacumumumumumumumumumumumulululululululululululululululación dededededededededededededededededede éststststasasasasasasasasasas o de éstas cococococococococon n n n n n n n n n 
dadadadañoñoñoñoñoñoños mateteteteteteteteteteteririririririririririalalalalalalaleseseseseseseseseseses,  n n n n n n n n no o o o o o o o o o o o o  pododododododododododododododrá  excedededededededededer r r r r r  d d d d d delelelel  lílílílímimimimimimite 
máximo  por sisisisisisisininininininininiestro o o o o o indicacacacacacacacacacacacacacacacado en las Condiciones 
PaPaPaPaPaPaPaPaPaPartrtrtrtrtrtrtrtrtrtrticiciciciciciciciciciculululululululululululararararararararareseseseseseseseseseses. . . 

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I. E E E E E E E E E E EXCXCXCXCXCXCXCXCXCXCXCLULULULULULULULULULULUSISISISISISISISISISISIONONONONONONONONONONONESESESESESESESESESESES 

Queda excluida la respononononononononononsasasasasasasasasasasabibibibibibibibibibibililililililililidadad civil que pueda 



Coberturas 
Responsabilidad Civil Familiar  

la caravana Asegurada en custodia del  Asegurado 
o persona de quién éste sea responsable. 

e) Los   daños   derivados   de   la   propiedad   de 
inmuebles distintos del asegurado en esta póliza. 

f) Actos del personal doméstico mientras no esté 
desempeñando   las   funciones   por   el   que   fue 
contratado. 

g)  La práctica de cualquier deporte profesional. 

h)  La   propiedad   o   uso   de   vehículos   a   motor,
(excepto las sillas de ruedas con motor para 
disminuidos físicos o psíquicos), aeronáuticos,  
embarcaciones  a  vela  o  motor  (a excepción de 
las tablas de surf). 
i) El uso de armas de fuego.  
j) Polución del medio ambiente. 

k) Los daños derivados de la propiedad o posesión 
de caballos. 
l) Los  daños  a  terceros  derivados  de  hechos 
accidentales causados por el agua. 
m) La tenencia de perros de las siguientes razas: 
Akita  Inu,  American  Staffordshire  Terrier,  Boxer, 
Bull-Mastiff, Dobermann, Dogo Argentino, Dogo de 
Burdeos,  Dogo  del  Tibet,  Fila  Brasileiro,  Mastín 
Napolitano,  Presa  Canario,  Pit  Bull  Terrier,  Presa 
Mallorquín  (ca  de  bou),  Rotweiler,  Staffordshire 
Bull Terrier, Tosa Japonés o cualquier otro que sea 
mezcla  o  cruce  con  los  anteriores  salvo  que  de 
forma expresa se haya establecido su inclusión en 
las Condiciones Particulares de la póliza. 

la caravana Asegurada en custodia del  Asegurado 
o persona de quién éste sea responsable. 

e) Los   daños   derivados   de   la   propiedad   de 
ininininininininininmumumumumumumuebebebebebebebebebebleleleleleleleleleles dididididididididistststststststststststininininininininintos s s s s dedededededededededel l l l l l l asegegururadadadado o enen e eststststa a pópópópólilililizaza. 

f)f)f)f)f)f)f)f)f)f) Actctctctctctctctctctosososososososososos d d d delelelelel p p p p p p p pererererererererersonanananananananananal l l l l l l l l dododododoméméméméméméméméméméméststststststststicicicicicicicico mimimimimienenenentras n no estétététététété 
dedededededededededesesesesesesesesesempmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpeñeñeñeñeñeñeñeñeñeñeñanananananananandodododododododododo   lasasasasasasasasasas   f f f f f f f funununununununununciciciciciciciononononononononeseseses   poror   el   ququque       fueueue 
contntntntntntntntntratatatatatatatatatatadododo. 

g)g)g)g)g)g)g)g)g)g)g)  LaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLa p p p p p p p p práctica de c c c c c cuauauauauauauauauaualqlqlqlqlqlqlqlqlquier d d d depororortetetetetete prorororororororofesionononalalalal. 

h)h)h)h)h)h)h)h)h)h)  LaLaLaLaLaLaLaLa         p p p p p prororororororororororopipipipipipipipipipipiedededededededadadadadadadadadad   o o o o o o   usosososososososososo   d d d d d d d de e e e e e e e   vevevevehícucucucucucucucucucuculolololololololololos s s s s s s s s s s   a a a      mototototorororor,
(e(e(e(e(e(e(e(e(excxcxcxcxcxcxcxcxcxcxcepepepepepepepeptotototototototototo l l lasasasasasasasasasas sillas dededededededededede r r r r r r r r r r rueueueueueueueueueuedadadadadadadadadas s s s s s s s s con n n n n n n n momomomomomomomomomotototototototor r r r parararararara 
didididididididididisminininininininininuiuiuiuiuiuiuiuiuiuidododododododododododos s s s s s s s s fífífífífífífífífísisisisisisisisisisicocos s s s s s s s s s o o o o o o o o o o pspspspspspspspspspsíqíqíqíqíqíqíqíqíqíqíquiuiuiuiuiuiuiuiuiuiuicococococococococos)s)s)s)s)s)s)s)s)s), aeaeaeaeaeaeaeaeaeaerororororororororonánánáutututicicicosososos,  
embarcaciones  a a a a a a a a a a  vevevevevevevevevelalalalalalalalala  o o o o o o o o o o  m m m m m m m m m m mototororororororororor  (a excepción de 
las tablas de surf). 
i) El uso de armas de fuego.  
j) Polución del medio ambiente. 

k) Los dañañosososos derivados de la propiedad o posesión 
de cababababababababababalalalalalalalalalalallololololololololos. 
l) L L L L L L L Losososososos  dadadadadadadadadadadadadadadadadadadaños s  a  teteteteteteteteterceros  dededederivados  d d d d de e e  hecececechos 
acacacacacacacaccidededededededededededededededentales cauauauauauauauauauauauauausasasasasasadodododododododododos s s s popopopor r r r elelelelelelelelel agugugugua. 
m)m)m)m)m)m)m)m)m)m)m)m)m)m)m)m)m)m)m)m)m)m)m) L L L L L L L L L L La tenencia de e e e e e e e e e e e e perrrrrrrrrrrrrrososososososos d d d d d d d d d de e e e e e e e lalalalalalas s s s s s sisisisisiguguguguguguieieieieientntntnteseseseses razazazazazazazasasasasasasasasasas: : : : : : : 
AkAkAkAkAkAkAkAkAkAkAkAkAkAkAkAkAkAkAkAkita  Inu,  Americacacacacacacacacacacacacacacan  S S Statatatatatatatafffffffffffffffffffffforororororororororordsdsdsdsdsdsdsdsdshihihihihihihire  TeTeTeTeTeTeTerrrrrrrrier,r,r,  BoBoBoBoBoBoBoBoBoBoxexexexer,r,r,r,r,r,r,r, 
BuBuBullllllllllllllllllllllll-M-M-M-M-M-M-M-M-M-M-M-M-M-M-M-Masasasasasasasasasasasasasasasasastitititititititititititiff, Dobermrmrmrmrmrmrmrmrmrmrmrmananann, Dogogogogogogogogogogo ArArArArgegegegegegentinininino, D D Dogogogogogogogogogogo dedededededededede 
BuBuBuBuBuBuBuBuBuBuBuBuBuBuBuBurdeos,  DoDoDoDoDoDoDoDoDoDoDoDoDogo  del  T T Tibetetetet,  F F F F Fila  Brarararararasileleleleiro,o,o,  MaMaMaMaMaMaMaMaMaMastítítítítítítítítítítín 
NaNaNaNaNaNaNaNaNaNaNaNaNaNaNaNaNapopopopopopopopopopopopopopolililililililililitatatatatatatatatatatatatatatatanonononononononononononononononono,  P P P P P P P P P P P P P Presa  CaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCanananananananananananaririririo,  PiPiPiPiPit  Bulululululululull  Tererererriererer,  P P P P P P P P P Presasasasasasasasasa 
MaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMallllllllllllllllllllllororororororororororororororororquququququququququququín  (c(c(c(c(c(c(c(c(c(c(c(c(ca a a a a a a a a a a a  de  bououououououououououououououou),),),),        RoRoRoRoRoRoRoRotwtwtwtwtwtwtwtwtweieieieieieieieieiler,r,r,r,r,r,r,r,  StStStStaffofofordshshshshshshshshire 
Bull Terririririririririririririririerererererererererererererererer, , , , , , ToToToToToToToToToToToToToToTosasasasasasasasasasasasasa Japonononononononononononononononononésésésésésés o o cuauauauauauauauauaualqlqlqlqlqlqlquiuiuiuiuiuiuiuiuiuiuier otrtrtrtro que e e e e e e e e seaa
memememememezclalalalalalala  o o o o o o o o  crurururururururururururururucececececececececececececececece  cocococococococococococococon  lososososososososososososososososos  anananananananananteriororororororororororeseseseseseseseseseses  sasasasasasasasasalvlvlvlvo o o o  q q q queueueueueueue  d d d d d d d de e e e e e e e e 
forma expresesesesesesesesesesa se h h h h h h h h h h h h hayayayaya esesesesesesesesesesesesestablblblblblblblblblblecido su inclusión en 
lalalalalalalalalalalas s s s s s s s s s CoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCondndndndndndndndndndndicicicicicicicicicicicioioioioioioioioioioionenenenenenenenenenes s s s s s s s s Partrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrticiciciciciculararararararararararararararares de la póliza. 



Coberturas 
Rotura de Espejos y Cristales  

I. RIESGOS CUBIERTOS 
Daños  materiales  y  directos,  así  como  gastos  de 
colocación y montaje, de las lunas, vidrios, espejos,  
cristales, cristales plásticos o de metacrilato,  que 
se encuentren fijos formando parte de la caravana 
asegurada, por su rotura a consecuencia de 
cualquier  causa  accidental  con  las  excepciones  que 
más delante se indican. 

II. LÍMITE DE INDEMNIZACIÓN Y FRANQUICIA 

El   límite   máximo   de   indemnización   por   hechos 
cubiertos por este grupo de garantías, es el 100% de 
la  suma  asegurada  de  Continente  o  de  Contenido 
indicado en las Condiciones Particulares. 

En todo siniestro, amparado por la presente cobertura, 
será a cargo del Asegurado, en concepto de 
franquicia, la cantidad indicada en las Condiciones 
Particulares 

III. RIESGOS EXCLUIDOS 

No serán objeto de indemnización: 
a)Las  roturas  de  lámparas  y  bombillas  de  todas 
clases,  piezas  de  metacrilato que formen parte 
del contenido u  otros  plásticos, cristalerías, 
objetos  de  uso  personal,  elementos decorativos 
no  fijos,  lentes  de  cualquier  clase, menaje, 

vajillas, peceras esféricas y electrodomésticos, 
tanto de línea blanca como marrón a excepción  
de  las  lajas  de  frigoríficos.  Asimismo quedan   
excluidos   los   cristales   de   hogares   y/o 
chimeneas, los cristales y vidrieras de  valor 
artístico y los de las placas solares. 
b) La rotura de placas vitrocerámicas, salvo que se 
hubiese pactado  expresamente su  inclusión  en  la 
póliza. 
c) Las roturas de aparatos sanitarios, salvo que se 
hubiera pactado expresamente su cobertura en la 
póliza. 
d) Los gastos de restitución estética que pudieran 
ser necesarios tras un siniestro amparado por esta 
cobertura.   Se   entienden   por   tales   los   gastos 
ocasionados   para   restituir   la   armonía   estética 
cuando la reparación o sustitución de los 
elementos    siniestrados    no    fuere    posible    sin 
producir,  en  el  conjunto  al  que  pertenecen,  una 
pérdida evidente de su estética. 
e) Las roturas resultantes de un vicio de 
colocación,   del   montaje   o   desmontaje   de   las 
piezas  y  las  producidas  al  realizarse  trabajos  de 
construcción  o  reparación  del  Continente  o  del 
Contenido. 
f) Los simples arañazos, raspaduras, 
desconchados o deterioros superficiales y 
pérdidas del azogado. 

Daños  materiales  y  directos,  así  como  gastos  de 
colocación y montaje, de las lunas, vidrios, espejos,  
cristales,s,s,s,s,s,s,s,s,s, c c c c c c criririririririststststststststststalalalalalales plástststicicicicicicicicicicososososososososososos o o o o o d de e memetatacrcrili latato,o,o,o,    qqqqueue  
sesesesesesesesese e e e e e e e e encncncncncncncncuentren fififififififififijojojojojojojojojos s s s s s s fofofofofofofofofoformando parte de la caravana 
asasasasasasasasasegururururururururururadadadadadadadadadada,a,a,a,a,a,a,a,a,a, p p p p p porororororororororor su roturarararararararara a a a a c c cononsesesesecuenenencia dededede 
cucucucucucucucucucualquququququququququieieieieieieieieieieier r r r r r r r  cauauauauauauauausasasasasasasasasasa  acacacacacacacaccicicicicicicicicicidentntntntntntntntntal  cocococococococon  l l las  excecececepcionenenes  que e e e 
más s s s s s s s dedededededelalalalalalalalantntnte e e sesesesesesese indndndndndndndndndndndicicicicicicicicicicanananananananan. 

II. . . . . . . LÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍMIMITETETETETETETETETE DE ININININININININDEDEDEDEDEDEDEDEDEDEMNMNMNMNMNMNMNMNMNMNIZIZIZIZIZIZIZIZIZIZACIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓN Y Y Y Y FRFRFRFRFRFRFRFRFRFRANANANANANANANANANANQUICICICICICICICICIAIAIAIA 

ElElElElElElElElEl   límímímímímímímímímímímititititititititite e e e e e e e e e         mámámámámámámámámámámáxixixixixixixixixiximo   d d d d d d d de e e e e e e e e   ininininininininindededededededededededemnmnmnmnmnmnmnizizizizizizizizizizacióióióióióióióión n n n n n n n n   popopopopopopopopopor r r r r r r   hehehehechosososososos 
cucucucucucucucucucubibibibiererererererererertototototototototos por esesesesesesesesesestetetetetetetetetetete grurururururururururupopopopopopopopopopopo de gagagagagagagagagagarararararararararararantíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaías,s,s,s,s,s,s,s,s,s, es el 100% de 
la  suma  aseguradadadadadadadadadada  d d d d d d d d d de e e e e e e  C C C C C C C C Cononontititititititititititinenenenenenenenenenenentntntntntntntntnte e e e e e e e e e  o  de  Contenido 
indicado en las Condndndndndndndndndndiciciciciciciones Partrtrticicicicicicicicicicululululululululararararararararareseseseseseseses. . . . 

En todo siniestro, amparado por la presente coberturururura,a,a,a,a,a,a,a, 
será a cargo del Asegurado, en concepto dedededededededededede 
franquicia, la cantidad indicada en las Condiciones
Particulares 

vajillasasasasasas, , , , , , , , , , pepecececececececerarararararararararas s s s s s esféricas y electrtrtrtrtrtrododododomomomoméséséséstititititicos, 
tanto o o o o o o o o o de l l l l l l l l l l l líníníníníníníníníníníníníníneaeaeaeaeaeaeaeaeaeaeaeaeaea b b b b b b b b b b blalalalalalalalanca como m m m mararararrórórórón n n n n a excepcpcpcpción  
dededededededede  las s s s s s s s s s s s s s s s  lajas  dededededededededede  frigoríficosososos.  A A A Asisisisisimismsmsmsmo o ququququedan   
exclclclclcluiuiuiuiuiuiuiuiuiuiuiuiuiuiuiuiuidos   los                   cristales   dededede   hogares   y y y y/o 
chchchchchchchchchchchchchchchchchchchchchimimimimimimimimimimimimimimimimeneas, los c c c c c c c c c c c cristalalalalalalaleseseseseseseseses y y y y y y v v v v v v vididididididriererererasasasasasas d d d de e e e e  valalalalalalalalalalorororororororororor 
ararararararararararararararararararartístico y los de lasasasasasasasasasasasasasasas plalalacas s s s s s s s s s sosososososososososolalalalalalalarererererereres.s.  
b)b)b) L L L L L L L L L L L La a a a a a a a a a a a a a rororororororororororororotututututututututututututututututura de placasasasasasasasasasasasas vitrorororocecececececececerárárárámimimimicacacacacacas, salalalalvovovo q q q q q q q queueueueueueueue s s s s s s s s se
huhuhuhuhuhuhuhuhuhuhuhuhuhubibibibibibibibiese papapapapapapapapapapapapapapactado  expxpxpxpxpxpxpxpxpxpxpxpxpxpxpxprereresasasasamememementntntnte su  inclususususióióión  en  la
pópópópópópópópópópópópópópópópólililililililililililililililililizazazazazazazazazazaza. 
c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c) L L L L L L L L L L L Lasasasasasasasasasasasasasasasas roturururururururururururururururururasasasasasasasasasasasasasas d d d d de aparararatatatatatatatatatatatatatatatatosososos s s s sanananananananananananitararararararararioioioioios,s, salalalalvovovo queueueueueueueue se
hubiera papapapapapapapapapapapapapapapapactctctctctctctctctadadadadadadadadadadadadadadado o o o o o o o o o o o o expresesesesesesesesesesesesesesesesesamenenenentetetetetetetetetete su cobebebebebertrtrtrtura enenenenenenenenen l l l l l la a a a a 
pópópópópópópópópópópólililililililililizazaza. 
d) Los gastotototototototototos s s s s s s s s de r r r r r r r r r r resesesesesesesesesesesesesesestituciciciciciciciciciciciciciónónónónónónónónón estética que pudieran 
seseseseseseseseseseser r r r r r r r nenenenenenenenenecececececececececececesasasasasasasasasasasariririririririririririosososososososososos t t t t t t t tras unununununununununununununununun sinininininininininininininininieststststststststststro amparado por esta 
cobertrtrtrtrtura.a.a.a.   S S S S S Se e e e e   enenenenenenenenenentienenenenenenenenenenenenenenenenden n n n n n n n n n n n n n   popopopopopopopopopopor   tales   los   gastos 
ocococococococococococasasasasasasasasasasasioioioioioioioioioioionananananananananananadododododododododododos s s s s s s s s s           pararararararara   resesesesesesesesesesesesesesestitututututututututututututututututuir   la   armonía   estética 
cucucucucucucucucuandododododo la reparaciciciciciciciciciciónónónónónónónónónónónónónónónón o sustitución de los 
elementos    siniestradododododododododododos    n n n n n n n no o o o o o o o    fuere    posible    sin 



Coberturas 
Rotura de sanitarios  

I. RIESGOS CUBIERTOS 

Daños  materiales  y  directos,  así  como  gastos  de 
colocación  y  montaje,  de  elementos  sanitarios fijos y 
fregaderos, por su rotura a consecuencia de cualquier 
causa accidental  con  las  excepciones  que  más  
adelante  se indican. 
Por  rotura  debe  entenderse aquella que  impida  el 
uso del elemento siniestrado para el fin para el que 
está destinado. 

II. LÍMITE DE INDEMNIZACIÓN 

El  límite  máximo  de  indemnización  por  siniestro  a 
cargo del Asegurador por esta cobertura es el 
100% de la suma asegurada de Continente 
y/o Contenido especif icada en las Condiciones 
Particulares. 

III. RIESGOS EXCLUIDOS 

No serán objeto de indemnización: 

a) Los muebles, soportes, griferías y accesorios de 
los elementos sanitarios asegurados.
b) Los gastos de restitución estética que 

pudieran ser necesarios tras un siniestro 
amparado por esta cobertura.   Se   entienden   por   
tales   los   gastos ocasionados   para   restituir   la   
armonía   estética cuando la reparación o 
sustitución de los elementos    siniestrados    no    
fuere    posible    sin producir,  en  el  conjunto  al  
que  pertenecen,  una pérdida evidente de su 
estética. 
c) Las roturas resultantes de un vicio de 
colocación,   del   montaje   o   desmontaje   de   las 
piezas  y  las  derivadas  de  realizarse  trabajos  de 
construcción  o  reparación  del  Continente  o  del 
Contenido. 
d) Los simples arañazos, raspaduras, 
desconchados o deterioros superficiales. 

Daños  materiales  y  directos,  así  como  gastos  de 
colocación  y  montaje,  de  elementos  sanitarios fijos y 
frfrfrfrfrfrfrfrfrfregegegegegegegegegadadadadadadadaderererererererereros, por r r r r r r sususususususususu rotototototototototototururururururururura a consecuenciaiaiaia d d d de cualalalalquiiiier 
cacacacacausususususususa acacacacacacacacaccicicicicicicicicidededededededededededentntntntntntntntntntalalalalalal  cococon n n n n n n n n  l l l l l l lasasasasasasasasasas  exexexexexexexexcecececececececepcioioioioioionenenenenenenes  queueueueueue  más s s s s s s  
adadadadadadadadadadelanananananananantetetetetetetete  sesesese i i i i i i i indndndndndndndndndndndicicicicicicicicicicanananananananan. 
Por  rototototototototototururura a a  d d debebebebebebebebebebe  entntntntntntntntntntenenenenenenenenenenderse e e aqaqaqaquelllllla quququque  impmpmpidididida  e e e el 
ususususususususususo o o o o o o o o o dededededededel l l l elelelelememememenenenentototototototo s s s s s s s sinieieieieieieieieieiestradododo parararara elelel finininin para a a elelel que e e e 
esesesesesesesesesestátátátátátátátátátá desesesesesesesesestinadodododododododo. 

II. LÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍMITETETETETETETETETETETE D D D D DE E E E E E E E E E ININININININININDEMNIZIZIZIZIZIZIZIZIZACACACACACACACACACACIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓN 

El  límite  máximomomomomomomomo  dedededededededededede  ininininininindededededededemnmnmnmnmnmnmnmnmnizizizizizizizizizizizacióióióióióióióióión  por  siniestro  a 
cargo del Aseguradadadadadadadadadador por e eststststststststststa a a a a a a cococococococococobebebebebebebebebebertrtrtrtrtrtrtrtrtrtururururururura a a a a a eseseseseseseseseses el l  l  l  l  l  l  
100% de la suma asegurada dedededededededededede C C C C C C C C C C Conononononononononontit it it it it inenenenenenenenenenenentntntntntntntntntntnte e e e e e e e 
y/o Contenido especif icada en las Condicionenenenenenenenenes s s s s s s s 
Particulares. 

III. RIESGOS EXCLUIDOS

a) Lososososososososos m m m m m m m m m muebleseseseseseseses, , , sososososososoportes, griferías y acacacaccecececesosososoririririososososos de
los elelelelelelelelelememememememememememememememenenenenenenenenenenenenenenenenenentototototototototototototos s s s s s s s s s s s s s s sasasasaninininininininininitatatatatarios aseguguguguradododos.
b)b)b)b)b)b)b)b) L L L L L L L L L L L L L L Losososososos gastototototototototototototos s s s s s s s s s s dededede r r r resesesesesesesestitititititititititutututututututuciciciciciciónónónón eststststststétététicicicicicica ququququququququququque e e e e e e e e 

pupupupupupupupupupupudidididididididididididididididieran ser n n n n n n n n n n n n n necesesesesesesesararararioioioioioioioioios s s s s s s s s trtrtrtrtrtrasasasasasas u u u u u un sisisisisinininininininiestrtrtrtrtrtrtrtrtro o o o o o o o o o 
amamamamamamamamamamamamamamamamamamamamparado por esta a a a a a a a a a a cobebebertrtrtrtrtrtrtrtrtrturururururururururura.a.a.a.a.a.a.a.a.   S S S S Se   enenenenenenentienenenendededen               popopopopopopor r r r r r r r   
tatatatatatatatatatatatatales s s s s s s s s s   lololololololololololololololololos s   gastos o o o o o o o o o o o ocacacasionononononononononados   parararararara   rerererestststituiuiuiuiuiuiuiuiuiuir   l l l la   r
ararararararararararararmomomomomomomomomonía   estéticacacacacacacacacacacaca cuauauauandndndndndndo la repepepeparacacacióióióióióióión o 
susususususususususususususustststststststststststststststststststitititititititititititucucucucucucucucucucucucucucióióióióióióióióióióióióióión dedededededededededededede los elelelelelelelelelelelelelelelelemementntntntosososososos    sininininininiestrtrtrtradososos    nonononononononono    
fufufufufufufufufufufufufufufufufuerererererererererererere e e    pososososososososososososososososibibibibibibibibibiblelelelelelelelelelelelele    sin prprprprprprprprprprprprprprprprprprododododucucucuciriririririririririr,  e e e e e e e e en  e e e e e e e e el l l l l l  c c c conjujujuntntntntntntntntntoooooooo  alalalalalalalalalal  
que  p p p p p p p perererererererererererererererertetetetetetetetetetetetenenenenenenenenenenenenenenenececececececececececececececen,  ununununununununununununununununununununununa a a a pépépépérdrdrdrdrdrdrdrdrdrdididididididida evevevevevevevevevevevididididididididenenenenentetetetete d d d d d d d de sususususususususususu 
esesesesesesesesesesestététététététététitititititititicacacacacacacacaca. . . . . . . . . 
c) Las rotototototototototototurururururururururas r resultatatatatatatatatatatatatatantntntntntntntntntnteseseseseseseses de un vicio de 
cococococococococococolololololololololololocacacacacacacaciciciciciciciciciciciónónónónónónónónónónón, , , , , , , , ,   dedededededededededel l l l l l l   momomomomomomomomomomomomomomomontaje e e e e e e e e e e e e e e   o o o o o o o o o o   desmontaje   de   las 
piezasasasas  y y y y y y  las  dedeririririririririririvavavavavavavavadadadadadadadadadadadadadadadadas  d d d d d d d d d d d d d de  r r r r r r r r r r realizarse  trabajos  de 
cococococococococococonsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnstrtrtrtrtrtrtrtrtrtrucucucucucucucucucucucciciciciciciciciciciónónónónónónónónónónón    o  repepepepepepepepepeparacacacacacacacacacacacacacacacióióióióióióióióióióióióióióióióión n n n n n n n n n n n n n n n  d d d d d d d d d del  Continente  o  del 
CoCoCoCoCoCoCoCoContenidididididididido.o.o.o.o.o. 
d) Los simples a a a a a a a a a arararararararañazos, raspaduras,



Coberturas 
Rotura de encimeras  

I. RIESGOS CUBIERTOS 

Daños  materiales  y  directos,  así  como  gastos  de 
colocación  y  montaje,  de  las  encimeras  de  mármol, 
granito, cuarzo y mezclas sintéticas o naturales de 
estos materiales, que   se   encuentren   fijos 
formando parte de la vivienda asegurada, por su rotura 
a consecuencia de cualquier causa accidental con las 
excepciones que más adelante se indican. 

Por  rotura  debe  entenderse aquella que  impida  el 
uso del elemento siniestrado para el fin al que está 
destinado. 

II. LÍMITE DE INDEMNIZACIÓN 

El  límite  máximo  de  indemnización  por  siniestro  a 
cargo del Asegurador por esta cobertura es el 
100% de la suma asegurada de Continente 
y/o Contenido especif icada en las Condiciones 
Particulares. 

III. RIESGOS EXCLUIDOS 

No serán objeto de indemnización: 

a) La rotura de elementos de decoración no fijos, 
de valor artístico o histórico y cualquier elemento 
de estos materiales de uso manual. 
b)  La  rotura  de  los materiales  cubiertos por esta 
garantía situados en  suelos, techos y paredes. 
c) Los gastos de restitución estética que pudieran 
ser necesarios tras un siniestro amparado por esta 
cobertura.   Se   entienden   por   tales   los   gastos 
ocasionados   para   restituir   la   armonía   estética 
cuando la reparación o sustitución de los 
elementos    siniestrados    no    fuere    posible    sin 
producir,  en  el  conjunto  al  que  pertenecen,  una 
pérdida evidente de su estética. 
d) Las roturas resultantes de un vicio de 
colocación,   del   montaje   o   desmontaje   de   las 
piezas  y  las  derivadas  de  realizarse  trabajos  de 
construcción  o  reparación  del  Continente  o  del 
Contenido. 
e) Los simples arañazos, raspaduras, 
desconchados o deterioros superficiales, así como 
agrietamientos, manchas y decoloraciones. 
f) Los daños que sean consecuencia de un defecto 
de fabricación. 

Daños  materiales  y  directos,  así  como  gastos  de 
colocaciciciciónónónónónónónónónón        y y y y y y y y  montaje,  d d d d d d d d d de e e e e e e e e  l l l lasasasasasasasasasasas  enencicimemeraras s  d de e  máármolol, , , , 
grgrgrgrgrgrgrgrgrananananananananananitititititititito, cuarzo y y y y y y y y y mememememememememememezclas sintéticas o naturales de
esesesesesesesesestos mamamamamamamamamamateteteteteririalalalalalalalaleseseseseseseseseses, quququququququque e e e e e e e e e   sesesesesesesesesese   encncncueueueuentren   fijojos s s s 
fofofofofofofofoformrmrmrmrmrmrmrmrmananananandododododododododododo partetetetetetetetetete d d de e e e e e e e e lalalalalalalalala vivivivivivivivivieieieieieieieieienda asasasasasasegegegeguradadada,a,a,a, por s s su rorororotura a a a 
a cococococococococonsecececececececueueuencncnciaiaiaiaiaiaiaia d d d de e e e e e e e e e e cucucucucucucucucucualalalalalalalalalalalquier cacacaususususa acacaccidedededental conononon las s s 
exexexexexexexexexcececececececececececepcpcpcpcpcpcpcpcpcioioioioioioioioionenenes s s ququque e e mámámámámámámámámámás adadadadadadadadadadelantetete se e e e indididican.n.n.n. 

PoPoPoPoPoPoPoPoPor  rotototototototototototurururururururururura  debebebebebebebebebebe e e e e e  entntntntntntntntenenenenenenenenenenendersrsrsrsrsrsrsrsrse e e e e e e e e e e aqaqaqaqaqaqaqaqaquella a a a a a a a a quququququququququque  i i i i i i impmpmpmpmpmpmpmpmpidididididida  e e e e el 
ususususususususususo o dedededededededededel elemenenenenenenentototototototototototo sininininininininininieieieieieieieieieiestradodododododododododo p p p p p p p parararararararararara a a a a a a a a elelelelelelelelel fin al que está 
destinadadadado. 

II. LÍMITE DE INDEMNIZACIÓN 

El  límite  máximo  de  indemnización  por  siniestro  a 
cargo del Asegurador por esta cobertura es el 

a) La roturarararara de elementos de decoración no fijos, 
de valalalalalalalalalororororororororororor artístitititititititicococococococococococo o histórico y cualqlqlqlqlqlqlquiuiuiuierererer e e e elelelelemememememento
de e e e e e estststststststststosososososososososososososos m m m m m m m m m m m m m m matatatatatatatatatatatatatererererererererererererererererialeleleleleleleleleles s s s s s s s s de uso mananananual.l.l. 
b)b)b)b)b)b)b)b)b)  LaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLa  rotura  dededededededededededede  los s s s s s s s s mamamamateteteteriririririalalalalalalalalaleseseseseseseses  cubibibibibiertotototototos s s popopopopopor eeeestststststststststststa a a a a a a a 
gagagagagagagagagagagarararararararararararararararantía situados enenenenenenenenenen  sususususususuelelelelelelelososososososososos, tetetetetetetetechchchchchchosososos y y y y y y pararararararedededededes. 
c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c) Los gastos de r r r r r r r r r resesesesesesesesesesesesesesestitititutuciciciciciciciciónónónónónónónónónón e e e e e eststststststststéticicica a a a quququque pupupudididididididididierererererererananananananananan 
seser nenenenenenenenenenenenenenenenecececececececececececececececececesasasasasasasasasasasasarios tras unununununununununununununun sininininininininieststststststststststro ampmpmpmpmpmparadadadado por r r r r r r r r esesesesesesesesestatatatatata 
cocococococococococococococobebebebebebebertura.   Se   entienenenenenenenenenenenenenenenenenenden n n n   popopopopopor   taleleleleleles   lolololos   gagagagagagagagagagastososososososososos 
ocococococococococococococococasasasasasasasasasasasasasasasasioioioioioioioioioioioionanananananananananananananananadododododododododododododododos s s s s s s s s s s s s   para   resesesesesesesesesesesesesesesesesestitutututuiriririr     la   ararararararararmonínínínía   esttttttttttéticicicicicicicicicica 
cucucucucucucucucucucucucucucucuananananananananananananananananandodododododododododododo la a a a a a a a a a a a a a a rerererererererererererereparaciónónónónónónónónónónónónónónónónónón o sususususususususustitututututututututuciciciciciciciciónónónón de los s s s 
elementotototototototototototototos s s s s s s s s s s s s s s        s s s s s s s s s s s s s s sinininininininininininieieieieieieieieieieieieiestradododododododododododododododododododododododododos s    no o o o    fuere    posisisisisibleeeeee    sisisisisisin n 
prprprprprprododododododododucucucucucucucuciririririririririr, , , , , , ,  en n n n n n n n  e e e e e e e e e e e e e e el l l l l l l l l l l  c c c c c c c c c c c c c conjuntntntntntntntntntntntntntntntntnto  a a a a a a a a al l l l l l  queueueueueueueue  pepepepepepepepepepepertrtrtrtrtrtrtrtrtenenenenececececenenenen,  ununununununununa a a a a a a a a 
pérdida evidididididididididididenenenenenenenenentetetetetete d d d d d d d d d d de e e e e e e e e e e e e su eststststststststststststststététététététététététicicicicicicicica. 
d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)d) L L L L L L L L Lasasasasasasasasasasas r r r r r r r r r rotototototototototototurururururururururasasasasasasasasasas r r r r r r r resesesesesesesesesesesesesesesultatatatatatatatatatatatatatatanteseseseseseseses de un vicio de 
colocacacacacacacaciónónónónónón, , ,   del   momomomomomomomomomontntntntntntntntntntntntntntntaje e e e e e e e e e e e e   o o o o o   desmontaje   de   las 
pipipipipipipipipipipiezezezezezezezezezasasasasasasasasasasas  y y y y y y y y y y  l l l l l l l l l lasasasasasasasasasas  derivavavavavavavavadadadas s s s s s s s s s s s s s  d d d d d de e e e e e e e e e e e e e e e  r r r r r r r reaeaeaeaeaeaeaeaealizarse  trabajos  de 
construccicicicicición  o  reparararararararararararacacacacacacacacióióióióióióióióióióióióióióión  d d d d d d d d del  Continente  o  del 
Contenido.



Coberturas 
Rotura de placas vitrocerámicas  

I. RIESGOS CUBIERTOS 

Daños  materiales  y  directos,  así  como  gastos  de 
colocación  y  montaje, de los elementos 
vitrocerámicos de placas de cocción que se   
encuentren  en la vivienda asegurada, por su rotura a 
consecuencia de cualquier causa accidental con las 
excepciones que más adelante se indican. 

Asimismo, quedarán amparados también por esta 
cobertura, los cristales que formen parte de cualquier 
otro tipo de encimera de cocción instalada de forma 
fija.  
�

Por  rotura  debe  entenderse aquella que  impida  el 
uso del elemento siniestrado para el fin al que está 
destinado. 

II. LÍMITE DE INDEMNIZACIÓN 

El  límite  máximo  de  indemnización  por  siniestro  a 
cargo  del   Asegurador  por  esta  cobertura   es  el   
100%  de  la  suma  asegurada  de Continente  

y/o Contenido especif icada  en  las  Condiciones 
Particulares. 

III. RIESGOS EXCLUIDOS 

a) Los gastos de restitución estética que pudieran 
ser necesarios tras un siniestro amparado por esta 
cobertura.   Se   entienden   por   tales   los   gastos 
ocasionados   para   restituir   la   armonía   estética 
cuando la reparación o sustitución de los 
elementos    siniestrados    no    fuere    posible    sin 
producir,  en  el  conjunto  al  que  pertenecen,  una 
pérdida evidente de su estética. 
b) Las roturas resultantes de un vicio de 
colocación,   del   montaje   o   desmontaje   de   las 
piezas  y  las  derivadas  de  realizarse  trabajos  de 
construcción  o  reparación  del  Continente  o  del 
Contenido. 
c) Los simples arañazos, raspaduras, 
desconchados o deterioros superficiales, así como 
agrietamientos, manchas y decoloraciones. 
d) Los daños que sean consecuencia de un 
defecto de fabricación. 

Daños  materiales  y  directos,  así  como  gastos  de 
colocaciciciciónónónónónónónónónón        y  mononononononononononontatatatatatatatatatatajejejejejejejeje, , , , dede losos e elelemementntosos 
vivivivivivivivivivitrtrtrtrtrtrtrtrtrocococococococococererererererámicos d d d d d d d d de e e e plplplplplacas de cocción que se   
enenenenenenenenencuenenenenenenenenenentrtrtrtrtrtrtrtrenenenen      enenenenenenenen l l l l l l la vivivivivivivivivivivivienenenenenenenenenenenda aseseseseseseseseseseguguguguradadada, popopopor su roturururura a a a a 
cocococococococococonsnsnsnsnsnsnsnsnsecueueueueueueueueueueuenciaiaiaiaiaiaiaia de e e e e e e e cucucucucucucucucucualalalalalalalquququququququququier cacacacacacacausa a a acacaccidedededental conononon lasasasas 
excececececececececepcpcpcpcpcpcioioioioioioioioioionenenes s s quququque mámámámámámámámámámámás adadadadadadadadadadadelantetete se e e e indididican.n.n.n. 

AsAsAsAsAsAsAsAsAsimimimimimimimimimimisisismomomomomomomomomomo, ququququququququququedededededararararararararararánánánánánánánánánán a a a a a a a ampmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpararararararararararadadadadadadadadadadosososos tamamamamamamamamambibibibibibibibibibiénénénénénénénén p p p p p p p por esta a a a 
cococococococococobertrtrtrtrtrtrtrtururururururururururura,a,a,a,a,a,a,a,a,a,a, lososososososos c c c c c c c c c criririririristaleseseseseseseseseseses q q q q q q q q queueueueue f f f f f f f f fororororororororororormemememememememen papapapapapapapapartrtrtrtrtrtrtrtrte dedededededede c c c c c c c cuaualqlqlqlqlquieieieier 
ototototototototototrorororororororo t t t t t t t tipipipipipipipipipipo de encncncncncncncncncncimimimimimimimimimimimerererererererererera a a a dededededededededede cocococococococococciónónónónónónónónónón insnsnsnsnsnsnsnsnsnsnstalada de forma
fija.  

Por  rotura  debe  entendedededededededederse aqueueuelllllllllllllllllllllla a a a a a a a a a quququququququququque e e e e e e e e e e  i i i i i i i i i impmpmpmpmpmpmpmpmpididididididididididida a a a a a a a a a a  e el l l l l l l l l 
uso del elemento siniestrado para el fin al que esesesesesesesesesttttttttá á á á á á á á 
destinado. 

II LÍMITE DE INDEMNIZACIÓN 

Particululululululararararararararararares. 

IIIIIIIIIII.I.I.I.I.I.I. R R R R R R R R RIEIEIEIEIEIEIEIESGSGSGSGSGSGSGSGSGSGSGSGSGSGOS EXCXCXCXCXCXCXCXCXCXCXCXCXCXCLULULULULULULULUIDOS 

a)a)a)a)a)a)a)a)a)a) L L L L L L L L L L L L L L L Los gastos de r r r r r restitititititititututututututuciciciciciciciónónónónónónónónónón e e e e e e eststststststststéticicicica a a a quququququque e e e pupupupupudidididididiererererererereranananananananananan 
seseseseseseseseseseseseseseseseseseseser necesarios tras s s s s s s s s s s s s s ununun sininininininininininieieieieieieieieieststststststststrororororororo ampmpmpmparararararararadadadado por r r r esesesesesesestatatatatatatata 
cocococococococococobebebebebebebebebebebebebebertrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtururururururururururururururururura.a.a.a.a.a.a.a.   Se   entitititititititititititienenenenenenenenenenenenden n n n n n n n   popopopopopopopopopor   taleleleleleles   lolololos   gagagagagagagagagagastososososososososos 
ocococococococococococococasasasasasasasasionadododododododododododododododos   para   r r r r r r r r r r r resesestitutututuiriririr     la   arararararmonínínínía   esesesesesesestttttttéticicicicicicicicica 
cucucucucucucucucucucucucucucuanananananananananananananananananandodododododododododododododododododo la reparaciciciciciciciciciciciciciónónónónónónónónónónónónónónónón o susususustitutututututututuciónónónón de e e e e e e e lololololololololololos 
elelelelelelelelelelelelelelelelelemememememememememememememememememenenenenenentos    s s sinininininininininininininiestradodododododododododododododododododos          no o o o    fueueueueueueueueuererererererererere    popopoposisible    sin n n n n n n n 
produciriririririririririririr,  en n n  el l l l l l l l l l l  conjuntntntntntntntntntntntntntntntntntntntntntntntnto o o o o o  al l l l  q q q q q q q q que  pepepepepepepepepepepertrtrtrtrtrtrtrtrtrtenenenenenecececececen, , , , , , , ,  unununununa a a a a a a a a a 
pépépépépépépépépépérdrdrdrdrdrdrdrdrdrdidididididididida a a a a a a a evevevevevevevididididididididididididenenenenenenenenenenenenenenenenenentetetetetetetetetetetetetetete d d d d d d d d d d d d d d de su e e e e e e e e e e e e e e e e estétététététététététicicicicicica. 
b) Las rototototototototototurururururururururas resultatatatatatatatatatatatatantntntntntntntntnteseseseseseseses de un vicio de 
cococococococococococolololololololololololocacacacacacacaciciciciciciciciciciciónónónónónónónónónónón, , , , , , , ,   dedededededededededel l l l l l l   momomomomomomomomomomomomomomomontaje e e e e e e e e e e e e e e   o o o o o o o o o o   desmontaje   de   las 
piezasasasasasas  y y y y y y  las  deririririririririririvavavavavavavavavavadadadadadadadadadadadadadadadadas  d d d d d d d d d d d d d d d de e  r r r r r r r r r r realizarse  trabajos  de 
cococococococococococonsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnstrtrtrtrtrtrtrtrtrtrucucucucucucucucucucucciciciciciciciciciciónónónónónónónónónónón          o  repepepepepepepepepeparacacacacacacacacacacacacacacacióióióióióióióióióióióióióióióióióión n n n n n n n n n n n n n n n  d d d d d d d d d d del  Continente  o  del 
CoCoCoCoCoCoCoContenidididididido.o.o.o.o.o. 
c) Los simples a a a a a a a a arañazos, raspaduras,



Coberturas 
Asistencia Hogar  

Los servicios que ampara esta cobertura deberán 
solicitarse a través del teléfono siguiente: 

902 454 450. 

I. DEFINICIONES 

I.I - Asegurado 

A  los  efectos  de  la  presente  cobertura  
ASISTENCIA HOGAR, tienen la condición de 
Asegurado la persona física   que   ostenta   esta   
condición   en   el   seguro principal,  su  cónyuge,  
ascendientes  y  descendientes en   primer   grado   y   
demás   familiares   que   con   él convivan 
habitualmente y de él dependan. 

I.2 - Ámbito de la Cobertura 

Las  garantías  que  a  continuación  se  indican  son  
de aplicación únicamente por circunstancias que 
incidan o se produzcan en la vivienda asegurada por la 
presente Póliza. 

El  Asegurado  deberá  abonar  las  facturas  
correspondientes a la intervención solicitada, salvo en 
los servicios estipulados en las garantías 2.2 a 2.10 
dentro de los límites establecidos en cada una de ellas. 

I.3 - Hecho Accidental 

Todo hecho externo, independiente de la voluntad del 
Asegurado, lo cual excluye todo tipo de averías 
debidas a causas intrínsecas y desgaste, uso o 
deterioros naturales. Tampoco tendrán la 
consideración de hecho accidental la falta de 
suministros energéticos o de agua. 

I.4 - Reparación de urgencia 

Se entenderá como reparación de urgencia la estricta 
mente  necesaria  para  evitar  más  daños  y  dar  una 
solución provisional al problema. 

II. GARANTÍAS CUBIERTAS 

II.1. Envío de profesional  

Siempre que el Asegurado lo necesite, el Asegurador 
le facilitará el profesional cualificado para atender los 
servicios requeridos que se encuentren incluidos entre 
los siguientes. 

2.1.1.   Fontanería 
2.1.2.   Electricidad 
2.1.3.   Cristalería 
2.1.4.   Cerrajería 
2.1.5.   Carpintería 
2.1.6.   Jardinería 
2.1.7.   Antenistas 
2.1.8.   Electrodomésticos 
2.1.9.   Albañilería 
2.1.10. Televisores y Videos 
2.1.11. Pintura 
2.1.12. Persianas 
2.1.13. Escayolistas 
2.1.14. Enmoquetadores 

2.1.15. Parquetistas 
2.1.16. Carpintería Metálica 
2.1.17. Tapicería 
2.1.18. Barnizadores 
2.1.19. Contratistas 
2.1.20. Pequeños Transportes 
2.1.21. Limpiezas 

Los costes de desplazamiento serán gratuitos para 
el  Asegurado,  quien  deberá abonar  el  coste  de  
la mano de obra y de los materiales utilizados.

Los servicios de carácter urgente, considerando como 
tales  la  Fontanería,  Electricidad  y  Cerrajería,  serán 
prestados con la máxima inmediatez posible. El resto 
de  servicios  deberán  ser  solicitados  a  la  central  
de asistencia de lunes a viernes laborables entre las 
9:00 y las 18:00. 

Esta  lista  está  abierta  a  posibles  ampliaciones  y,  
por tanto,  pueden  realizarse  consultas  respecto  a  
envío de profesionales no incluidos en la misma 
(reparación de ordenadores personales, instaladores 
de gas, aire acondicionado, reparación de calderas y 
calentadores individuales, etc.) 

Tarifas. Se ajustarán a las que estuvieran vigentes  en  
el  mercado  y  se  aplicarán  según  los  siguientes 
conceptos e intervalos: 

- Desplazamiento: Gratuito en todos los casos. 

- Mano de obra:   - Intervención mínima: 1 hora. 

- Fracciones de ½ hora sucesivas. 

Para los servicios en los que no se pueda aplicar este 
sistema  de  tarifas  (reparación  de  electrodomésticos, 
pequeños  transportes,  etc)  se  hará  mediante  
presupuesto. 

II.2. Servicio de reparación de calderas  

Siempre que el Asegurado lo necesite con motivo de 
una avería en la caldera de gas o butano de su 
vivienda, el Asegurador le facilitará un técnico 
cualificado en este tipo de intervenciones para elaborar 
un presupuesto y proceder a la reparación de la avería 
en caso de que sea posible y el Asegurado dé su 
conformidad.  

El servicio incluye UNA intervención por anualidad de 
seguro en la que el Asegurador asume el coste del 
desplazamiento y dos horas de mano de obra. El  
compromiso de prestación del servicio se establece en 
un máximo de seis horas desde su comunicación,  
para todos los días de la semana. Tanto el coste de 
las piezas como el exceso de mano de obra irán a 
cargo del Asegurado.  

Las reparaciones realizadas tendrán una garantía de 
seis meses desde la fecha de su realización.  

Se excluyen de este servicio reparaciones donde 
se haya detectado una fuga de gas.  

Los servicios que ampara esta cobertura deberán 
solicitarse a través del teléfono siguiente: 

90909090909090909090902 454 450. 

I.I.I.I.I.I.I.I.I.I. DEFEFEFEFEFEFEFEFEFEFININICICICICICICICICICICICIOIOIOIOIOIOIOIOIOIOIONENENENENENENENENES S S S S S S S S S 

I.I.I.I.I.I - AsAsAsAsAseguradadado 

A A A A A A A A  lososos  efececececececececectotototototototos s s s s s s s s s  de e e e e e e e e  la a a a a a a a a a  p p p presesesesesesesesesentntntntntntnte e e e e e e e e e  c c c c c c c c c cobobobobobobobererererturararara  
ASASASASASASASASASASISTETETETETETETETETETETENCNCNCNCNCNCNCNCIA H H H H H H H H HOGARARARARARARARARARAR, , , , , , , titititititititienenenenenenenenenenenen la cocondndndndndndndndicicicicicicicicicicicióióióióióióióión dededededede 
AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegururururururururururado la p p p p p p p pererererererererererersonananananananananana f f f f f f f física   quququququququququque e e e e e e e e         ostenta   esta  
condición   en   e e e e e e e el   segugugugugugugugugurororororororororo p p p p p p p p p p pririririririririririncncipipipipipipipipipipal,  s su u  cónyuge,  
ascendientes  y  desesesesesesesesesescecececececendndndndndndndndndieieieieieieieieientntntntntntntntntes e e e e e e e e e en n n n n n n   prprprprprprprprprimerererer   g g g g g grararadododododo   y y y y y y y y   
demás   familiares   q q q q q q q queueueueueueueueueueue   cononononononononononon         é é é é é é é é é é él l l l l l l l cocococococococococonvnvnvnvnvnvnvnvnvnvnvivivivivivivivivivivivanananananananananan     
habitualmente y de él dependan. 

I.2 - Ámbito de la Cobertura 

2.1.15. PaPaPaPaPaPaPaPaPaPaParquetititititititititistststststststststststas 
2.1.1616161616161616161616. CaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCarprprprprprprprprprprprprpinininininininininininininintetetetetetetetetetetetetetetería a a a a a a a a MeMeMeMeMeMeMetálica 
2.2.2.2.2.2.2.2.2.1.1.1.1.1.1.1.1.1.171717. . . . . . TaTaTaTaTaTaTaTaTapicería a a a a a a a a a a a 
2.1.18181818181818181818181818. Barnizadororororororororororeseseseseseseseseseseseses 
2.2.2.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.19. Contratistas 
2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.1.20. PePePePequeños Trararararararararararansnsnspoportrtrtrtrtrtrtrtrteseseseseseseses 
2.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.212121212121212121212121212121. LiLiLiLiLiLiLimpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpiezas 

LoLoLoLoLoLoLoLoLoLoLoLoLoLos s s s s s s s s s s s s s s s coststststststststststststststststststeseseseseseseseseseseseseseseseses d d d d d d d d d d d d d de e e e e e e e e e e e desplazazazazazazazazazazazazazazazazazazamimimimienentotototototo serererereránánánánánánánán grarararatuitititos p p p p p p p p pararararararararara a a a a a a a 
elelelelelelelelelelelelelelelel  AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegegeguradadadadadadadadadadadadadadadadado,o,o,o,o,o,o,o,o,o,o,  quien  d d d d d d d d d d d d d d d d d debebebeberá á á á abababababababababonononononononononarararararararar  elelelelelel  cocoste  d d d d d d d de  
la mano dedededededededededededededededede obrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbra a a a a a a a a a a y y y y y y y de lososososososososososososososososos matatatatererererererereriaiaiaiaiaiaiaiaiaialeleleleleleles ututututututututututilizizizizizadadadadados...

Los servicicicicicicicicioioioioioioioioioioios s s s s s s dedededededededededededede c c c c c c c c c c c c c c c cararararararararararararararácácácácácácácácter urururururururururururururururgegegegegegegegentntntntntntntntntntnte, considerando como 
tatatatatatatatatataleleleleleleleleles s s s s s s s s s s  l l l l l la a a a a a a a a  F F F F F F F F F Fononononononononononontatatatatatatatatanenenenenenenenenenenería,  Electrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtricidididididididididad  y  Cerrajería,  serán 
prprprprprprprprprprpresesesesesesesesestatatatatatatatatadododododododododododos s s s s s s s s cocococococococococon n n n n n n n n n lalalalalalalalalala m m m m m m m m m máximimimimimimimimimimimimimimimima inininmemememememememememememedidididididididididiatez posible. El resto
dedededededededededede  seseseseseseseseseservrvrvrvrvrvrvrvrvrvrvicicicicicicicicicicicioioioioioioioioioioios s s s s s s s s s s  d d d d d d d d debererererererererereránánánánánánánánánán  seseseseseseseseseseseseseseser  s s s s s s s s s s s s s s solicicicicicicicicicicitados  a  la  central  
dedededededededededede a a a a a a a asisisisisisisisisisistststststststststenenenenenenenenenenencicicicicicicicicicia a a a a a dededededededededede luneseseseseseses a v v v v v v v v v v v v v vieieieieieieieieieiernrnrnrnrnrnrnrnrnrnrnrnrnrnrneseseseseseseseses laborables entre las 
9:00 y las 18:00. 

le facilitará el profesional cualificado para atender los 
servicios requeridos que se encuentren incluidos entre 
los siguientes. 

2.2.2.2.2.2.2.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.   F F F F F F F F Fontatatatatatataneneneneneneneneneneríríría 
2.2.2.2.2.2.2.2.1.1.1.1.1.1.1.1.1.2.2.2.2.2.2.2.2.2.   E E E E E E E Elelelelelelelelelelectctctriririririririririricicicicicicicicicicidadadadadadadadadad d d d d d d d d 
2.2.2.2.2.2.2.1.1.1.1.3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.   C C C C C C C C C Criststststststststststaleríaíaíaíaíaíaíaía 
2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.1.1.1.1.1.1.1.1.1.4.4.4.4.4.4.4.4.   Cerrajejejejeríríríría 
2.2.2.2.2.2.2.2.1.5.5.5.5.5.5.5.5.5.   Cararararararararpintería 
2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.1.6.6.6.6.6.6.6.6.6.   J J J J J J J J J J Jararardidididididididididineneneneneneneríríríría a a a a a a a a 
2.2.2.2.2.2.2.2.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.7.7.7.7.   Antntntntntntntntntntenenenenenenenenenenisisisisisisisistatatatatatatatatatas s s s s s s s s 
2.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.8.8.8.8.8.8.8.8.8.8.8.   E E E E E E E E Elelelelelelelelelectctctctctctctrodoméméméméméméméméméméstststststststststststicososososososososososos 
2.1.9.   Albañilería 
2.1.10. Televisores y ViViViViViViViVidedededededededededeos 
2.1.11. Pintura 
2.1.12. Persianas 
2.1.13. Escayolistas 
2.1.14. Enmoquetadores 

un presupuesesesesesesestototototototototo y y y y y y y y y p p p p p p proceder a la reparación de la avería 
en caso dedededededededededede que seaeaeaeaeaeaeaeaeaeaea posible y el Asegururururadadadado o dédédédé su 
conformimimimimimimimimimimidad.d.d.d.d.d.d.d.d.d.d.d.d.d.d.d.d.d.  

ElElElElElElElElEl s s s s s serererererererervivivivivivivivivivivivivivicicicicicicicicio incluye UNUNUNUNUNUNUNUNUNUNUNUNUNUNUNA A A A A A A A A A A A intetetetetervrvrvrvrvrvenenenenenenenenenenciciciciciciciciciciciónónónónónónónónónón p p p p p por a a a anununununununualalalalalalididididadadadadadadadad d d d d d d d d de
sesesesesesesesesegugugugugugugugugugugugugugugugugugugugugugurororororororororororo en la que el AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegeguradadadadadadadadadadorororororororororor a a a a a a a a asususususususumememememe e e e e e e el cocococostststste dededededededededededel l l l l l l l 
dedededededespspspspspspspspspspspspspspsplazazazazazazazazazazazazazazamimimimimimimimimimimimimimimienenenenenenenenenenenenenenento y dos h h h h h h h h h h hororas de mamamamano de obrararara. El  
cococococococococococococococompmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmprorororororororororomiso d d d d d d d de e e e e e e e e e e e e e e prestaciónónónónónónónónónónónónónón d del serererervivivivicio o o o sesesese estabababablececece en 
unununununununununun m m m máxáxáxáxáxáxáxáxáxáxáxáxáxáxáxáximimimimimimimimimimimimimimimo o o o o o o o o o o o o dededede s seis horarararararararararararararas s dedededesdsdsdsde e e e susususu c c c c c c c comununununicacacacacióióióióióióióióióióión,  
papapapapapapapapapapapapapapapapapararararararararararararararara todos losos d d d d d d d d d d d d díaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaías s de la sesesesesesesesesesesesesesesesesemamamamanananana. TaTaTaTaTaTaTaTaTanto o o o o o o elelelelelelelel c c c cosososostetete d d d d d d d d d de e e e e e e 
lalalalalalalalas piezasas c c c c c c c c c c c comomomomomomomomomomomomomomomomomo o o o o o o o o o o o o o elelelelelelelelelelelelelelel exceso o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o dededede m m m manananananananananano dedededededededededede o o o o o o o o obrbrbrbrbrbra a a a iriririririránánánán a 
cacacacargrgrgrgrgrgrgrgrgrgo o o o o o o o o dedededededededededel l l l l l l AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegurururururururururururururururadadadadadadadadadadadadadadado.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o.  

LaLaLaLas s s s rerererepapapapapapapapapapapararararararacionononeseseseseseseseseses r r realizazazazazazazazazazazazazazazadas tetetetetetetetetetetetetetendndndndndndndndndrán una garantía de
seseseseseseseseseseseisisisisisisisisisisis m m m m m m m m m m meseseseseseseseseseseseseseseseseseseses d d d d d d d d d d desesesesesesesesesesdededededededededede la a a a a a a fefefefefefechchchchcha a a a a a a a a a a a a a a a a de s s s s s s s s s s s su rererererererererealización.  

SeSeSeSeSeSeSeSeSeSeSe e e e e e e e e e e excxcxcxcxcxcxcxcxcxclululululululululululuyeyeyeyeyeyeyeyeyeyen n n n n n n n dedededededededededede e este seseseseseseseseseservrvrvrvrvrvrvrvrvrvrvrvrvrvrvicioioioioioioioioioioioioioioio repepepepepepepepepeparaciones donde 
se h h h h h h h h hayayayayayaya dededededetetetetetetetetetectctctctadadado una fufufufufufufufufufugagagagagagagagagagagaga d d d d d d d d d d d d d d de e gagagagagagagagagagas.  



Coberturas 
Asistencia Hogar  

II.3. Asesoramiento Energético - Certificación 
Energética de la vivienda 

II.3.1. Asesoramiento energético 

Siempre que el Asegurado lo necesite dispondrá de un 
servicio de atención telefónica experta de  
asesoramiento sobre:  

1. Medidas de ahorro energético. Acciones que se 
podrían llevar a cabo en la vivienda encaminadas 
al ahorro de consumo en KW 

2. Certificación energética de la vivienda. Información 
sobre todo lo relativo a la norma de aplicación de 
este certificado 

3. Consumo eléctrico. Tarifas de energía eléctrica 
vigentes,  conceptos facturados por la compañía 
eléctrica, consumo de los diferentes equipos 
eléctricos de la vivienda... 

4. Potencia contratada. Información acerca de la 
idoneidad de la potencia eléctrica contratada en la 
vivienda, asesorando sobre la conveniencia de 
ampliarla o reducirla cuando sea necesario 

5. Legislación vigente. Asesoramiento acerca de los 
Organismos Públicos a los que el asegurado puede 
dirigirse      para      cualquier       consulta      sobre 
subvenciones, ayudas, documentación necesaria a  
aportar para su obtención y vías de tramitación de 
las mismas. 

6. Energías renovables, autoconsumo, venta de 
electricidad. Información genérica sobre las 
posibilidades de uso de energías renovables, 
equipamiento necesario, datos de consumo de este 
tipo de energía, costes del servicio y modelos de 
amortización de los mismos  

El Asegurado, a través del teléfono indicado al inicio, 
contactará con el Asegurador quien  recogerá su 
consulta y acordará día/hora para que un profesional 
contacte con él y le asesore al respecto.  

II.3.2. Certificación energética de la vivienda 

Además del servicio de asesoramiento telefónico 
indicado en el apartado anterior,  el Asegurador pone a 
disposición del Asegurado personal cualificado a 
domicilio para la obtención de la certificación 
energética en condiciones económicas y de servicio 
preferentes.  

El servicio podrá solicitarse de lunes a jueves, de 9.30 
a 18:00 h, y viernes de 9:30 a 14:30 h, laborables. El 
plazo de contacto máximo del profesional que realizará 
la certificación será de 24 horas desde la notificación 
de la necesidad del servicio por parte del Asegurado. 
Así mismo, el Asegurado podrá disponer de la 
certificación energética de su vivienda en un plazo 
máximo de 72 horas desde la visita realizada por el 
profesional.   

El precio del servicio, que irá a cargo del Asegurado y 
del que se le informará telefónicamente de forma 
previa a su realización,  incluye el trámite de registrar 
el Certificado Energético en el registro oficial de cada 
Comunidad Autónoma. En el caso que sea necesario 
abonar unas tasas oficiales de registro, el Asegurador 
adelantará el pago de las tasas, debiéndose abonar 
por parte del Asegurado ese importe en la factura final.  

II.4. Cerrajería de emergencia 

En los casos en que el Asegurado no pueda entrar o 
salir de la vivienda  asegurada por  cualquier hecho 
accidental como pérdida, extravío o robo de llaves o 
inutilización  de  la  cerradura  por  intento de robo u 
otra causa que impida la apertura de la misma, el 
Asegurador se hará cargo  no  sólo  de  los  gastos  de  
desplazamiento,  sino también de los de mano de obra 
para la apertura de la puerta,   pero   no   serán   a   
cargo   de   la   Entidad aseguradora los eventuales 
costos de reposición o arreglo de la cerradura, 
llaves u otros elementos de cierre. 

II.5. Electricidad de emergencia   

Cuando, a consecuencia de avería en las instalaciones 
particulares  o  aparatos  de  la  vivienda  asegurada,  
se produzca  falta  de  energía  eléctrica  en  toda  ella,  
la Entidad    aseguradora    enviará,    con    la    mayor  
prontitud posible,  un  operario  que  realizará  la  
reparación  de urgencia  necesaria  para  restablecer  
el  suministro  de fluido eléctrico, siempre que el
estado de la instalación lo permita. 

Los costes de desplazamiento y mano de obra 
(máximo tres horas) serán gratuitos para el 
Asegurado,  quien  únicamente  deberá  abonar  el 
coste de la mano  de  obra  adicional  y  de  los  
materiales  si fuera necesaria su utilización.

Quedan excluidas de la presente garantía: 

La propia reparación de averías en los aparatos y de 
mecanismos   tales   como   enchufes,   pulsadores   
de encendido y conductores de extensiones 
complementarias,  así   como   de  los   elementos  de 
iluminación tales como lámparas, bombillas, 
fluorescentes, etc. 

La  reparación  de  las  averías  propias  de  aparatos  
de calefacción, electrodomésticos y, en general, 
cualquier avería propia de un aparato que funcione por 
suministro eléctrico. 

II.6. Ambulancia 

Traslado gratuito en ambulancia a causa de accidente 
o enfermedad sufrido por alguno de los asegurados en 
la vivienda amparada por la Póliza. 

En  este  caso,  el  Asegurador  se  hará  cargo  de  la 
primera  asistencia  y  se  encargará  de  enviar  con  la 
máxima  urgencia  al  domicilio  asegurado  una  
ambulancia para efectuar el traslado hasta el hospital 
más próximo. 

II.3. Asesoramiento Energético - Certificación 
Energética de la vivienda 

IIIIIIIIIIIIIIIIII.3.1. . . AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsesesesesesesesesesorororororororororamamamamamamamamamamamieieieieiento enenenenenenenenenenererererererererererergégégégégégégégégégégétitititititicocococo 

SiSiSiSiSiSiSiSiSiemprprprprprprprprprpre quququququququququque e e e elelelelelelelelel A A A A A A A Asegugugugugugugugugugurararararararararado lo nenenenenenenenenececececesitetete disisisispondrárárá d d d de unununun
seseseseseseseservrvrvrvrvrvrvrvrvicicicicicicicicioioioio de atatatatatatatatatenenenenenenenenenenciónónónónónónónónón t t t t t t telelelelelelelelelefónónónónica a a expertrtrta dededede  
asesesesesesesesesesoramamamamamamamieieientntnto o o o sobrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbre:e:e:e:e:e:e:e:e:e:  

1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1. M M M M M M M M M Medededededededededididididididididas d d d d d d d de e e e e e ahahahahahahahahahahorororororororororro energrgrgrgrgrgrgrgrgrgrgéticicicico. A A A A A A A A A Accccccccccccccccccccioioioioioioioiones s s s s s que e e e sesesese 
popopopopopopopodrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdríaíaíaíaíaían n n n n n n n n n n llllllllllllllllllllevevevevarararararararar a c c c c c c c cababababababababo enenenenen l l l l l l l la a a a a a a a a vivivivivivienenenenenenenendadadadadadadadada e encncncncncamamamamamamamaminadadadadasasasas 
alalalalalalalalal ahohohohohohohohohorrrrrrrrrrrrrrrrrro o o o o o o dededededededededede c conononononononsusususususumomomomomomo e e en KWKWKWKWKWKWKWKWKW 

2. Certificación enenenenenenenenenergrgrgrgrgrgrgététététététététététicicicicicica dedededededededede l l l l l l la a a vivivivivivivivivivivivivivivivivivivienda. Información 
sobre todo lo relalalalalalalalalalatititititititititivovovovo a la nonononononononononormrmrmrmrmrma a a a a a a a a a dedededededededededede a a a a a a a a a a aplplplplplplplplplplicicicicicicacacacacacacacacacacacióióióióióióióióióióión n n n n n n n n n n dededededededededede      
este certificado 

3. Consumo eléctrico. Tarifas de energía eléctririririririririririricacacacacacacacacacaca     
vigentes,  conceptos facturados por la compañía 
eléctrica, consumo de los diferentes equipos

El precio o o dedededededededededel l l l seseseseseseseseseservicio, que irá a cargo del Asegegurado y 
del ququququququququququque sesesesesesesesesesesese l l l l l l le inininininininininininfofofofofoformará telefófófófónininicacacacamememememente de f f forma 
prevevevevevevevevevia a a a a a a a a a a a a a a a a s su realalalalalalalalalizizizizizizizizizizizacacacacacacacacacióióióióióióión,  incluye e e e el trámite d d de reggggistrar 
el Cererererererererererererererertitititititificado Enenenenenenenenenenenenergrgrgrgrgrgrgrgrgététététététététicicicico en el regigigigistrororo oficicicicicicialalal de cacacacacacacacacacacadadadadadadadada 
CoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoComumumumumumumumumumumumumumumunidad Autónononononononononononononomamamamamamamama. EnEnEnEn e e e e e e e e e el l l l l l l l l l cacacacacacacasosososososososo queueueue seaeaeaeaeaea n n n n necesararararararararararioioioioioioioioioio 
ababababababababababababababababababababonar unas tasas ofofofofofofofofofofofofofofoficiaiaiales s dededededededededede r r r r regegegegegegegegistrtrtrtro,o,o,o, el AsAsegegegurururururururururadadadadadadadororororororororor 
adadadadadadadadadadelelelelelelelelelelelelelananananananananananananananantatatatatatatatatatatatatatatatarárárárárárárárárárárárárárárárá el pago d d d d d d d d d d d de e e e e e las tasasasasasasasasasasas, debebebebebebiéndndndndose e e ababababababababababonononononononononar 
popopopopopopopopopopopopopopopor parte dededededededededededededededel l l l l Aseguradadadadadadadadadadadadadadadadado o o ese e e e imimimimpopopoportrtrtrte enenenenenen la fafafafactctururura a a a a a a a a a finananananananananal.  

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.4.4.4.4.4.4.4.4.4.4. Cerrajajajajajajajajajajajerererererererererererererererereríaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaía de emererererererererererererererererererererererererergegegegegegegegegegegencncncnciaiaiaia 

EnEnEnEnEnEnEnEnEnEnEn l l l l l losososososososososos casosososososososososososososos e e e e e e e e e en n n n n n n n n n n quququququququququququququque el A A A A A A A A A A A A A A A Aseguguguguraradododododododododododo no pueda enenenentrtrtrtrtrtrtrtrtrarararararararararar o 
salir de l l l l l l l l la a a a a a a a a a vivivivivivivivivivivivivivivivivienenenenenenenenenenenenenenenenenendadadadadadadadadadadadadadadadada              asegegegegegegegegegegegegegegegegegeguradadadadadadadadada por  cualquier hecho 
acacacaccidedededededededentntntntntntntalal comomomomomomomomomomomo pérdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdida, e e e e e e e e e e extrararararararavío o robo de llaves o 
inininininininininininututututututututututilizizizizizizizizizacacacacacacacacacacacióióióióióióióióión n n n n n n n n n  d d d d d d d d d de e e e e e e e  l l l l l l l l la  c c c c c c c c c c c cererererererererererererererradududududududududududududura  por  intento de robo u 
otototototototrarararararara c c c c c c c cauauauauauauauauausasasasasasasasasasasa q q q q q q q q queueueueueueueueue impmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpida a a a a a a a a a a a a a a la apepepepepepepepepepepertura de la misma, el 
AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegegururururururururururadadadadadadadadadadadorororororororororor s s s s s s s s se e e e e e e e e e hará c c c c c c cararararararargogogogogogogogogogogogogogo  nononononononononononononononononono  sósósósósósósósósósólo  de  los  gastos  de  
desplazamiento,  sino tatatatatatatatatatatambmbmbmbmbmbmbmbién n n n n n n n n n dededededededede los de mano de obra 
para la apertura de la pueueueueueueueueuertrtrtrtrtrtrtrtrtrtrta,a,a,a,a,a, pero  no serán a 

Además del servicio de asesoramiento telefónico 
indicado en el apartado anterior,  el Asegurador pone a 
disposición del Asegurado personal cualificado a 
dododododododododomicicicicicicicilililililililililio o o o o o o o o o papapapapapapapapaparararararararararara la obobobobobobobobobobtetetetetetetetetetetencncncncncncncncncncncióióióióión n n dedede l l la a a cececertrtrtififificicicacacacióióión n n 
enererererererererererergégégégégégégégégégétititititititititicacacacacacacacaca e e e e e e e e e en n n n n n n n n n condndndndndndndndndndicicicicicicicicicionenenenenenenenenenes s s s s s ecececececececececececononononómómómómómómómómicicicicicasasasas y de seseseservrvrvrvrvrvrvicioioioioioioio 
prprprprprprprpreferererererererererenentetetetetetetetetetetes.s.s.s.s.s.s.s.s.  

El s s s s s sererererererervivivivivicicicicicicio o o o popopopodrdrdrdrdrdrdrdrá sososososososososososolililililililililicitatatatatatatatatatatarse dedede lununununes a a jueueueueves, de 9.30303030 
a a a a a a 1818181818181818181818:00 0 0 0 0 0 0 0 0 h,h,h, y vieieierneseseseseseseseseseses de e e e e e e e 9:30 a a a 14:4:4:4:303030 h, laborararableseseses. E E E El 
plplplplplplplplplazazazazazazazo o o o o o o o o o dedededededededede c c c c c contatatatatatatatatactctctctcto o o o o o o o o o mámámámámámámámámámáximomomomomomomomomomomo delelelelelelelelelel profefefefesiononononononononononalalalalalalalalal q q q q q q q q queueueueueueueueueue r r r r realilililizará á á á 
lalalalalalalalala cererertitititititititititifififififififififificacacacacacacacaciónónónónónónónónón s s s s s s s s s s será dededededededededede 2 2 2 24 hohohohohohohohohohohorararararararararas desdsdsdsdsdsdsdsdsdsde e e e e e e e la n n n n n n n notototototototototototifififififificaaaaciónónónón 
dededededededededede la a a a a a a a nenenenenenenenenecesidad d d d d d d dedededededededededel seseseservrvrvrvrvrvrvrvrvrvicio p p p p p p p p p por parararararararararartetetetetetetetetete del Asegurado. 
Así mismo, el AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegururururadadadadadadadadadado popopopopopopopopopopodrdrdrdrdrdrá á á á á á á á disponer de la 
certificación energégégégégégégégégétititititititititica d de su v v v v v v v v vivivivivivivivivieieieieieieieiendndndndndndndnda a a a enenenen un n n plplplplplplplplplazazazazo
máximo de 72 horas d d d d d d d desesesesesesesesesdedededededededede l l l l l la visitatatatatatatatatatata r r r r r r r r r reaeaeaeaeaeaeaeaeaeaealilililililililililizazazazazazazazazazazadadadadadadadadada p p p p p p p p p p pororororororororororor e e e e e e e e ellllllll
profesional.   

de calalalalalalalalefefefefefefefefefefefacacacacciónónónónónónónónónón, electrodomésticos y,y,y,y,y,y,y, e e e en n n n gegegegegeneral, 
cualalalalalququququququququququier r r r r r r r avavavavavavavavavavavavavavavavavaverererererererererererererereríaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaía prororororororororopipipipipipia de un apapapapapararararatatatato o o o ququququque fufufufufuncncncncncionenenene por 
susususususususususumimimimimimimimimininininininininistststststststststststststststro eléctririririririririririririricococococococococococococo. 

IIIIIIIIIIIIIIII.6.6.6.6.6.6.6.6.6.6.6.6.6.6.6. Ambulancia 

TrTrTrTrTrTrTrTrTrTrTrTrTrasasaslalalalalalalalalalalalalalalalaladododododododododododododododododo g g g g g g g g gratuito en a a a a a a a a a a a ambmbmbulanananananananancia a caususususususa dededede a a accididididididididenenenenenenenenentttte 
o enenenenenenenenenfermededededededededededededededadadadadadadadadadadad sufrido p p p p p p p p p p p p p p p pororor a a a algununununo o o o dededede lososososos aseseseseguguradododododododos eeeeeeeeen 
lalalalalalalalalalalala v v v v v v v v v v v v v v v v vivivivivivivivivivivivivivivivivivieieieieieieieieieieieiendndndndndndndndndndndndndndndndndnda a a a a a a a a a a amamamamamamamamamamamamamamamparada p p p p p p p p p p pororororororororororororororororor la a a a PóPóPóPólililililiza. . . 

EnEnEnEnEnEnEnEnEnEnEnEnEnEnEnEn  esesesesesesesesesesesestetetetetetetetetetetetetetete              casososososososososososososo,  e el  Asegugugugugugugugugugugugugugugugugugugugugugugugugurarararararadodododor  s se  h h h h h h h h h hararararararararará á á á á á á á á á á  c c c c carararargogogogogo  dededededededede  l l l l l l l l la a a a a a a 
prprprprprprprprprprimimimimimimimimimimerererererererererera a  asisisisisisisisisisisisisisisiststststststststststststenenenenenenenenenenenenenencicicicicicicicicicicicicicia a a a a a a a a a a a  y  se  encacacacargararararararararará á á á á á á á á  de  enviar  cococococococococon n n n n n n n n n  la 
máxima  urururururururururururgegegegegegegegencncncncncncncncncncncncncncncncncncnciaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaia  al  domimimimimimimimimicilio  asegurado  una  
amamamambubububububububulalalalalalanciaiaia p p p p p p p p p p pararararararararararara efececececececececececececececectuar e e e e e e e e e e el trtrtrtrtrtrtrtraslado hasta el hospital 
mámámámámámámámámámámás s s s s prprprprprprprprpróxóxóxóxóxóxóxóxóxóxóximimimimimimimimimimimo.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o. 



Coberturas 
Asistencia Hogar  

Sólo serán a cargo del Asegurador los gastos 
inherentes al traslado cuando el Asegurado no tenga 
derecho a ellos a través de la Seguridad Social u otra 
Entidad pública, privada o régimen de previsión 
colectiva. 

II.7 - Personal de seguridad 

En  el  supuesto  de  que,  a  consecuencia  de  
siniestro cubierto  por  la  póliza,  la  vivienda  fuera  
fácilmente accesible  desde  el  exterior,  el  
Asegurador  enviará,  a su cargo, con la mayor 
prontitud posible, personal de seguridad cualificado  
durante  un  máximo  de  48 horas, contadas a 
partir de la llegada de éste a la vivienda    afectada,    
dando por finalizado    este servicio   desde   el   
momento   en   que   el   hecho accidental fuera 
subsanado. 

II.8 - Reposición de TV y vídeo 

Cuando, a consecuencia de robo, expoliación, o 
cualquier otro siniestro cubierto por la póliza, se 
produjera la desaparición, destrucción o inutilización 
del televisor y/o vídeo, de la vivienda asegurada y 
éstos quedaran sin la posibilidad de reparación 
inmediata, el Asegurador  pondrá  a  disposición  del  
Asegurado  otro  u  otros aparatos  de  similares  
características al  siniestrado. Esta prestación se 
mantendrá  durante el tiempo necesario para la 
reparación o reposición del o de los aparatos 
siniestrados y, como máximo, durante 15 días. No 
serán considerados como siniestros los daños a los 
aparatos referidos, producidos a consecuencia de 
cortocircuitos internos o por la acción de la electricidad, 
a no  ser  que  éstos  estuvieren  expresamente  
cubiertos por la póliza. Este servicio será prestado 
entre las 9 y las 18 horas de los días laborables. 

II.9 - Hotel, restaurante, lavandería 

El Asegurador se hará cargo de los pagos o reembolso  
de  los  gastos  justificados  de  hotel,  restaurante  y 
lavandería derivados de cualquier siniestro cubierto por 
la   póliza   que   impida   la   utilización   de   la   
vivienda asegurada,  de  su  cocina  o  lavadora,  con  
las  limitaciones que más adelante se indican. 

Antes  de  incurrir  en  los  gastos  especificados  en  
este epígrafe, será necesario, siempre que ello sea 
razonablemente    factible,    contactar    con    el    
teléfono    de ASISTENCIA HOGAR. 

2.9.1.  HOTEL.-  Cuando  como  consecuencia  de  un 
siniestro  cubierto  por  la  póliza  la  vivienda  
asegurada resultara inhabitable, el Asegurador se hará 
cargo   de los pagos  o reembolso de los gastos 
justificados  de la estancia en un hotel cercano al 
domicilio asegurado y de tipo medio (tres estrellas) 
hasta que la vivienda sea habitable, con un importe 
máximo de 300 €  (Trescientos Euros). 

2.8.2. RESTAURANTE.- Si como consecuencia de un 
siniestro cubierto por la póliza la cocina de la vivienda  

asegurada resultara inutilizada, el Asegurador se  hará 
cargo de los pagos o reembolso de los gastos 
justificados  de  restaurante  hasta  que  la  cocina  
pueda  ser utilizada, con un límite de 60 € por día y 
hasta 180 € (Ciento ochenta euros) por siniestro. 

2.8.3. LAVANDERÍA.- Si consecuencia de un siniestro 
cubierto por la póliza la lavadora de la vivienda 
asegurada quedara inutilizada, el Asegurador se hará 
cargo de los pagos o reembolso de los gastos 
justificados de lavandería  hasta  un  límite  de  180  € 
(Ciento  ochenta euros) por siniestro. 

II.10 - Transmisión de mensajes urgentes 

El Asegurador, a requerimiento del Asegurado, se    
encargará de transmitir a sus familiares cualquier 
mensaje urgente cuya necesidad venga determinada 
por un siniestro cubierto por la póliza. 

II.11 - Servicio de reservas de billetes de avión o de 
tren y reservas de hoteles:   

Podrá  solicitar  el  Asegurado  reservas  de  billetes  o 
avión o de tren para cualquier tipo de viaje nacional o 
internacional. 

Estas reservas estarán siempre supeditadas a la 
confirmación por parte de las Compañías aéreas o de 
ferrocarril. La gestión del Asegurador se limitará a 
obtener  el  correspondiente código  de  reserva.  Este 
código le  será  facilitado  de  forma  que  
presentándose  en  el Aeropuerto o estación, previo 
pago, obtendrá su billete. 

Del mismo modo, se procederá cuando el Asegurado 
solicite  la  reserva  de  hoteles nacionales e  
internacionales. 

Este  servicio  deberá  solicitarse  entre  las  9:00  y  
las  18:00 horas, de lunes a viernes laborables. 

II.12. Línea permanente de información   

Con  una  simple  llamada  telefónica,  el  Asegurador 
facilitará  al  Asegurado,  cuando  lo  solicite,  entre  las 
9:00  y  las  18:00,  de  lunes  a  viernes laborables, 
información general sobre: 

·  Requisitos  sanitarios  y  de  entrada  necesarios  
para acceder a cualquier país: Vacunas, Visas y 
recomendaciones   sanitarias   según   última   edición   
del   TIM (Travel Information Manual). 

· Los teléfonos de urgencia. 

· Visados, embajadas y consulados, etc. 

III. SISTEMA PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO 

III.1. Solicitud  

Todos los servicios deberán ser solicitados al teléfono 
específico   de   ASISTENCIA   HOGAR.   Al   llamar   
se indicará  el  nombre  del  Asegurado,  número  de   

Sólo serán a cargo del Asegurador los gastos 
inherentes al traslado cuando el Asegurado no tenga
derecho a ellos a través de la Seguridad Social u otra 
EnEnEnEnEnEnEnEnEnEntidadadadadadadadad d d d d d d d d públblblblblblblblblicicicicicicicicicica,a,a,a,a,a,a,a,a, p p p p p p p priririririririririririvavavavavavavavavavavadadadadadadadada o régégégégimimimimen d d d de previsisisisióióióión 
cococolelelelelelelelelectiviviviviviviviviva.a.a.a.a.a.a.a.a. 

IIIIII.7 - - - - - - - - - Perererererererersonal l l l l l l l l l dededededededede segegegegegegegegegegurururururururururididididididad 

EnEnEnEnEnEnEnEnEnEn  el  supuestototototototo  de  que,      a a a a  c c c conononsesesesesecuenenencia  de e e e  
sisisisisisisisinininininininininiesesesesesesesesesestro o o o o o o o cubiererererererererertototototo          popopopopopopopopopor  l l l l l l l la a a a a a a a a  p p p p p p p pólólólólólólólólólóliza,a,a,a,  lalalalalalalalalala                vivivivivivivivivivivivivivivivivivienenenenenenendadadadadadadadadada  f f f fuerararara  
fáfáfáfáfáfáfáfáfáfácilmlmlmenenenenenenenenenenentetetetetetetete accccccccccccccccccccesesesesesesesesible  dededededesdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsde e e e e e e  el  exterererererererioioioioioioioior,r,r,r,    elelelelel    
AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegururururururururururador  enenenenenenenenenenviviviviviviviviviviarararararararararará,á,á,á,á,á,á,  a susususususususususu c c c c c c c c c cargogogogogogogogogogogo, , , , , , con la mayor 
prontitud posisisible, perererererererererersosososososososososonal l l l l dededededededededede segegegegegegegegegeguridadadadadadadadadadadad cualificado  
durante  un  máxáxáxáxáxáxáxáxáxáximimimimimimimimimimo  d d d d d de  4 4 4 48 8 8 8 8 8 8 8 8 8 hohohohohohohohohorarararararararas,s,s,s,s,s,s,s,s,s, c c c contatatadadadadadas s s s a a 
partir de la llegada de éséséséséséséséséséséstetetetetetetetetete a a a a a a a a a a l l la vivivivivivivivivivivienenenenenenenenenenendadadadadadadadadada          afafafafafafafafafafecececececececececececttttttttttadadadadadadadadadadada,a,a,a,a,a,a,a,a,              
dando por finalizado    este servicio   desde   elelelelelelelelel              
momento   en   que   el   hecho accidental fueueueueueueueueueuerarararararararararara 
subsanado. 

aseguradadadadadadadadada a a a a a a a a rererererererereresusususususususususultltara inutilizada, el Asegurador se  hará 
cargo o o o o o o o o de l l l l l l l lososososososososososososos p p p p p p pagagagagagagagagagagagos o reembmbmbmbmbololololsosososo d d d d de los gagagagastos 
justststststststststifififififificadadadadadadadadadadadadadadadadadososososososososos  dededededededede  rerererererererestststststststststaurante  h h h hasta  que  l l la a a  c c c cocina  
puedededededededededa a a a a a a a a a a a a a a  ser utilizazazazazazazazazazazazadadadadadadadadadada, con un límite e e e dedede 60 € € € popopopopopor dídídídídídídídídídídíaaaaaaaaaa y 
hahahahahahahahahahastststststststststststststststa 180 € (Ciento o o o o o o o o o o o o ochehehehehehentntntnta a a a a a a a eueueueueueueueueueurorororororororos)s)s)s)s)s)s)s) porororor s s s s s sinieieieieieststststrororororo. 

2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.8.3.3.3.3.3.3. L L L L L L L L L L L LAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVANDERÍA.A.A.A.A.A.A.A.A.- - - - - - - - SiSiSi conononononononononononsecuenenenencicia a a de un sininininininininininiestrtrtrtrtrtrtrtrtro 
cucucucucucucucucubibibibibibibibibibibibibibibibierto p p p p p p p pororororororororororororor la pólizazazazazazazazazazazazazaza la a a a lalalalalavavavavadodododora de la viviviviviviviviviviendndndndndndndndnda 
asasasasasasasasasasasasasasasegegegegegegegegegegegegegegegegegegegurururururururururururadadadadadadadadadadadadadadadada ququququququququququququququququedara inututututututututututututututututilizadadadada,a,a,a, el Asegegegegegeguradadadadororor se e e e e e e e e e e hahahahahahahahahará
cacacacacacacacacacacacacacacargrgrgrgrgrgrgrgrgo de l l l l l l l losososososososososososososososos pagos o o o o o o reeeeeeeembmbmbmbmbmbmbmbmbmbolololololololololso d d d d d d d de los s s gagagagagagagagagagastosososososososososos 
justificicicicicicicicicicicadadadadadadadadadadadadadadadosososososososososososososos d d d d d d d d d de e e e e e e e e e e e e e e lalalalalalalalalalalalalalavavavavavavavavavanderíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaía  hahahahahahaststststa a a a a a a a a  un n n n n n n n n  l l l l l límímímímímímímímímímímite e e e e  d d d de e e e e  180 0 0 0 0 0 0 0 0  € € € € € € € € € €    
(C(C(C(C(C(C(C(C(C(C(Cieieieieieieieieientntntntntntntntntnto o o o o o o  ochchchchchchchchchchchchchenenenenenenenenenenenenenentatatatatatatatatatatatatatatata e e e e e e e e e e e e e eururururururururos) popopopopopopopopopopopopopopor sisisisisisininininininiesesestrtrtrtrtrtrtrtrtrtro.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o.   

II.10 - TrTrTrTrTrTransmsmsmsmsmsmsmsmsmsmisisisisisisisión dededededededededededededede menenenenenenenenenenenenenenensasasasasasasasajejejejejejejejes urgentes 

ElElElEl Asesesesegugugugugugurararadodododododor,r,r,r,r, a a a a a a a reqeqeqeqeqeqeqeqeqeqeqequeueueueueueueueueueueuerimimimimimimimimimimimimimimienenenenenenenenenenento del Asegurado, se    
enenenenenenenenenenencacacacacacacacacacacargrgrgrgrgrgrgrgrgrgrgararararararararararará á á á á á á á dedededededededededede transnsnsnsnsnsnsnsnsnsmimimimimimitititititititititititir r r r r r r r r r r r r r r a susususususususususus familiares cualquier 
memememememememensaje urururururururgente cuyayayayayayayayayayaya necececececececececececececececececesesesesesesesesesesidididididididididad venga determinada 
por un siniestro cubierto o o o o o o popopopopopopopopor r r r r r r r r r r lalalalalalalala póliza. 

la   póliza   que   impida   la   utilización   de   la   
vivienda asegurada,  de  su  cocina  o  lavadora,  con  
las  limitaciones que más adelante se indican. 

AnAnAnAnAnAnAnAnAnAnAntetetetetetetetes  d d d d d d de e e e e e e e e  i i i i i i i incncncncncncncncncncurururururururriririririririririr r r r r r r r r r  en n n n n  l l l lososososososososososos                gagagagagagaststststststststos  esesesesesesespecificacacacacacadododododododos  e e e en n   
estetetetetetetete epípípípípípípípípípípígrgrgrgrgrgrgrgrgrgrafafafafafafafafafafe,e, s s s s s será nenenecececececececececesasasasasasasasasasariririririririo, siempmpmprererere queueue ello o o sesesesea
razozozozozozozozonanananananananablemenenenenenenenentete    factctctctctctctctctible,        c c c contatatactctarararar    cococon n n n    el    
teléléléléléléléléléfono    de ASISISISISISISISISISISISTSTSTSTSTSTSTSTENENENENENENENENENCIA HOHOHOHOGAGAGAGAR.R. 

2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.9.9.9.9.9.9.9.9.9.1.  HOHOHOHOHOHOTETETETETETETETETETEL.L.L.-  Cuauauauauauauauauandndndndndndndndndndndo  c c c c comomomomomomomomomomo  cononononononononononsecucucucucucucucucuenenenenenenenenencicicicicicicicicicia  d d d de  u u u un 
siniesesesesesesesesesestrtrtrtrtrtrtro  cubububububububububububieieieieieieierto  p p p p p p por  lalalalalalalalala  pólilililizazazazazazazaza  la  viviviviviendadadada 
asasasasasasasasasegegegegegegegegegegurada resusususususususultltltltltltltltltltara a a a a a a a a a ininininhahahahahahahahahabitatablblblblblblblblblblble,e,e,e,e,e,e, el AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegurador se hará 
cargo   dededededededededede los pagagagagagagagagagagagos  o o o o o o o o rererererererererereememememememememememembobobobobobobobolso o dededededededededede l l l los gastotototos 
justificados  de l l l l l l l l la a a a a a a a a estatatatatatatatatancncncnciaiaiaiaiaiaiaiaiaia en n n n n n n n ununununununununun hotel cercano a a a alll
domicilio asegurado y y y y y y y y dededededededede t t t t t t tipipipipipipipipipo mememememememememedididididididididididio o o o o o o o o o o (t(t(t(t(t(t(t(t(t(t(trerererererererereres s s s s s s s s s esesesesesesesesesesestrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrelelelelelelelelelelellalalalalalalalalalasssssssss) ) ) ) ) ) ) ) ) 
hasta que la vivienda sea habitable, con un impopopopopopopopoporte
máximo de 300 €  (Trescientos Euros). 

2.8.2. RESTAURANTE.- Si como consecuencia de un 

9:00  y y y y y y y y y y y  l l l l l las  1818181818181818181818:00,  de  lunes  a  viererererererernenenenes s s s lalalalaboboboboborables, 
infofofofofofofofoformrmrmrmrmrmrmrmrmrmacacacacacacacacacacacacacacacióióióióióióióióióióióióióióióión n n n n n n n n n n n gegegegegegegegegegegegegegegegenenenenenenenenenerarararararararararal sobre: 

·  R R R R R R R R R R R R Reqeqeqeqeqeqeqeqequisitos  s s s s s s s s s s s s sanananananananananananitititititititititarioioios  y  dededede  enenentrada a a a  n n necececesesesesesesesesesesararararararararariiiiiiios  
papapapapapapapapapapapapaparararara acceder a cualqlqlqlqlqlquiuiuiuiererererererererererer p p p p p p paíaíaíaíaíaíaíaís:s:s:s:s:s: V V V V Vacacacacacacununununununasasasas, , , Visasasasasasasasasasas s s s s s s s s y y y y y y y y y 
rererererererererererecomendaciones   sanininitatatatariririririririririririasasasasasasasasasas   s s s segegegegegegegúnúnúnún   últltltltima a a   ededededededededededediciciciciciciónónónónónónónónónón   
dedededel l l l l l l l l l l l   TITITITITITITITITITITITITITITIM M M M M M M M M M M M M M M M M (Travel Infofofofofofofofofofofofofoformrmrmatioioioioioioioion MaMaMaMaMaMaMaMaMaManunununual).).).).).). 

· LoLoLoLoLoLoLoLoLoLoLoLoLoLoLoLoLoLos s s s s s teteteteteteteteteteteteteteléfofofofofofofofofofofofononononononononononononononos de urgrgrgrgrgrgrgrgrgrgrgenenenenenenenenenenenenencicia.a. 

· · · · · · · · · ViViViViViViViViViViViViVisasasasasasasasasasasasasasados, e e e e e e e e e e e e e embmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbajajadas y y y y y y y y y y y y y y y cononononsusususulalalalalalalalalalaladododododododododos,s,s,s,s,s,s,s,s,s, etctctctctctctctc. 

III. S S S S S S S SISISISISISTEMAMAMAMAMAMAMAMAMA PARARARARARA A A A A A A A A A A A A A A A A LA P P P P P P P P P P P P P P P P PRERERERERERERESTSTSTSTSTSTSTACIÓN DEL 
SESESESESESESESESESESERVRVRVRVRVRVRVRVRVRVRVICICICICICICICICICICICIOIOIOIOIOIOIOIOIOIOIO   

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.I.I.I.I.I.I.I.I.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1. S S S S S S S S S S Sololololololololololicicicicicicicicicicititititititititititududududududududududud  

Todos los servicios dededededededededededeberán n n n n n seseseseseseser solicitados al teléfono 
específico  de ASISTETETETETETETETETETENCNCNCNCNCNCNCNCNCNCNCIA  HOGAR Al  llamar 



Coberturas 
Asistencia Hogar  

Póliza de  seguro,  dirección,  número  de  teléfono  y  
tipo  de asistencia que se precisa. 

A los efectos de la solicitud del servicio, el Asegurado 
puede  solicitar  la  asistencia  durante  las  24  horas  
del día todos los días del año. 

Para los casos que no comporten urgencia, se sugiere 
que la solicitud del servicio se efectúe en días 
laborables entre las 9 y las 18 horas. 

En todo caso, el Asegurador no se hace responsable 
de los retrasos o incumplimientos que sean debidos a 
causa de fuerza mayor. 

Los servicios que no hayan sido solicitados, o que 
no hayan sido organizados por el Asegurador o de 
acuerdo  con  él,  no  dan  derecho  a  posteriori  a 
reembolso o indemnización compensatoria alguna. 

En aquellos casos en los que el asegurado no opte por 
utilizar un profesional designado por la compañía para 
efectuar el servicio requerido, la compañía, previa 
aceptación, asumirá igualmente los costes de 
desplazamiento del profesional designado por el 
asegurado, así como los costes del servicio hasta el 
límite de la cobertura establecida en cada una de las 
garantías anteriores. 

En cualquier caso el importe máximo que se 
abonará      al      asegurado      en     concepto     de 
desplazamiento del profesional será de 35 euros, 
previa presentación de la factura correspondiente. 

IV. GARANTÍA DE LOS SERVICIOS. 

La  Entidad  aseguradora  garantiza  durante  TRES 
meses los trabajos realizados al amparo de las 
presentes condiciones. 

V. EXCLUSIONES 

No se garantiza por estas Condiciones Especiales 
cualquier  clase  de  eventos  derivados  directa  o 
indirectamente de: 

a) Dolo o culpa grave del Asegurado. 

b)  Actos  político  -  sociales  o  sobrevenidos  con 
ocasión de alborotos populares, motines, huelgas, 
disturbios internos y sabotaje. 

c) Guerra civil o internacional, haya o no mediado 
declaración  oficial,   levantamientos   populares   o 
militares, insurrección, rebelión, revolución y  
operaciones bélicas de cualquier clase. 

d) Erupciones volcánicas, huracanes, trombas, 
terremotos, temblores de tierra, maremotos, 
embates del  mar,  desbordamientos  de  ríos  y  
corrimientos de tierra. 

e) Acontecimientos calificados por el poder público 
de "catástrofe o calamidad nacional". 

f) Reacción  nuclear,  radiación  nuclear  o  
contaminación radioactiva. 

Póliza de  seguro,  dirección,  número  de  teléfono  y  
tipo  de asistencia que se precisa. 

A A A A los efefefefefefefefefefececececececececececectototototototos s s s s s s s s dededededededededede la solilililililicicicicicicicicicicitutututututututututud d d d d d d d d d dedededededel l l l seseseservrvrvrvicicicicioioioio, , elelelel A A A Asesesesegugugugurarararadodododo 
pupupupupupupupuedededededededededede  s s s s solololololololololicicicicicicicicicicitititititititititarar  lalalalalalalalala          asasasasasasasasasasistetetetetetetetetetencncncncncncncncncncncia  durante  las  24  horas  
dedededededededededel dídídídídídídía a a a a a a a a a totototototototodododododododododododos s s s s s s s s s lolololololos s s s s s s s dídídídídídídídías d d d d d d d d del a a a a a a a a a añoñoñoñoñoñoñoñoño. 

Parararararararara losososososososososos c c casasasosososososososos queueueueueueueueueueue n n n n n n n n n no cocococococococococomporororten n n n urgegegencncncncia, se sugugugugierererere
ququququququququque e e e e e e lalalalalalalalala s s s sololololicicicicititititudududud d d d d d d d d delelelel servicio o o sesesese e e efectctctctúe e e en díasasasas 
lalalalalalalalalalaboboboboboboboboborarararararararararablblblblblblblbleseseseseseseseses entntntntntntntntrerererererererere l l lasasasasasasasasasas 9 9 9 9 9 9 9 9 9 y l l l l l l lasasasasasasasasasas 18 8 8 8 8 8 8 8 8 8 horarararas. 

EnEn t t t t t t t t todo o o o o o o o cacacacacacacacacacacasosososososososososo, elelelelel Asegugugugugugugugurararararararararadododododododododododor r r r nono s s s se hahahahahahahahacecececececececececece r r r r r r r resesesesesesesesespopopopopopoponsnsnsnsnsablelelelelele 
dededededededededede losososososos r r r r r r r retetetetetetetetetetetrarararararararararasososososososososos s s s s s s s s o o o o o o o incucucucucucucucucucumpmpmpmpmpmpmpmpmpmplilililililimimimimienenenenenenenenenentototototototototos s s s s s s s s quququququququququque e e e e e e e e seseseseseseseseseseanananananananananan d d d debebebebididididosososos a a a a 
causa de fuerza mamamamamamamamamamayoyoyoyoyor.r.r.r.r.r.r.r.r.r. 

Los servicios que no h h h h h h h hayayayayayayayayayayayananananananananananan sido sososososososososososolililililililililililicicicicicicicicicicicitatatatatatatatatatadodododododododododos,s,s,s,s,s, o o o o o o o o o o o q q q q q q q q q q queueueueueueueueueue     
no hayan sido organizados por el Asegurador o dededede 
acuerdo  con  él,  no  dan  derecho  a  posterioriririririririri  a a a a a a a a a a a 
reembolso o indemnización compensatoria alguna. 

IV. GARARARARARARARARARARANTNTNTNTNTNTNTNTNTNTÍAÍAÍAÍAÍAÍAÍAÍAÍAÍA DE LOS SERVICIOS. 

La  EnEnEnEnEnEnEnEnEntititititititititititidadadadadadadadadadadadadadadadadadadadad  a a a a a a a asesesesesesesesesesegugugugugugugugugurarararararadora  gararararantiza  durururururananananantetetetete  TRTRTRTRES 
mememememememememeseseseseseseses s s s s s s s s s s s s s s los trabababababababababajajajajajajajajajajajajajajososososososos r r r reaeaeaealilililizazazazazazazazadododododododododos alalalal ampararararararo o o dededede l l l l l l l l lasasasasasasasasas 
prprprprprprprprprpresesesesesesesesesesesesesesesentes condicioioioioioioioioioioionenenenenenenenenenenenenenes. 

V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V. E E E E E E E E E EXCLUSISISISISISISISISISISISISISISIONES 

NoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNo se gararararararararararararararantntntntntntntntntntntiziziziziziziziziziziziziza por esesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesestas s s s CoCoCoCoCoCoCoCoCoCondndicicicicicicicicicioioioioioioionenenenenenenenes EsEspecicicicicicicicicicialalalalalalaleseseseseseseseseses 
cualquieieieieieieieieieieieieieieier r r r r r r r r r r r r r r  clalalalalalalalalalalalalalalasesesesesesesesesesesesesese                de  evevevevevevevevevevevevevevevevevevevevevevevevenenenenenentos s s s  d d d d d d d dererererererererivivivivivivivivivivadadadadadadadadadadadososososososososos  dididididirectctcta  o o o o o o o o o o 
inininininininininindidididididididididirerererererererererectctctctctctctctamamamamamamamenenenenenenenenenenenenenentetetetetetetetetetetetetetete d d d d d d d d d d d de:e:e:e:e:e:e:e:e:e:e:e:e: 

a)a)a)a)a)a)a) Dololololololo o o o o culplplplplplplplplplplpa a a a gravavavavavavavavavavavavavavavavave del l l l l l l l l l AsAsegegegegegegegurado. 

b)b)b)b)b)b)b)b)b)  AcAcAcAcAcAcAcAcActotototototototos  pololololololololololítítítítítítítíticicicicicico o o o o o o o o o  -  sosososososososososososososososocialalalalalalalalalalalalalales  o  sobrevenidos  con 
ocococococococococococasasasasasasasasasasasióióióióióióióióióióión n n n n n n n n n dedededededededededede a a a a a a a a a alblblblblblblblblblblborotototototototosososososososososos p p p p p p p p p p p p p p popopululululululululululululululululularararararararararares, motines, huelgas, 
dididididididididididisturbibibibibiosososososososos i i i intntnternos y y y y y y y y sabobobobobobobobobobobobobobobobobobotatatatatatatatatatatatatajejejejejejejeje. 

c) Guerra civil o internacacacacacacacacacacacioioioioioioioioioional, haya o no mediado



Coberturas 
Servicio BricoHogar 
Telf. 902 206 208 

I. DESCRIPCIÓN  

Envío de un profesional a domicilio para la realización 
de  determinados trabajos de instalación que necesite 
el Asegurado en el mantenimiento y adecuación de su 
hogar. 
El servicio incluye según se especifique en las 
condiciones particulares de la póliza: 

- desplazamiento y una intervención al año de 
tres horas o 

- desplazamiento y dos intervenciones al año 
de tres horas 

Se hace constar expresamente que este servicio no 
incluye materiales.  
Todos los trabajos comprendidos en el "Servicio 
Bricohogar" tendrán una garantía de seis meses. 

II. ACCESO  

El Asegurado podrá acceder a la prestación de este 
servicio a través del teléfono siguiente: 

902 206 208

A efectos de la solicitud del servicio, el Asegurado 
puede solicitar la asistencia durante las 24 horas del 
día, todos los días del año. Para los casos que no 
comporten urgencia, se sugiere que la solicitud del 
servicio se efectúe en días laborables entre las 9 y las 
18 horas. 
Los profesionales se pondrán en contacto con el 
Asegurado en un plazo máximo de 48 horas laborables 
desde la solicitud. Los trabajos serán realizados de 
lunes a viernes laborables entre las 9 y las 18 horas, 
tras acordar fecha y hora con el Asegurado. 
Todos los servicios deberán ser solicitados al teléfono 
especificado anteriormente. Al llamar se indicará el 
nombre del Asegurado, número de póliza de seguro, 
dirección, número de teléfono y tipo de asistencia que 
se precisa. 
Los servicios que no hayan sido solicitados o que no 
hayan sido organizados por el Asegurador o de 
acuerdo con él, no dan derecho a posteriori a 
reembolso o indemnización compensatoria alguna. 

II. ALCANCE DEL SERVICIO 

La relación de trabajos incluidos en este servicio es la 
siguiente: 

- colgar cortinas (incluidos sus accesorios), 
cuadros, tendederos, accesorios de cuarto de 
baño (tapa de inodoro, soportes de toallas, 
etc.), espejos, percheros, barras de armarios 

- colocar soportes de teléfono de ducha y 
conexión, baldas, estanterías, termofluidos 
sin necesidad de modificación eléctrica 

- instalar embellecedores de suelo (tapa-juntas 
en la unión de dos suelos diferentes) y 
protectores de esquina de pared 

- aislar ventanas, únicamente poniendo el 
burlete entre hoja y marco o fijando el cristal 
con silicona 

- cambiar o instalar en puertas interiores de 
madera tiradores, picaportes, manillas, 
muelles y pequeños pestillos 

- cambiar bisagras en puertas pequeñas de 
muebles de cocina, baño y auxiliares de 
madera 

- montar  muebles tipo kit 
- encolar sillas, mesas y camas de madera,  

incluyendo cajones en mesas o camas (por 
ejemplo camas nido con cajoneras) 

- colocar o cambiar embellecedores de 
enchufes e interruptores, bombillas (incluidas 
de led), tubos de neón, fluorescentes y 
cebadores 

- cambiar cuerdas de persianas 
- instalar  lámparas, apliques o plafones 

siempre y cuando no haya que modificar 
cableado. 

- ajustar, cambiar o sustituir  grifos y cambio de 
zapatas si las llevara 

- desatascar de forma manual - no cuba - 
fregaderos y sanitarios 

- purgar radiadores 
- sellar con silicona  sanitarios (bañera, ducha, 

lavabo, inodoro, bidet y fregadero) 
- tapar pequeños agujeros en pared no 

alicatada producidos por taladro (por colgar 
cuadros, accesorios...). No incluye pintura. 

- limpieza de superficies, tras una mudanza o 
por haberse  realizado obras en el domicilio 
asegurado, siempre que no requiera 
maquinaria profesional ni productos 
específicos 

- mover muebles y electrodomésticos cuando 
no exijan modificar las tomas eléctricas 

- trabajos de instalación de equipamiento 
tecnológico como televisiones, DVD's, 
equipamiento informático, consolas, cine en 
casa, etc. 

III. EXCLUSIONES 

Cualquier servicio no mencionado expresamente 
en la relación de trabajos incluidos,  tales como: 

- Instalar lámparas, apliques o plafones 
necesitando realizar nuevo punto de luz 

- Instalar  halógenos 
- Cambiar enchufes, clavijas e interruptores 

teniendo que manipular cableado eléctrico 
- Instalar enchufe de vitrocerámica 
- Instalar zócalos 
- Instalar o cambiar cristales 
- Dar lechadas o tapado de calas 
- Rozamientos en ventanas o puertas 
- Cepillar puertas 
- Limpiar filtros y desagües de cualquier 

tipo de electrodoméstico (incluido aire 
acondicionado) 

- Soldaduras metálicas. Todo lo relacionado 
con puertas de acceso al domicilio 
(cerraduras, pestillos, cierres, manillas,...) 

- Cualquier reparación de tubería, cubierta o 
no por la póliza de seguro de hogar 

I. DESCRIPCIÓN  

EnEnEnEnEnEnEnEnEnEnvío o o o o o o o dedededededededededede un prprprprprprprprprprofofofofofofofofofesesesesesesioioioioioioioioionananananananananananal l l l l l a dododododododododododomimimimicicicicililililio o paparara l l l la a rerealalalalizizizizacacióióióión n 
dedede  dededededededetetetetetetetetetetermrmrmrmrmrmrmrmrmrmininininininininininadadadadadadadadadadadososos t t t t t t t trararararararararabababababababababababajojojojojojojojojos s s s s s s s s dedededededededededede i i i insnsnsnstatatatatatatatalaciciciciciónónónónónónón que n n n n n necececececececesitetetetetetete 
elelelelelelelelel Asesesesesesesesegugugugugugugugugugugurararararararararararadododododododododododo e en elelelelelelelel m m m m m m m m manteteteteteteteteteninininininininininimimimimimimimimimimimienenenenentotototo y a a adedededecuacióióión dededede su u u u 
hogagagagagagagagagagar. 
ElElElElElElElElElEl s sererererervivivivivicicicicio o o o ininininclclclcluyuyuyuyuyuyuye e e e e e e sesesesesesesegún sesese espspspecififififique en n n lalas s s s 
cocococococococococondndndndndndndndndndicioioioioioioioiones papapapapapapapapartrtrtrticiciciciciciciciculararararararararareseseseseseses de la p p p p p p p póliziziziza: 

- dededededededededededespspspspspspspspspsplalalalalalalalalalazamienenenenenentototototototototo y y y y unanananananananana intntntntntntntntntnterererervevevevevevevencncncncncncncncncncióióióióióióión n n n n n n n n n al a añoñoñoñoño de e 
trtrtrtrtrtrtrtrtrtreseseseseseseseseses h h h h h h h h h horororororororororasasasasasasasasasas o 

- desplazamimimimimimimimimimientototototototototo y y y y y y y y y d d d d d d d d dososososososososososos intntntntntntntntntererervenciones al año 
de tres horas s s s s s s s 

Se hace constar expresamente que este servicio n n n n n n n n no o o o o o o o o o o 
incluye materiales.  
Todos los trabajos comprendidos en el "Servicio 

- cacacacacacacacacacacambmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbiar o o o o o o o o o o instalar en n pupupupuerererertatatas s s s s interioreseseses de 
maderararararararararararara t t t t t t t t tiriririririradores, picaportes, , , , manininillas, 
muelles y y y y y y y y y y y y y y y pepepeququeñeñeñeñosos pestillllllllos 

- cambiar bibibibibibibibibibibibibibibibibisagrgrgrgrgrgrgrasasasas e e e e e e e e e en n n n n n n n n pupupupupupupupuertatatatatas s s s pepepepepepequququququeñas d d d d d d d d de e e e e e e e e e 
muebles dedededededededededededededede c c cocinininininininininina,a,a,a,a,a,a,a,a,a, b b b b b b bañañañañañañaño y y y y auauauauxilililiareseseseseseseseses d d d d d d de e e e e e e e 
mamamamamamamamamamamamamamamadera 

- momomomomomomomomomomomomomomontntntntntntntntntntar  muebebebebebebebebebebebebebebleleleleleleleleleleleleles titititipo k kititit 
- enenenenenenenenenenenenenenenenencococococococococococococolalalalalalalalalalalalar sillas, memememesas s s s y camamamamamamamamas de madadadadadadadadadadererererererererera,a,a,a,a,a,a,a,a,a,  

inclclclclclclclclclclclclclclcluyuyuyuyuyuyuyuyuyuyuyuyuyuyuyenenenenenenenenenenenenendo cajonononononononononononononononeseseses e e e en n n n n n n n n n mememememememememesasas s s s s s s s o camamamas (p(p(p(p(p(p(p(p(pororororororor 
ejejejejejejejejejejejejejejejejememememememememememememememplplplplplplplplplplplplplplplo o o o o o o o o cacacacacacacacamas nininininininininininininininininininininininininidodododododo c c c conononononononon cajajoneras) ) ) ) 

- cocococococococololololocacacacacacacacacacacacacacacar r r r r r r r r r r r r r o o o o o o o o o o cambmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbiaiaiaiaiaiaiaiaiar r r emememememememememembebebebebebebebebebebellllllllllllllllllececececececececededededororororeseseseseseses d d d d d d d de e e e e e e e e 
enchchchchchchchchchchchufufufufufufufufes e e e e e e e e e e interrururururururururururururuptorororororororores, bombillas (incluidas 
dedededededededededede l l l l l l l l ledededededededededed),),),),),),),),),), tububububububububububububububububos d d d d d d d d d d d d d d de neón, fluorescentes y 
cebadododododododododorerererereres s s s s s s s s s 

- - - - - - cacacacacacacacacacambmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbiaiaiaiaiaiaiaiaiaiar cuererererererererererdadadadadadadadadadas s s s s s s s s s s s s s s dedededededededededededededededede pererererererererersianas 
- ininininininininstalar  lálálálálálálálálámpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmparararararararararararararararararasasasasasasasasasasasasas, apliques o plafones 

siempre y cucucucucucuanananananananananandododododododododododo no haya que modificar 

Los servicios que no hayan sido solicitados o que no 
hayan sido organizados por el Asegurador o de 
acacacacacacacuerdo cocococococococococon n n n n n n élélélélélélélélél, no dananananananananananan d d d d d d d d d d dererecechohoho a a p p pososteteteriririorori i i a a 
reemememememememememembobobobobobobobobobolslslslslslso o indemnmnmnmnmnmnmnmnmnizizizizizizizizacacacacacacacacacacación compensatoria alguna. 

IIIIIIIIIIIIIIIIII. . . . . . . . ALCACACACACACACACACANCNCNCNCNCNCNCNCE E E E DEDEDEDEDEDEDEDEL SESESESESESESESESESESERVICICICICICICICICICICIO 

LaLaLaLaLaLaLaLaLa r r r r r r relacacacacacacacacacacacióióióióióióión n n n n n n n n n dedededededededededede t t t t t t trararararararararabababababababababajos s s s s s s s s inclclclclclclclclcluiuiuiuiuiuiuiuiuiuidodododododododododos enenenen eststststststststststste e e e e e e e seseseseseseseseseseservrvrvrvrvrvrvrvrvicicicicicicicicicioioioioioioioioio eseseses la 
sisisisisisisisisisiguguguguguguguieieieieieieieieiente:e:e:e:e:e:e:e:e:e: 

- cocococococococococolglglglglglglglglglgar c c c c c c c c c cororororororororororortinanananananananananas (i(i(i(i(i(i(i(i(inclululululululululuidididididididididososososososososososos s s s s s s s s susususususususususus accccccccccccccesesesesesesesororororioioioios)s)s)s), , , , 
cuadros, tenenenenenenenenenendededededededededededededededededededederoros,s, a a a a a a a a accccccccccccccccccccccesorororororororororios de cuarto de 
baño (tapa d d d d d d d d de e e e e e e e e inodoro,o,o,o,o,o,o,o,o, s s s s s s s s sopopopopoporororororororororortetetetetetetetetetes s s s s s s s s s dededededededededede t t t t t toaoaoaoaoaoaoaoaoaoaoallllllllllllllllllasasasasasasasasas, , , , , , 
etc.), espejos, percheheheheros, barrarararararararararas s s s s s s dedededededededededede a a a a a a a a a a armrmrmrmrmrmrmrmrmrmarararararararararioioioioioioioioioioios s s s s s s s s s 

- colocar soportes de teléfono de ducha y y y y y y y y y y 
conexión, baldas, estanterías, termofluidodododododos s s s s s s s s 
sin necesidad de modificación eléctrica 
instalar embellecedores de suelo (tapa-juntas 

Cualquququququququququququier r r r r r r r r seseseseseseseseseseseservrvrvrvrvrvrvrvrvrvrvrvicicicicicicicicicicicicicicio n n n n n n n n no mencionanananadododo exprererereresasasasasamemememente 
enenenenenenenenenenen l l l l l l l l la a a a a a a rererererererererelalalalalalalalalalalalalalación de trtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrababajajajajajajajajajajososos i i incncnclulululululululululuididididididididosososososos,  t t t t tales c comomomo:o:o:o: 

- Instalar lámámámámámámámámámámámámámámámámámparararas,s,s,s,s,s,s,s,s,s, aplplplplplplpliqiqiqiqiqiqiqueueueueues s s s o plafafafonononononononeseseseseseseseseses 
nenenenenenenenenenenenecesitando rererererererererererererealalalizararararararararararar nuevovovovo pununununto de luz z z z z z z z 

- - - - - - Inststststststststststalalalalalalalalalalalalalalar  halógegegegegegegegegegegegegenononos s s s 
- CaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCambmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbiaiaiaiaiar enchufufufufufufufufufufufufufufufufes, , clavavavavavavijasasasas e e e e e intererererrururuptororororororororororeseseseseseseseseses 

tenininininininininininienenenenenenenenenenenenenenenendododododododododododododo que m mananananananananananananananananananananananananananipipipipulararararararararararar cababababababababableleleleleleleleleadadadadadadadado elécécéctricicicicicicicicico 
- InInInInInInInInInInInInInInInstststststststststststststalararararararararararararararar e e e e e e e e e e e e encncncncncncnchufe d d d d d d d d d d d d d d d d d d d d de e e e e e vitrtrtrtrococococococococococerererererererererámámámámámámámámámámámicicicicicicicicicicica 
- - - - - - - - InInInInInInInInstalalalalalalalalalalalalalarararararararararararararar z z z z z z z z z z z z zócócócócócócócócócócócócócalos 
- Inststststststststststalalalalalalalalalalalararar o o o o o o o o o o o o o o o o camamamamamamamamamamamambiararararararar cristststststststststststales 
- - - - - DaDaDaDaDaDaDaDaDaDaDar r r r r r r r r r lelelelelelelelelelechchchchchchchchchchadadadadadadadadadasasasasasasasas o o o o o o o o tapapapapapapapapapapapapadadadadadadadadadadado o o o o o o o o o de calas 
- RoRoRoRoRoRoRoRoRoRoRozazazazazazazazazazamimimimimimimimimimimienenenenenenenenentotototototototototos enenenenenenenenenenenenenenenen venenenenenenenenenenenenentananananananananananas o puertas 
- CeCeCeCeCeCeCeCeCeCeCepipipipipipipipipipipillllllllllllllllllllarararararararararar pueueueueueuertrtrtrtrtrtrtasasasasasasasas 
- LiLiLiLiLiLiLiLiLiLiLimpmpmpmpmpmpmpmpmpmpiaiaiaiaiaiaiaiaiaiar r r r r r r r r filtrororororororos s s s s s s s y y y y y y y y y y y y y y dededededededededededededededededededesasasasasasasasasasagües de cualquier 

tipo de electrtrtrtrtrtrtrtrtrododododododododomomomomomomomoméséséséséséséséséséséstico (incluido aire 
dici ado)



Coberturas 
Reclamación y defensa jurídica  

I. RIESGOS CUBIERTOS 

I.I - Objeto de la cobertura 

El Asegurador asume los gastos derivados de la 
defensa jurídica de los intereses del Asegurado en el 
ámbito de su vida particular así como otras 
prestaciones cubiertas en este grupo de garantías, con 
las limitaciones y exclusiones que más adelante se 
indican. 
El Asegurado, titular del interés objeto del seguro, 
podrá oponerse a la prestación de los servicios o 
coberturas  que  ampara  esta  garantía  a  cualquiera  
de  las personas  asimiladas  al  asegurado  indicadas  
en  la Condición Especial «Asegurado» del apartado 
DEFINICIONES. 
I.2 - Prestaciones del Asegurador 

Son gastos garantizados: 

a)  Las  tasas,  derechos  y  costas  judiciales  derivados 
de la tramitación de los procedimientos cubiertos. 

b) Los honorarios y gastos de abogado. 

c) Los derechos y suplidos de procurador, cuando su 
intervención sea preceptiva. 

d) Los gastos notariales y de otorgamiento de Poderes 
para  Pleitos,  así  como  las  Actas,  Requerimientos  y 
demás   actos   necesarios   para   la   defensa   de   los 
intereses del Asegurado. 

e)  Los  honorarios  y  gastos  de  peritos  designados  o 
autorizados por el Asegurador. 

f) La constitución, en procesos penales, de las fianzas 
exigidas   para   conseguir   la   libertad   provisional   del 
Asegurado, así como para responder del pago de las 
costas judiciales, con exclusión de indemnizaciones y 
multas. 
I.3 - Delimitación geográfica de la cobertura 

En materia de derechos relativos a la vivienda, 
reclamaciones sobre cosas muebles, asesoramiento 
extrajudicial, se garantizan los eventos asegurados
producidos en España o en Andorra y que sean 
competencia de juzgados y tribunales españoles o 
andorranos. 
En materia de reclamación de daños y derecho penal 
la cobertura se hace extensiva a la Unión Europea. 
Dicha ampliación únicamente tendrá validez si el 
Asegurado tiene su domicilio en España o en Andorra, 
pero quedará en suspenso cuando permanezca fuera 
de España o Andorra por más de 50 días 
consecutivos. 
I.4 - Vigencia temporal de la cobertura 
a) Los derechos derivados de materia contractual 
están sujetos a un plazo de carencia de tres meses 
a contar desde la fecha en que entró en vigor este 
grupo  de  garantías,  o  sea,  no  están  garantizados 
durante los primeros tres meses de vigencia de la 
cobertura. 
No  habrá  cobertura  si  al  momento  de  formalizar 
este  grupo  de  garantías  o  durante  el  plazo  de 
carencia  se  rescinde  por  alguna  de  las  partes  el 
contrato origen de litigio o se solicita su 
resolución, anulación o modificación. 
b)   Sólo   se   entenderán   amparados   los   casos 
asegurados que se declaren durante la vigencia de 
la cobertura ó antes de transcurrir dos años desde 
la  fecha  de  rescisión  o  anulación  de  la  misma, 
salvo  en  materia  fiscal  en  que  el  plazo  será  de 
cinco años. 

I.5   -   Definición   y   momento   de   ocurrencia   del 
siniestro o evento 

A los efectos de la presente cobertura, se entiende por  
siniestro o evento todo hecho o acontecimiento 
imprevisto que cause lesión en los intereses del 
Asegurado o que modifique su situación jurídica. 
Se entiende ocurrido el siniestro o evento: 

a) En las infracciones penales, en el momento en que 
se ha realizado ó se pretende que se ha realizado el 
hecho punible. 

b)  En  los  supuestos  de  reclamación  por  culpa  no 
contractual, en el momento mismo que el daño ha sido 
causado. 

c)  En  los  litigios  sobre  materia  contractual,  en  el 
momento en que el Asegurado, el contrario o tercero 
iniciaron  o  se  pretende  que  iniciaron  la  infracción  de 
las normas contractuales. 

d) En las cuestiones de derecho fiscal, en el momento 
de  la  declaración  del  impuesto  o,  en  su  caso,  en  la 
fecha en que debía haberse efectuado. 

I.6 - Alcance de las garantías   

I.6.I - Servicio de consultas 

El Asegurado podrá consultar o asesorarse las 24 
horas los 365 días del año y sin límite de consultas, 
sobre cualquier cuestión jurídica y personal que pueda 
planteársele en relación con su vida particular o 
familiar. 
Las consultas podrá efectuarlas llamando al teléfono 
902 361 713. Serán contestadas de manera 
inmediata, salvo que precisen de estudio 
complementario. 
I.6.2 - Reclamación de daños 

Esta  garantía  comprende  la  defensa  de  los  intereses 
del  Asegurado,  reclamando  los  daños  de  origen  no 
contractual que haya sufrido tanto en su persona como 
en las  cosas  muebles  de  su  propiedad,  ocasionados 
por imprudencia o dolosamente. 
Se extiende la presente garantía a la reclamación de 
daños  y  perjuicios  sufridos  por  el  Asegurado  en  su 
calidad  de  peatón,  pasajero  de  cualquier  medio  de 
transporte terrestre o en la práctica no profesional de 
cualquier  deporte,  no  relacionado  con  vehículos  a 
motor. 
I.6.3 - Derechos relativos a la vivienda 

Esta    garantía    comprende    la    protección    de    los 
intereses  del  Asegurado  en  relación  a  la  vivienda 
asegurada por la presente póliza. 
Como inquilino, en relación con: 
- Los conflictos derivados del contrato de alquiler. No 
quedan  cubiertos  por  esta  garantía  los  juicios  de 
desahucio por falta de pago.
Como propietario o usufructuario, en relación con: 
-   Los   conflictos   con   sus   inmediatos   vecinos   por 
cuestiones  de  servidumbres  de  paso,  luces,  vistas, 
distancias, lindes, medianerías o plantaciones. 
- La defensa de su responsabilidad penal en procesos 
seguidos  por  imprudencia,  impericia  o  negligencia, 
como   miembro   de   la   junta   de   copropietarios   del 
edificio en que se halle la vivienda asegurada. 

- La defensa y reclamación de sus intereses frente a la 
comunidad  de  propietarios,  siempre  que  estuviese  al 
corriente de pago de las cuotas legalmente acordadas. 
Como  inquilino,  propietario  o  usufructuario,  esta  

I.I - Objeto de la cobertura 

ElElElElElElElElEl Aseseseseseseseseseguguguguguguguguguguguradododododododododododor r r r r r r asasasumumumumumumumumumumume e e e e e e e e lololololololololos gagagagaststststosososos d d d dererererivivivivadadadadosososos d d d de e e e lalalala 
dededededededefefefefefefefefefefefensa a a a a a a a a jujujujujujujujurírírírírírírírírírídididididididididicacacacacacacaca d d d d d d d d de e e e e e e e e e los s s s s s s inininininininininintetetetetetetetetetetererererererererererereseseseseseseses s s s del AsAsAsAsAsAsAsegegegegegegeguradadadadadado o o o enenenenenenen e e e e e e el l l l 
ámámámámámámámámámámbibibibibibibitotototototototototo d d d d d d d d d d de e e e e e e e e su vididididididididida a a a a a a a papapapapapapapapapartrtrtrtrtrtrtrtrtrtrticicicicicicicicularararar a a así como o o ototototras s s s 
presesesesesesesesestaciciciciciciciciciciciones c c c c c c c c c cububieieieieieieieieiertrtrtrtrtrtrtrtrtasasasasasasasasasas e e e e e e e e e e en estetete grurururupo de garantntntías,s,s,s, con n n n 
lalalalalalalalas limimimimimimitatatataciciciciononononeseseses y y y y y y y e e e e e e exclulululululusioneseses queueue m másásásás adelalalantntnte e e e sesesese 
ininininininininininindididididididididididicacacacacacacacacacan.n.n.n.n.n.n.   
ElElElElElElElElEl A A A A A A A A Asesesesesesesesegugugugugugugugurararararararararararadodododododododododo, titititititititutututututututulalalalalar r r r r r r r dededededededededel l l l l l l inininininininininteteteteteteteteterés s s s obobobobobobobobobobobjejejejejejejejejejejetototototototototo d d d d d d d d d d delelelelelelelelelel segegegeguro,o,o,o, 
popopopopopopopopodrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrá opopopopopopopopopopoponononononononononononererererererererererersesesesesesesese a la prprprprprprprprprpresesesesesesesesesestatatatatatatatataciciciciciciciciciónónónónónónónónónón de lololololololololololos s s s s s s seseseseseseseseservrvrvrvrvrvrvicicicicioioioioios o o o o o o 
cococococococococobertrtrtrtrtrtrtrtrtururururururururururasasasasasasasasasas    quququququququququque e e e e e e e e  a a a a a a a a ampmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpara a a a a a a a a a  e e e e e e e estststststststststa a a a a a a a a a  g g g g g g g g g g garanananananananananantítítítítítítítítítía a a a a a a a a a  a a a a  cucucucucucualalalalququququiiiierererera a a a  
de  las personas  asasasasasasasasasasimimimimimimimimimimilililililililililadadadadadadadadadadasasasasasasasasasas  alalalalalalalalalalal  asasasasasasasasasegurado  indicadas  
en  la Condición Espspspspspspspspspecececececececececececiaiaiaial «A«A«A«A«A«A«A«A«A«Asesesesesesesesesesegugugugurarararararararararadododododododododododo» » » » » » » » » » » dedededededededededel l l l apapapapapapapapapapapararararararararararartatatatatatatatatatatadodododododododododo    
DEFINICIONES. 
I.2 - Prestaciones del Asegurador 

Son gastos garantizados: 

a) Las  tasas  derechos  y costas judiciales derivados

siniestrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtro o o o o o o o o o o evenenenenenenenenenentotototototototototo 

A lololololololos s s s s s s s efececececececececececececececececectotototototototototototos dedededededededededededededededede la prprprprprprprprpresente cobobobobertura, se e e e e entntntieieieieiendndndnde por  
sisisisisisisisinininininininininiesesesesesestrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtro o evenenenenenenenenenenenenento t t t tododododo o o o hehehehehehehehehehechchchchchchchcho o o o o aconononononontetetetetetecimimimimienenenenenenenenenenentototototototototo 
imimimimimimimimimimprprprprprprprprprprprprprprprprevisto que c c c c cauauauauauauauauauauauauauauause l l l lesesesesesesesióióióióióióióióión n n n n n n n n enenenenenenenen losososos intntntntntnterererereseseseseseseseseseses d d d d d d d delelelelelelelelelel 
AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegurado o que momomomomomomomomomomomomomodifiququque e e e e e e e e susususususususususu s s s s s s s sititititititituauauauauauauaciónónónón j j j j j j jururururídicicica. 
SeSeSeSeSeSeSeSeSeSeSeSeSe e entntntntntntntntntntntntntntntntntntieieieieieieieieieieieieieieieiendndndndndndndndndndndnde ocurrido e e e e e e e e e el sisisiniesesesesesesesesestro o evevevevenenenenento: 

a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a) En las inininininininininininininininfrfrfrfrfrfrfrfrfrfracciones p p p p p p p penalalalaleseseses, en el momomomomemememento o o enenenenenenenenen queueueueueueueueue
sesesesesesesesesesesesesesese h h h h h h h h h h h h h h h ha rerererererererererealalalalalalalalalalalalalalalizadadadadadadadadadadadadadadadado ó se p p p p p p p p p prerererererererererererererereretetetetende e e e que e e e e sesesesesesesese ha realalalizadadadadadadadadadado eeeeeeeel 
hehehehehehehehehehehehehehehehechchchchchchchchchchchchchcho o o o o o o o o o o o o o pupupupupupupupuniblblblblblblblblblblblblblblble.e.e.e.e.e.e.e.e.e.e.e.e. 

b)b)b)b)  En  lolololololololos s s s s s s s s s s s s s s  s s s s s supupupupupupupupupupupupueueueueueueueueueueueueuestos  dedededededededededededededededede  reclclclclamamamamamamamamamamación  por  culplplplplplplplpa a a a a a a a a  no 
contractctctctctctctctctuauauauauauauauauaual,l,l,l,l,l,l,l,l, en n n n n n n n n n n elelelelelelelelelelelelelelelel m m m m m m m m m m m m momentototototototototototototototototo m m m m m m m misisisisisismo queueueueueueueue e e e el l l l dadadañoñoñoño h h ha sidddddddo o o o o o o o o 
causadadadadadado. 

c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)  EnEnEnEnEnEnEnEnEnEn  lolololololololololos s s s s s s s s s  l l l l l l l l l lititititititititititigigigigigigigigigioioioioioioioioios s s s s s s s s s  sobobobobobobobobobobobobobobobobre  mamamamamamamamamamamamamateteteteteteteteteteria  contractual,  en  el 
momomomomomomomomememememememementntntntntntntntnto o o o o o o enenenenenenenenenenen q q q q q q q q que e e e e e e e e e e el l l l l l l AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegegegegegururururururururururururururadadadadadadadadado,o,o,o,o,o,o,o,o,o,o, el contrario o tercero 
inininininininininininiciciciciciciciaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiarorororororororon n n n n n n n n n  o o o o o o o o o o  sesesesesesesesesese  pretenenenenenenendedededededede  ququququququququququququque e e e e e e e e e e e e e e e  ininininininininininiciaron  la  infracción  de 
las normas contractualalalalalalalalaleseseseseseseseseses. 

d) E la ti  d dededededededede ch fi al l nt

a) Los derechos derivados de materia contractual 
están sujetos a un plazo de carencia de tres meses 
a contar desde la fecha en que entró en vigor este 
grupupupupupupupupupupo  d d d d d d de e e e e e e e e  garantítítítítítítítítíasasasasasasasasas,  o o o o o              sesesesesesesesesea,  no  estátátán  garantititizadadados 
dududududududududududurararararararantntntntntntntntnte lololololololololos s s s s s s s prprprprprprprprimimimimimimimimimimererererererererosososososososososos trererererererererereres s s s s s s s mememememememememememeseseseseseseseseseseses s s s dedededededede v v v v vigigigigenenenenenenencia dededededede l l l l l la 
cococococococococobebebebebebebebertururururururururura.a.a.a.a.     
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cacacacacacacacarerencncncncncncncncncnciaiaiaiaiaiaia  sesesesesesesesese  rescscscscscscscscininindededededededededede  popopopopopopor r r r r r r r r  alglglglglglglgunununununununununununa  de  lasasasasasasasasas  partrtrtrtrtrtrteeeeeeees  e e e el 
cococontntntntntntntntntntratototototototototo o o o o o o o o o o oririririririririgegegegegegegegegegegen n n n n n n n n n dedededededededede l litigigigigigigigigioioioioioioioioio o s s s s s s s s s s se sosososososososososolicicicicicicicicitatatatatatatatatata s s s su 
resosososososososolulululululululululuciciciciciciciciciónón, anananananananululululululululululacióióióióióióióión o o o o momomomomomodididididididididifififificacacacacacacacacacicicicicicicicición. . . . . . . . . . 
b)b)b)b)b)b)b)b)b)   Sólo   se   entntntntntntntntenenenenenenenenendededederárárárárárárárárán   amamamamamamamamamampapapapapapapapapapaparararararararararadododododododododos   lololololololololololos   casos 
asegurados que se dedededededededededeclclarenenen d d d d d d d durananananananananantetetetetetetetete l l l l l l l la a a a a a a a vigegegegegegegegencia de 
la cobertura ó antes de trtrtrtrtrtrtrtrtrananananananananananscscscscscscscscscscscurururururururururrir dododododododododododos s s s s s s s s s s añañañañañañañañañañañososososososososososos d d d d d d d d desesesesesesesesesesdedededededededededede 
la  fecha  de  rescisión  o  anulación  de  lalalalalalala  misma, 
salvo  en  materia  fiscal  en  que  el  plazo  será  de e e e e e 
cinco años. 

asegurada popopopopopopopopor r r r r r r r r r lalalalalalalalala p p p p p p p p presente póliza. 
Como inquququququququququququilililililililililino, enenenenenenenenen r r r r r r r r r relelación con: 
- Los cocococococococococonflilililililililililililictctctctctctctctctctctctctctctctctctctos d d d d d d d d d d d d d derererererererererererivadadadadadadadadados del contrtrtrato de alqlqlqlqlquiuiuileleleleler. NoNoNoNo 
quququququququququququededededededededededan  cucucucucucucucucubiertos  p p p p p p p p p p p p p p poror  esesestatata  gagagagagagagagagagararararararararararantíaíaíaíaíaía  lololololos  juiuiuiuiciciooos  de e e e e e e e e 
dededededededededesasasasasasasasasahuhuhuhuhuhuhuhuhuhuhuhuhuhuhucio por falta dedededededededededededededededededede pagagagagagagago.o.o.o.o.o.o.
CoCoCoCoCoCoCoComomomomomomomomomomomomomomomomomomomo propietario o ususususususususususususususususufruruructuauauauauauauauauauaririririririririririooooooo, enenenenenenen relelelacacacacacacacióióióión cococon: 
-   LoLoLoLoLoLoLoLoLoLoLoLoLoLoLoLos   cococococococococococococococococonfnfnfnfnfnfnfnfnfnfnfnfnfnfnflictos   con   s s s s s s s s s s s sususus   i i i i i inmnmnmnmnmnmnmnmediaiaiatotototos   veccccinososos   p p p p p p p p por 
cucucucucucucucucucucucucucucucuesestititititititititititionononononones  dededededededededededededededede                  servidumumumumumumbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbres  dede    papapasosososo,  luceseseses,  v v vistststststststststasasasasas, 
dididididididididididiststststststststststststststanananananananananananananciciciciciciciciciciciciciciciciciciasasasasasasasasasasasasas, lilililililililililililililindndndndndndndndndndndndeseseseseseseseseseseseseseseses, medianerererererererererererererererererías s s s o plplplplplplantatatatacionononononones. . . . 
- LaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLa defensa d d d d d d d d d d d d d de e e e e e e e e e e e e susususususususususususususu responsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsababababilidadadadadadadadadad penenenenenenenenenalalalalalalalal e e e e e e e en procococesoooooooos s s s s 
seguidos  popopopopopopopopopopopopopopor r r r r r  impmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmprurururururururururururururudenciaiaiaiaiaiaia, , , , , , , , , , , ,  i i i i i impmpererererererererericiciciciciciciciciaiaiaiaia  o o o o o o o o o o  n n n n n n n n negegegegeglilililigegegegegencicicicia, 
cococococococococomomomomomomomomomomomo   m m m m m m m m m mieieieieieieieiembmbmbmbmbmbmbmbmbrorororororororororororo   d d d d d d d d d d d d d d de e e e e e e e e e e   la   juntatatatatatatatatatatatatata   d d d d d d d de e e   cocococococococococoprprprprprprprprprprpropopopopopopopopopieieieieieieieieieietatatatarrrrioioioios s s s   dedededededededededel l l l l l l l l 
edificio en que e e e sesesesesesesese h h h h h h h h h h h halalalalalalalalalalalalalalalalallelelelelelelelelelelelelele la vivivivivivivienenenenenenenenenenenenenendadadadadadadadadadada asegurada. 

- - - - - - - - LaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLa d d d d d d d d d defefefefefefefefefefefenenenenenenenenensasasasasasasasasasasa y y y y y y y y y y y r r r r r r r r rececececececececececlalalalalalalalalalamamaciciciciciciciciciciciciciónónónónónónónónónónón de e e e e e e e e e e e e sus s s s s s s s s intereses frente a la 
cococococococococococomunidad  de  prororororororororopietetetetetetetetetetarioioioioioioioioioioioioioios,s,s,s,s,s,s,s,s,s,s,s,s,s,s,s,  sisisisisisiemememememememememememememprprprprprprprpre  que  estuviese  al 
cococococococococococorrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrieieieieieieieieieieientntntntntntntntntntnte e e e e e e e e e e dedededededededededede p p p p p p p p p pagagagagagagagagagagago o o o o o o o o o o de lasasasasasasasasasas cuouououououououououououououotas s s s s s s s s s s s s s s s legagagagagagagagagagalmente acordadas. 
Comomomomomomomomomo  inquililililililililililino,  propieieieieieieieietatatatatatatataririririririririririririririo o o o o o o o o o o o  o  usususususususufructuario,  esta  



Coberturas 
Reclamación y defensa jurídica  

garantía también  comprende la  defensa y 
reclamación de sus intereses como Asegurado en 
relación con: 
-  Reclamación  por  daños,  de  origen  no  contractual, 
causados por terceros a la vivienda. 
- Las reclamaciones a sus inmediatos vecinos por 
incumplimiento de normas legales en relación con 
emanaciones de humos, gases, ruidos persistentes y 
actividades molestas, nocivas o peligrosas, siempre 
que el causante de tales daños se encuentre a una 
distancia no superior a los 100 metros 
- La reclamación de daños, de origen no  contractual, 
causados por terceros a las cosas muebles  ubicadas 
en la vivienda y propiedad del Asegurado. 
- La   defensa   de   la   responsabilidad   penal   del 
Asegurado  en  procesos  seguidos  por  imprudencia, 
impericia  o  negligencia,  con  motivo  de  residir  en  la 
vivienda. 
- La reclamación por incumplimiento de los contratos 
de servicios de reparación o mantenimiento de las 
instalaciones de la vivienda, así como los contratos de 
servicios de obras, cuando el pago de tales servicios 
corresponda y haya sido satisfecho por el asegurado.  
- La Reclamación y los gastos de los procedimientos 
judiciales que sean necesarios hasta conseguir la 
desocupación de la vivienda descrita en las 
Condiciones Particulares, en el supuesto que ésta 
fuese ocupada ilegalmente por terceros, sin vínculo 
contractual anterior.  
1.6.4 – Defensa de derechos ante el Consorcio de 
Compensación de Seguros 

La aseguradora garantiza la defensa o reclamación de 
los intereses del Asegurado, en relación con la 
vivienda designada en esta póliza, tanto por vía 
amistosa como judicial, en caso de incumplimiento 
contractual del Consorcio de Compensación de 
Seguros, al objeto de hacer efectivos los derechos 
sobre aquellos siniestros no cubiertos por la 
Aseguradora, por considerar que el siniestro ha de ser 
asumido por el CCS, al tratarse de un hecho 
consorciable. 
Quedan  también  incluidos  en esta garantía los  
honorarios por los peritajes contradictorios. 
I.6.5 - Defensa penal  
Esta garantía comprende la defensa penal del 
Asegurado  en  procesos  que  se  le  sigan  por  
imprudencia, impericia o negligencia. 
Se extiende la presente garantía a la defensa penal de 
Asegurado en su calidad de peatón, pasajero de 
cualquier medio de transporte terrestre, o en la 
práctica no profesional  de  cualquier  deporte,  no  
relacionado  con vehículos a motor. 

II. LÍMITE DE GASTOS POR SINIESTROS 

El límite de gastos por siniestro a cargo del 
Asegurador  para  el  conjunto  de  prestaciones  
indicadas  en  el punto Prestaciones del Asegurador de 
este grupo de garantías, es la cantidad, a primer 
riesgo,  fijada en las Condiciones Particulares. 
Tratándose de hechos que tengan la misma causa 
y se hayan producido en un mismo tiempo, serán 
considerados como un siniestro único.  
En relación con los gastos garantizados, cuando 
por un mismo hecho sea  precisa  la  activación  de

varias coberturas, el importe máximo garantizado 
es el señalado en las Condiciones Particulares; 
siendo dicho importe el límite máximo de la 
cobertura concedida por la Aseguradora. 
En el supuesto de hacer uso del derecho de libre 
elección de abogado y procurador, sin utilizar los 
servicios jurídicos de la compañía, el límite 
máximo de honorarios y gastos será hasta como 
máximo del 50% del límite establecido en las 
condiciones particulares. 

III. EXCLUSIONES 

En ningún caso están cubiertos por este grupo de 
garantías: 
a) Las indemnizaciones, multas o sanciones a que 
fuera condenado el Asegurado. 

b) Los impuestos u otros pagos de carácter fiscal, 
dimanantes de la presentación de documentos 
públicos o privados ante los Organismos Oficiales. 

c) Los gastos que procedan de una acumulación o 
reconvención  judicial,  cuando  se  refieran  a  
materias  no  comprendidas  en  las  coberturas  
garantizadas. 

d)  Los  asuntos  derivados  de  la  participación  del 
Asegurado o Beneficiario en competiciones o 
pruebas deportivas. 
e) Los eventos que tengan su origen o estén 
relacionados  con  el  proyecto,  construcción,  
transformación  o  derribo  del  inmueble  o  
instalaciones donde se halle ubicado el riesgo y 
los originados por   canteras,   explotaciones   
mineras   e   instalaciones fabriles. 

f) Los hechos relacionados con vehículos a motor 
y sus remolques de los que sean responsables los 
Asegurados de esta póliza. 

g) Los eventos que se produzcan en el ejercicio de 
la  profesión  liberal  del  Asegurado  o  deriven  de 
cualquier actividad ajena al ámbito de su vida 
particular. 

h) Las reclamaciones que puedan formularse entre 
si  las  personas  que  tienen  la  consideración  de 
Asegurado o las que puedan formular cualesquiera 
de aquéllas contra el Asegurador. 
i) Los litigios sobre cuestiones de propiedad 
intelectual  o  industrial,  así  como  los  
procedimientos judiciales en materia de 
urbanismo, concentración parcelaria  y  
expropiación  o  que  dimanen  de  con- tratos  sobre  
cesión  de  derechos  a  favor  del  Asegurado. 

j) Los litigios que se deriven o tengan su origen en 
huelgas,  cierres  patronales,  conflictos  colectivos 
de trabajo o regulaciones de empleo. 

k)  Los  asuntos  voluntariamente  causados  por  el 
Tomador, Asegurado o Beneficiario, cuando así se 
declare por sentencia judicial firme. 

l) Cualquier clase de actuaciones que dimanen, en 
forma  directa  o  indirecta,  de  hechos  producidos 
por energía nuclear, alteraciones genéticas, 
radiaciones  radioactivas,  catástrofes  naturales,  
acciones  bélicas,  disturbios,  expoliación  y  actos  
terroristas. 

garantía también  comprende la  defensa y 
reclamación de sus intereses como Asegurado en 
relación con: 
-  Recececlalalalalalalalalalamamamamamamamamamamamaciciciciciciciciónónónónónónónónónónón  popopopopor  dañañañañañañañañañañañososososososososososos,  d d d d d d d d de e e e  o o o oririririgegegegen n n n  n n n no o o o  c c c conononontrtrtrtraaaactctctctuauauaual,l,l,l, 
cacacacacaususususususususususadadadosososososososos p p p p p porororororororororor tercececececececececerororororororororororos a a lalalalalalalalalala v v v v v v v v vivivivivivivivivieieieieieiendndndndndndnda. 
- - - - - - - - Las s s s s s s s s rererererererererereclclclclclclclclclclamamamamamamamamamamamacacacacacacioioioioioioioioioiones s s s s s s s s a susususususususususus s s s s s s s s s inininmemememediatatatosososos vecinininososos porororor 
ininininininincucucucucucucucucumpmpmpmpmpmpmpmpmplilililililililimientotototototototototo d d d d d d d de e e e e e e e e nononononononononormrmrmrmrmrmrmrmrmrmas legegegalalalales en relacicición conononon 
emememememememememanananananananaciones de h h h h h h h h h h humumumumumumumumosososososos, gaseseses, r r ruidododos persistetetentntntntes y y y y 
acacacacacacacacacacactivivivivivivivivivivividadadadadadadadadadededededes molestasasasasasasasasasasas, nonononononononocivas s s s o pelililililigrososososososososas, sisiemememempreeee
quququququququququque elelelelelelelel c c c c c c c cauauauauauauauauauauausasasasasasasasasasasantntntntntntntnte e e e e e de t t t t t t taleseseseseseseseses d d d d d d d d dañañañañañañañañaños se enenenenenenenencucucucucucucucucucucuenenenenenenenenenenentrtrtrtrtrtrtrtrtrtre e e e e e a a a una a a a 
didididiststststststststananananananancicicicicicicicicicicia a a a a a a a a a nonononononononononono s s s s s s s s s supupupupupupupupupuperior a lololololololololos s s s s s s s 10101010101010101010100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 memememememememememetros 
- - - - - - - LaLaLaLa r r r r r r r r rececececececececececlalalalalalalalalamaciciciciciciciciciónónónónónónónónónón de e e e e e e dadadadadadadadadadañoñoñoñoñoñoñoñoñoños,s,s,s,s,s,s,s,s,s, d d d d d d d d d de ororororororororororigigigigigigigigigenenenenenenenenen n n n n n n n n no  c c c c c conononononontrtrtrtracacacactutututuaaaal,l,l,l,    
causados por tercecececececececececeros s s s s s s s s s a a a a a a a a lalalalalas s s s s s s s cococococococococococosas s s s s s s s s s muebles  ubicadas
en la vivienda y propipipipipipipipipiededededededededededad del A A A A A A A A Asesesesesesesesesesegugurararararararararararadododododododododododo. . . . . . . . . . 
- La   defensa   de   la   responsabilililililililililililididididididididididadadadadadadadadadad   p p p p p p p p penenenenenenenenalalalalalalalalalalal   dededededededededededel l l l l l l l l 
Asegurado  en  procesos  seguidos  por  imprudencicicicicicicicicicia,a,a,a,a,a,a,a,a,a,
impericia  o  negligencia,  con  motivo  de  residir  en n  l l l l l l l l la a a a a a a a 
vivienda. 

es el seseseseseseseseseseseñañañañañañañañalalalalalalaladodododododododododo en las Condiciones s s s s s s PaPaPaPartrtrtrticiciciculululululares; 
sienenenenenendododododododododododo d d d d d d d d d d d d d d d d d dicicicicicicicicicicicicichohohohohohohohohohohohohohohohohoho impmpmpmpmpmpmpmpmporte el lílílílílímimimimitetetete m m m m máxáxáxáxáximimimo o o o o dededede la 
cococococococococobebebebebebebebebertrtrtrtrtrtrtururururururururururururururura concncncncncncncncededededededededededededededededidididididididida a a a a a a a a a popopopor r lala A A A A A A A A Asesesesesesesesegugugugugugurararararadorararara. 
EnEnEnEnEn e e e e e e e e e e e e e el l l l l supuesto d d d d d d d d d d d d d de e e e hacer uso o o o dedededel dedederecho dedededededede l l l l l l l libibibibibibre 
elelelelelelelelelelecececececececececececececección de abogadadadadadadadadadadadadadado y y y prprprprprprprprprprprococococococococurururururador, sisisisin utilililizararararararar l l l l l l l los 
seseseseseseseseseseseseseseservicios jurídicos s s s s s s s s s s dedede l l l l l l la a a a a a a a cococompmpmpmpmpañañía, , , , elelel l l l l l l l l límímímímímímímímímititititititititite e e e e 
mámámámámámámámámámáxixixixixixixixixixixixixixixixiximo d d d d d d d d d d de e e honorariririririririririririririririririososos y y y y gasasasasasasastos s s s seseseserá h h h hastatata c c c c c c c c comomomomomomomomomo 
mámámámámámámámámámámámámámámámáxixixixixixixixixixixixixiximomomomomomomomomomomomomomo delelelelelelelelelelelelelelel 50% d d d delelelelelelelelelelelelelelelelel límímímímitititite e e e esesesestatatatatatablecidididido enenenenenenenenenen lasasasasasasasasasas 
cocococococococococococococococondicionenenenenenenenenenenenenenenes papapapapapapapapapapapapaparticulararararararararararararararararararararararararararararareseseseseseseseseseseseseseseseseses. 

IIIIIIIIIIIIIIIII.I.I.I.I.I.I.I.I. E E E E E E E EXCXCXCXCXCXCXCXCLULULULULULULULUSISISISISISISISISISISISISISISIONONONONONONONONONONONONONONESESESESESESESESESESESESESESES 

EnEnEn n n n n n n nininininininingúgúgúgúgúgúgúgúgún n n cacacacacacacacacacasosososososososososo estststststststststststststststststánánánánánán cububububububububububububububububieieieieieieieiertrtos por este grupo de 
gagagagagagagagagagagararararararantntntntntntntntntíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaías:s:s:s:s:s:s:s:s:s:   
a)a)a)a)a)a)a)a)a)a) L L L L L L L L L Lasasasasasasasasasas i i i i i i indndndndndndndndndndndemememememememememememnininininininininizacicicicicicicicicicicionononononeseseseseseseseseseseseseseses, mumumumumumumumumumumumumumumultltltltltltltltltltasasasasasasasasas o sanciones a que 
fufufufufufufufufufufuererererererererera a a a a a a a a a a cocococococococococondndndndndndndndndndenenenenenenenenenadadadadadadadadadadado el A A A A A A Asesesesesesesesesesesegugugugugugugugugugugugugugugugugugurararararararararararararadodododododododododo. 

b) Los impuestos u o o o o o o o otrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtros p p p p p p p pagagagagagagagagos de carácter fiscal, 

Esta garantía comprende la defensa penal del 
Asegurado  en  procesos  que  se  le  sigan  por  
imprudencia,a,a,a,a,a,a,a, impmpericia o negegegegegegegegegegegligencia. 
SeSeSeSeSeSeSeSeSeSe e e e e e e extxtxtxtxtxtxtxtieieieieieieieieiendndndndndndndndnde la prererererererereresesesesesesesesentntntntntntntntnte e e e e e e e e e e garantía a la defensa penal de 
AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegurururadadadadadadadadadado o o o o o o o enenenenenenenenen s s s s s s s su cacacacacalilililililidadadadadadadadadadadad d d d d d d d dedededededededededede p p p peaeaeaeaeaeaeaeatótótótótón,n,n,n, pasajerererererero o o o de 
cucucucucualalalalalalalalalquququququququququier r r r r r r r r r r medidididididididididio dededededededede trararararararansnsnsnsnsnsnsnsnspopopopopoportrtrtrtrtrtrtrte teteterresesestrtrtrtre, o en la 
prprprprprprprprpráctitititititititititica n n n no o o o prprprprofofofofofofofofesioioioioioioioioioionananananananananal  de  c c cualqlqlqlquiererer  deportrtrte,  no  
rerelalalalalalalalalacicicicicicicicicicionadadadadadadadadado o o  c c cononon v v vehehehehehehícícícícícícícícículososososososososos a motototor. . . . 

IIIIIIIIIIIIIIII. LÍLÍLÍLÍLÍMIMIMIMIMIMIMIMITETETETETETETETETETETE D D D D D D D D DE E E E E E E E E E E GAGAGAGAGAGAGAGAGAGAGASTSTSTSTSTSTSTOSOSOSOSOSOSOSOS P P POROROROROROROROROROR S S S S S S S S S S SINININININININININIEIEIEIEIEIESTROROROROROROROROROROROS S S 

ElElElElElEl límímímímímímímímímititititititititite e e de g g g g g g gasasasasasasasasasasastos s s s s s s s s s popopopopopopopopopopor sisisisisisisisisisisiniesesesesesesesesestrtrtro o o o o o o o o o a cargo del 
Asegurador  para  elelelelelelelelelel  conjnjnjnjnjnjnjnjnjnjununununununununtototototototototototo  dedededededede  prestaciones  
indicadas  en  el puntntntntntntntnto o o o o o o o o Prestatatatacioneseseseseseseseses d delelelelelelelelel A A A A A A Aseseseseseguguguguguguguguguradododododor dddde 
este grupo de garantíaíaíaíaíaíaíaías,s,s,s,s,s,s, e e e e e e e es s s s s s s la canananananananananantititititititititititidadadadadadadadadadadad,d,d,d,d,d,d,d,d,d, a a a a a a a a a a p p p p p p p priririririririririririmememememememememememer 
riesgo,  fijada en las Condiciones Particulares. 
Tratándose de hechos que tengan la misma causasasasasasasasasasa 
y se hayan producido en un mismo tiempo, serán 
considerados como un siniestro único

de aquéllalalalalalalalalalalas s s s s s s s cococococococococontntntntntntntntntntntrara el Asegurador. 
i) Losososososososososos lititititititititititititititititigigigigigigigigigigigigigigigigigioioioioioioioioioioioioioios s s s s s s s s s s s s s s sososososososososobrbre cuestionononononeseseses d d d d de e e prprpropopopopopieieieiedad 
ininininininintetetetetetetetetetelelelelelelelelectctctctctctctuauauauauauauauauauauauauaual  o  inininininininindudududududududuststririalalal, , , , , , ,  a a a a a asísísísí  cocococomomomo  los s s s s s s    
prprprprprprprprprprocededededededededededededededimientos j j j j j j j j j j j j judiciales enenenen materia de 
urbababababababababababababababababababanismo, concececececececececececececececentrararaciciciciciciciciciciónónónónónónónónónón p parcelalalalariririria  y  
exexexexexexexexexexexexexexexpropopopopopopopopopopiación  o  que  dididididididididimamamanenenenenenenenenenenen  de  cononon- tratatatatososos  sososososososososobrererererererere  
cecececececececececesisisisisisisisisiónónónónónónónónónónónónónónónón  dededededededededededede  dedededededederechos  a a a a a a a a a a a a a a  f f favorororor  dedededededededededel  A A A Asesesesegurarararado. . . 

j)j)j)j)j)j)j)j)j)j)j)j)j)j) L L L L L L L L L Lososososososososososososososososososos l l l l l lititititititititititititititigigigigigigigigigigigigigigigigigigios s s s s s s s s s s s s s quququququququququque se d d d derererererererererererererererivenenenen o o o o tenenenengagagagagagan su oriririgegegen n n n n n n n n n en n n n n n n n n n 
huhuhuhuhuhuhuhuhuhuhuhuhuhuhuhuhuhuhuhuelelgagagagagagagas,  cicicicicicicicierererererererererererererererererrerererererererererererereres s s s s s  patronananananananananananananananananananananananaleleleles,  cococococococococonfnfnfnfnfnfnfnfnflictctctctctctctctctosososososososos  cocococolelelectiiivovovovovovovovovos 
de trababababababababababababababajojojojojojojojojojojojojojojojo o regegegegegegegegegegegegegegegululululululululululululululacionenenenenes s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s dededededede e e e empmpmpmpmpmpmpmpmpmpleleleleleleleleleleo.o.o.o.o.o.o.o.o.o. 

k)k)k)k)k)k)k)k)k)k)k)  LoLoLoLoLoLoLoLoLoLos s s s s s s s  a a a a a a a a asususususususususuntntntntntntntntntntntntosososososososososososososososososos  vovovovovovovovovovovovovovovoluntarararararararararararararariaiaiamemememememememememente  c c c c c c c c c cauauauauauauauauauauausasasasasasasasasasadodododos s s s  p p p pororororororor  eeeeeeeeel l l l l l l 
Tomador, A A A A A A A Asesesesesesesesesesesegugugugugugugugurarararadododododododododododododo o B Benenenenenenenenenenenenenefefefefefefefefefeficiario, cuando así se 
dededededededededededeclclclclclclclclclclararararararararararare e e e e e e popopopopopopopopopopor r r r r r r r r r sesesesesesesesesesesentntntntntntntntntntntenenenenenenenenencia a a a a a a a a a a a a a jujujujujudicicicicicicicicicicicicicicial f f f f f f f firme. 

l) Cualqlqlqlqlqlquiererererer clalalalalalalalalase d d d d d d d d d d de acacacacacacacacacacacacacacacactuacacacacacacacacacacacacacacacionenenenenenenenenenes que dimanen, en 
fofofofofofofofofofoformrmrmrmrmrmrmrmrmrmrma a a a a a a a a a a  d d d d d d d d d d diriririririririririrecececececececececectatatatatatatatatatata        o  indndndndndndndndndndiriririririrececececececececececececectatatatatatatatatatatata,  de  hechos  producidos 
por energígígígígígía nucleaeaeaeaeaeaeaeaeaeaear,r,r,r,r,r,r,r, a a a a a a a a altererererererereraciones genéticas, 
radiaciones  radioactivavavavavavavavavavas,s,s,s,s,s,s,s,s,s,    cacacacacacacacatástrofes  naturales,



Generalidades  

EXCLUSIONES GENERALES DE LA PÓLIZA 

No   quedan   asegurados   por   ningún   grupo   de 
garantías   de   la   presente   póliza,   los   hechos 
ocasionados directa o indirectamente por: 
a) Dolo o culpa grave del Tomador del seguro o del 
Asegurado. 
b)   Uso   o   desgaste   normal,   defecto   propio   o 
defectuosa conservación de los bienes 
asegurados. 
c) Reacción nuclear, radiación nuclear o 
contaminación radioactiva. 
d)   Hechos   o   fenómenos   que   se   encuentren 
cubiertos  por  el  Consorcio  de  Compensación  de 
Seguros. 
e) Guerra civil o internacional, haya o no mediado 
declaración   oficial,   levantamientos   populares   o 
militares,    insurrección,    rebelión,    revolución    y 
operaciones bélicas de cualquier clase. 
f) Acontecimientos calificados por el Poder Público 
de «catástrofe o calamidad nacional». 
g)Asentamientos, hundimientos, desprendimientos   
o   corrimientos   de   tierra,   aunque   su causa  
próxima  o  remota  sea  uno  de  los  riesgos 
cubiertos por la póliza, excepto si se producen 
como consecuencia directa de  obras realizadas 
por terceros en fincas colindantes o de obras 
públicas realizadas en las calles adyacentes o el 
subsuelo de la vivienda asegurada.  

Así mismo, no quedan asegurados por ningún tipo 
de garantías las autocaravanas o vehículos de 
motor de cualquier clase, además de caravanas 
que no se encuentren en la dirección o direcciones 
que expresamente se indica en las condiciona 
particulares de la póliza.  

REVALORIZACION  AUTOMÁTICA 

Excepto en el caso en que se pacte expresamente la 
exclusión de la revalorización automática de garantías, 
ésta   se   producirá   de   acuerdo   con   las   siguientes 
normas: 

I.  Conceptos  a  los  que  se  aplica  la  revalorización 
automática 

Los capitales y límites asegurados quedarán  
revalorizados  en  cada  vencimiento   siguiendo   las   
fluctuaciones   del   Índice   de Precios   de   Consumo   
publicado   por   el   Instituto Nacional de Estadística u 
organismo que le sustituya a nivel    del    Estado    
español, revalorización que como mínimo será del 
2%.    A    estos    efectos    se considerarán  como  
capitales  y  límites  asegurados  y por tanto sujetos a 
la citada revalorización, no sólo los capitales  y 
límites  que  figuran  en  las  Condiciones Particulares, 
sino también aquéllos que se indiquen en los posibles 
suplementos que se emitan a la póliza. 

II. Actualización de capitales y límites asegurados. 

Los  capitales  y  límites  asegurados,   quedarán 
establecidos  en cada   vencimiento,   multiplicando   
los   que   figuran inicialmente en esta póliza por el  

factor que resulte de dividir el índice de vencimiento 
por el índice base. 

Se  entiende  por  índice  base  el  que  se  indica  en  las 
Condiciones  Particulares  de  la  póliza.  El  índice  de 
vencimiento  es  el  que  se  indica  en  cada  recibo  de 
prima y que corresponde a la actualización del índice  
base en cada vencimiento siguiendo las fluctuaciones 
del Índice de Precios de Consumo. 

OCURRENCIA DEL SINIESTRO 

En caso de siniestro, el Tomador del seguro, el 
Asegurado o el Beneficiario tienen los deberes y 
obligaciones siguientes: 

I. Comunicación y declaración de daños: 

a) Prestar declaración ante la autoridad local de 
policía, dentro de las cuarenta y ocho horas 
siguientes a su ocurrencia, en los casos de robo, 
expoliación o hurto, actos vandálicos o 
malintencionados, o cualesquiera otros en los que, en 
el acaecimiento del siniestro, hubiera intervenido dolo 
o culpa. 
b) Transmitir inmediatamente al Asegurador todos los 
avisos,  citaciones,  requerimientos,  cartas,  
emplazamientos y, en general, todos los documentos 
judiciales o  extrajudiciales que con  motivo  de  un  
hecho del que se  derive  responsabilidad  cubierta  
por  el  seguro  le sean dirigidas a él o al causante del 
mismo. 

II.  Conservación  de  los  bienes  afectados  por  el 
siniestro 

Conservar los restos y vestigios del siniestro hasta 
que termine la liquidación de los daños, salvo im- 
posibilidad  material  justificada,  lo  cual  no  dará 
lugar  a  indemnización  especial;  cuidar  que  no  se 
produzcan  nuevos  desperfectos  o  desapariciones 
que serían a su cargo y, salvo pacto en contrario, 
no hacer abandono total o parcial de los objetos o 
bienes asegurados. 

DETERMINACIÓN  DE  LAS  CAUSAS, TASACIÓN Y 
LIQUIDACIÓN DE SINIESTROS. 

I. Para las coberturas de daños propios y  gastos 

I.I - Acuerdo entre las partes 

El Asegurador se personará, a la mayor brevedad 
posible, en el lugar del siniestro por medio de la 
persona que designe para comenzar las operaciones 
de comprobación de las causas y forma de 
ocurrencia del siniestro, de las declaraciones 
contenidas en la póliza y de los daños sufridos por los 
objetos o bienes asegurados. 

Si las partes se pusiesen de acuerdo en cualquier 
momento sobre el importe y la forma de la 
indemnización, se  estará  a  lo  estipulado  en  el 
apartado  I.3  «Liquidación  del  siniestro»  siguiente  
(en  cuanto  al  procedimiento  de  liquidación)  y  en  la 
Condición  Especial  «Siniestros: Pago de la  

No   quedan   asegurados   por   ningún   grupo   de 
garantías   de   la   presente   póliza,   los   hechos 
ococococococococococasasasasasasioioioioioioioioionananananananados dididididididididirerererererererecta a a a a a a a a a a o o o o o o o o o ininininininindirerectctctctamamenentetetete p poror: : 
a)a)a)a)a)a)a)a)a) D D D D D D Dolololololololo o o o o o o o o o o culplplplplplplplplplplpa a a a a a a a a a gravavavavave e e e e e e dedededededededededel l l l ToToToToToToToToToToTomamamamamamamadodododododododor dededededel l l l segurororo o o o o delelelelelelel 
AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegururururururururadadadadadadadadadado. 
b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)   Uso   o   d d desgagagagagagagagagagagastststststststststste     normrmrmal,       dededefefectctctcto   prprpropopiio   o o o o 
dededededededededededefefefefefefefefefefefectuouououououououosa conseseseseseseseseseservrvrvrvrvrvrvrvación de l l l l los bieieieienes s s s 
asasasasasasasasasegegegegegegegegegegurururururururadadadadadadadadadadosososososososososos. . . . . . . . . 
c)c) Reaeaeaeaeaeaeaeaeaeaccccccccccccccccccccccióióióióióióióióióión n n n n n n n n n nucleaeaeaeaeaeaeaeaear,r,r,r,r,r,r,r, r r r r r r radadiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaciónónónónónónónón n n n n n n n n n nucucucucucucucleleleleleleleararararar o o o o o o 
cococococococococontamamamamamamamamamamininininininininininacacacacacacacacióióióióióióióióióión n n n n n n n n rararararararararadioaoaoaoaoaoaoaoaoactctctctctctctctctctctiviviviviviva.a.a.a.a.a.a.a.a.     
d)   Hechos   o   fefefefefefefefefefefenónónónónónónómememememememememememenonononononononononos s s s s s s s s s   quququququququque e e e e e e e e   se   encuentren
cubiertos  por  el  CoCoCoCoCoCoCoCoConsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsorororororororororororcicicicicicicicicicio o o o o o o o o o  d d d d d d d d de  C C C C C C C C C Comomomomomomomomomomompepepepepepepepepepepensnsnsnsnsnsnsnsnsnsacacacacacacacacióióióióióióióióióióión n n n n n n n n n  d d d d d d d d d deeeeeeeeee
Seguros. 
e) Guerra civil o internacional, haya o no mediaiaiaiaiaiaiaiadododododododododododo     
declaración   oficial,   levantamientos   populares   o 
militares, insurrección,  rebelión, revolución  y

por el í í í índndndndndndndndndndndicicicicicicicice bababababababababasesesesesesesesesese. 

SeSeSeSeSeSeSeSeSe  enentitititititititititititititititienenende  por r r r r r r r r r r r  índndndndndndndndicicicicicicicicicice e  b basase e e e e e e e  e e e e e e e e el  q q q queueueue  se  inininindicacaca  enenenen  lalalalalalalalalas s s s s s s s s 
CoCoCoCoCondndndndndndndndndndndndndndndiciones  Partititititititititititicucucucucucucucucucucucuculares  de  l la a a a  p p p póliziziza.  El  índiccccccccce e e e e e e e e e  de 
vevevevevevevevevevevevevevevevencncncncncncncncncncncimiento  es  el  q q q q q q q q q q q q q q que  se              ininininininininindicacacacaca  en  cacacacadadadada  rererecibo o o o o o o o o  d d d d d d d d de 
prprprprprprprprprprprprprprima y y y y y y y y y y y y que correspopopopopopopopopopopondndnde a a a a a a a a lalalalalalalalala actuauauaualizazazazaciónónónón delelel índndndndndndndndndicecececececececece  
babababasesesesesesesesesesesesesesesese en cacacacacacacacacacacada vencimimimimimimimimimimimimimimimimimienenento sigigigigigigiguiuiuiuiuiuiuiuienenendo las flulululuctctuauauaciciciciciciciciciciononononononononones 
dedededededededededededededededel ÍnÍnÍnÍnÍnÍnÍnÍnÍnÍnÍnÍnÍnÍnÍnÍndididididididididididididicececececececececececececece de e e e e e e e e e e e Precios dedededededededededededededededede Cononononsusususumomomomo. . . 

OCOCOCOCOCOCOCOCOCOCOCOCOCOCOCOCURURURURURURURURURURURURURURURURURRERERERERERERERERERERERERENCNCNCNCNCNCNCNCNCNCNCNCNCNCNCIAIAIAIAIAIAIAIAIAIAIAIAIA D D D D D D D D D DEL SINININININININININININININININIEIEIEIEIEIEIEIEIESTSTSTSTRORORORORORORORORORO 

EnEnEnEnEnEnEnEnEnEnEn c c c c c c c casasasasasasasasaso o o o o o o o o dededededededededededede s s s s s s s s s s s s s s s sinininininininininininieieieieieieieieieieieieieieiestro, elelelelelelelelelelelelelelelelel T T T T T T T T Tomomomadadadadadadadadadadadorororororororororor d d d d d d d d delelelelelelel s s s segegegegurururururururo, e e e e e e e el l l l l l l l l 
Asegurado o o o o o o o o o o elelelelelelelelelelelelelelelel B B B B B B B B B B B B Beneneneneneneneneneneneneneficiciciciciciciciciciciaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiario o o o o o o o o o tienen los deberes y 
oboboboboboboboboboblililililililililigagagagagagagagagagagacicicicicicicicicionononononononononononeseseseseseseseseses s s s s s s s s sigigigigigigigigigigiguiuiuiuiuiuiuiuiuiuientetetetetetetetetetetetetetetetes:s: 

I. Comomomomomomomunununununununicicicicicicicacacacacióióión y y y y y y y y y dededededededeclclclclclclclclclclclclclclclclclaracacacacacacacacacacacacacación n n n n n n n n n n de daños: 

a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a) PrPrPrPrPrPrPrPrPrPrPresesesesesesesesestatatatatatatatatatatar r r r r r r r r dededededededededededeclclclclclclclclclaracacacacacacióióióióióióióióión anananananananananananananantetetetetetetetetetetetetetetete l l l l l l l l l l la autoridad local de 
policía, dentro de l l l l l l l l lasasasasasasas cuauauauauauauauauauarenta y ocho horas 
siguientes a su ocurrencnciaiaiaia en los casos de robo

REVALORIZACION  AUTOMÁTICA 

Excepto en el caso en que se pacte expresamente la 
exexexclclclclususususususususususióióióióióióióióióión dededededededededede l l l l l l la a a a a a a rerevavalololololololololololoririririririririririzazazazazazazazaciciciciciciciciciciciónónónónónónónónónón a a autututomomomátátáticicica a a dedede g g garararananantttíaíaías,s,s, 
éséséséséséséséséséstatatatatata   s s s s s s s s s se e e e e e e e   prprprprprprprprprprodododododododododuciriririririririririrá á á á á á á á á   dededededededededede   a a a a a a a a acucucucucucucucucucucuerererererererdododododododo   cononononon   las   sisisisisisiguguguguieieieieieienteseseseseses 
normrmrmrmrmrmrmrmrmasasasasasasasasasasas: : : : : : : : : : 

I.  CoCoCoCoCoCoCoCoConcncncncncncncncepepepeptotototos s s s s s s s s s  a  lolololololololololos s s s s s s s s s  q q q q q q q q q q que  se  aplilililica  la  revalololorizacacacacióióióión 
auauauauauauauauauautomámámámámámámámámátitititicacaca 

LoLoLoLoLoLoLoLoLos s s s s s s s s cacacacacacacacacacapipipipipipipipipipitatatatatatatatataleleleleleleleleles y lílílílílílílímimimimimimimimimimitetetetetetetetetetes s s s s s s s s s asasasasegurururururururururururadadadadadadadadadososososososososos q queueueuedarárárárán    
rerererevavavavalolololololololololoririririririririririzazazazazazazazazazadododododododododos s s s s s s s s s  en  cadadadadadadadadadadada a a a a a a a  v v v v v v v v v venenenenenenenenenencimimimimimimimimimientotototototototo   s s sigigigigigigigiguiuiuiuiuiuiuiuiuiuienenenenenenenendododododo   lalalalalalas s s s     
flflflflflflflflflucucucucucuctutututututututututuacacacacacacaciones   dededededededededededel   ÍnÍnÍnÍndididididididididididice   d d d d d d d d d de PrPrPrPrPrPrPrPrPrecececececececececioioioioioioioios s s s s s   de   Consumo   
publicado   por   elelelelelelelel   I I I I I Insnsnsnsnsnsnsnsnstititititititutototototo N N N N N N N N N N Nacacioioioioioioioioioional de Estadística u 
organismo que lelelelelelele s s s s s s s s sustituya a n n n n n n n nivelelelelelelelelelel            dedededededededededel l l l              E E E E E E E Estststststststststadadadadadadado o o o o o o o o              
español, revalorizaciónónónónónónónónónónón q q q q q q queueueueue como o o o o o o o o o mímímímímímímímímímímíninininininininininimomomomomomomomomomomo s s s s s s s s s serererererererererererá á á á á á á á á á á dededededededededededel l l l l l l l l 
2%.    A    estos    efectos    se considerarán  cococococococococomomomomomomomomomomomo    
capitales  y  límites  asegurados  y por tanto sujetotototototototototos s s s s s s s s a a a a a a a a a 
la citada revalorización, no sólo los capitales  y 
límites  que figuran  en  las Condiciones Particulares

que seríríríríríríríanananananananananan a a a a a a a a su cargo y, salvo pacto en contrario, 
no h h h h h h hacacacacacacacacacacacer abandndndndndndndndndndono total o parcial dedededededede l l l losos o objbjbjbjbjetos o 
bibibibibibibibieneneneneneneneneseseseseseseseseseseseseses a a a a a a a a a a a a asegugugugugugugugugugurararararararararadodododododododododos.s.s.s. 

DEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDETERMINACIÓN N N N N N N N N N N N N N N  DE E E  LASASASASASASASASASASAS            CACACACACACACACAUSUSUSUSUSUSUSASASASAS, , , , , , TATATATASASASACIÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓN Y Y Y Y Y Y Y Y 
LIQUQUQUQUQUQUQUQUQUQUQUQUQUQUIDIDIDIDIDIDIDIDIDIDIDIDIDIDIDACACACACACACACACACACACIÓN DE S S S S S S S S S S S S S SINININIESTSTSTSTSTSTSTSTSTSTSTROS.  

I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I. P P P Para lalalalalalalalalalalalalalalalalas s s s s s s s s s s s s cococococococococococococococoberturasasasasasasasasasasasasasasasasasasasas de e dadadadañoñoñoñoñoñoños propopopopopopopopopios s s s y  gasasasasasasasasasastototototos s s s s s s s s s 

I.I - AcAcAcAcAcAcAcAcAcAcAcAcAcAcAcAcueueueueueueueueueueuerdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdo o o o o o o o o o o o enenenenenenenenenenentre las papapapapapapapapapapapapapapapapapapapapapaparteseseses 

ElElElElElElElElElEl A A A A A A A Asesesesesesesesesegugugugugugugugugurarararararararararararadododododododododododododododododododor r r r r r r r r r r r r r sesesesesesesesesesesesesesese persosososososososososososososonananananananananarárárárárárárá, a a a a a a a a lalalalalalalalalala m m m m m m m m mayayayayorororor b b b brererererererevevevevevevevevevevedadadadadadadadadadad d d d d d d d d 
posible, e e e e e e e e en n n n n n n n n n n elelelelel lugugugugugugugugugugugugugar delelelelelelelelelelelelel sinininininininininininiestro por medio de la 
pepepepepepepepepepepersrsrsrsrsrsrsrsrsrsononononononononona a a a a a a a a a quququququququququque e e e e e e e e e dedededededededededesigngngngngngngngngngngne e e e e e e e e parararararararararararara c c c c c c c c c comomomomomomomomomomenzar las operaciones 
dedededededededededede c c comomomomomomprprprprprprobobobobobobobobobobacióióióióióióióióióión dedededededededededededededede l l l l l l l l l l las causas y forma de 
ocococococococococococurururururururururururrererererererererererencncncncncncncncncnciaiaiaiaiaiaiaiaiaiaia d d d d d d d del s s s s s s s s s sinieieieieieieieieieieieieieieiestrorororororororororororororororo, de las declaraciones 
contntntntntntntntntenididididididididididasasasasasasas en la pólólólólóliziziziziziziziza y y y y y y y y y y y y y y y dedededededededededededededededede lososososososososos daños sufridos por los r
objetos o bienes aseguguguguguguguguguguguradododododododododos.s.s.s.s.s.s.s. 



Generalidades  

indemnización» (en cuanto al procedimiento y plazos 
para el pago de la indemnización).  

I.2 - Tasación 

La  tasación  se  efectuará  siempre  con  sujeción  a las 
normas siguientes: 

Continente - Valor de caravana.

a) Las reparaciones de estos elementos se tasarán a 
valor de nuevo, según su coste de reconstrucción.  Los 
bienes asegurados cuya depreciación alcance el 75% 
se justipreciarán según el valor real. 

b) Los toldos,  avances y cocinas anexas que se 
valorarán según su valor real, estableciéndose una 
depreciación anual del 10% 

c) La pérdida total de la caravana se indemnizará con 
arreglo al Valor de Nuevo de la misma cuando el 
siniestro se produzca  dentro de los 2 años desde la 
fecha de su venta nueva. A partir de esa fecha se 
indemnizará el Valor Venal. 

Contenido - Pertenencias. Se tasará  a su valor de 
nuevo excepto en las situaciones y elementos que 
siguen: 

a) Todos los bienes asegurados cuya depreciación 
alcance el 75% se justipreciarán según el valor real 
 b) Ropa, vestidos y complementos personales y ropa 
de casa,  se justipreciará a valor real. 
c) El metálico, billetes de banco, valores y, en general, 
toda clase de objetos raros o preciosos, muebles e 
inmuebles, aunque estén asegurados por cantidades 
concretas, deben ser valorados por el importe real y 
verdadero que tengan en el momento anterior al 
siniestro 

I.3 - Liquidación del siniestro 

En base al convenio entre las partes o del dictamen de 
los peritos y siempre que se trate de siniestro 
indemnizable  con  arreglo  a  las  condiciones  de  la  
presente póliza,  se  fijará  la  indemnización  teniendo  
en  cuenta las siguientes estipulaciones: 
a) Si del convenio entre las partes o del dictamen 
de los peritos resultase que el valor de los objetos  
asegurados  por  una  o  más  partidas,  tomada  cada 
una  separadamente,  excede  en  el  momento  antes 
del  siniestro  de  su  respectiva  suma  asegurada,  el 
Tomador   del   seguro   o   el   Asegurado  será  
considerado propio Asegurador del exceso y 
como tal habrá de soportar la parte proporcional 
en la pérdida de  cada  partida  que  resulte  
deficiente  de  seguro, excluida  toda  
compensación  por  posibles  excedentes  en  
otras  partidas,  salvo  lo  previsto  en  la Condición 
Especial «Revalorización automática».
b)  Para  las  partidas y/o  garantías en  que se  hubiese 
convenido un valor parcial, es decir, una parte alícuota 
de la suma asegurada, la pérdida será pagada hasta el 
importe correspondiente a dicha parte alícuota, siendo 
de aplicación asimismo cuanto se establece en el 
apartado a) anterior en el supuesto de que el valor  

de los objetos asegurados por una o más partidas, 
tomadas cada  una  separadamente,  exceda  en  el  
momento antes del siniestro del valor total declarado 
para cada una de ellas. 

En el caso en que la suma asegurada fuera superior a 
la suma asegurable, los valores parciales pactados se 
aplicarán sobre esta última. 
c)  Para  las  partidas  y/o  garantías  en  que  se  hubiese 
convenido un seguro a primer riesgo, la pérdida será  

pagada hasta el importe máximo asegurado por dicho 
concepto. 

d)  En  ningún caso  la  indemnización por  cada partida 
podrá exceder de la cifra por ella asegurada. 

e)  Si  existieran  varias  pólizas  cubriendo  los  mismos 
objetos y riesgos, cada póliza participará en las 
indemnizaciones y gastos de tasación a prorrata de la 
suma que se asegure. 

f) El Asegurado no podrá, sin consentimiento expreso 
del Asegurador, hacer ningún abandono total ni 
parcial, de los objetos asegurados, averiados o no 
averiados, los  cuales  después  de  un  siniestro 
quedan  de  su cuenta y riesgo. El Asegurador, por el 
contrario, podrá tomar por su cuenta, en todo o en 
parte y por el precio de tasación, los objetos 
asegurados. 

g)  En  el  caso  de  las  obras  de  arte  u  otros  objetos 
artísticos que tras el siniestro admitan restauración, se 
indemnizará  exclusivamente,  y  de  acuerdo  con  las 
anteriores normas, el coste de tal restauración, sin que 
pueda ser objeto de indemnización la posible pérdida 
de valor que experimenten tras su reparación. 

h)  En  los  objetos  que  formen  juego  o  pareja  sólo  se 
indemnizará el siniestro correspondiente al objeto 
asegurado y siniestrado, pero no el demérito que por 
ello sufra el juego o pareja. 

II. Para las coberturas de Responsabilidad Civil 
a) En caso de hechos cubiertos por la presente póliza, 
el Asegurador tomará la dirección de todas las 
gestiones relacionadas con el siniestro, actuando en 
nombre del Asegurado o del causante de los hechos, 
y tratará con  los  perjudicados  o  sus  
derechohabientes,  indemnizándoles  si  hubiere  lugar.  
Si  no  se  alcanzase  una  

transacción, el Asegurador proseguirá, por su cuenta, 
con sus abogados y procuradores la defensa del 
Asegurado o del causante de los hechos en cuanto 
a las acciones civiles, a cuyo fin el defendido deberá 
facilitar los  poderes  necesarios.  En  cuanto  a  las  

acciones penales, el Asegurador podrá asumir la 
defensa con el consentimiento del defendido. 

Si el Asegurado fuere condenado, el Asegurador resol-
verá sobre la conveniencia de recurrir ante el Tribunal  
Superior  competente.  No  obstante,  si  el  Asegurador 
estimara  improcedente  el  recurso,  lo  comunicará  al 
interesado  quedando  éste  en  libertad  de  interponerlo 
por su cuenta y el Asegurador obligado a reembolsarle 
de todos los gastos ocasionados hasta el límite de la 
economía  lograda,  si  del  recurso  se  obtuviese  una 
resolución beneficiosa. 

indemnización» (en cuanto al procedimiento y plazos
para el pago de la indemnización).  

I.2 - Tasación 

LaLaLaLaLaLaLaLaLaLa            tatatatatatatatatasasasasasasasación  se  efefefefefefefefefecececececececececectututututututututututuará  siempre  con  sujeción  a las 
nonononononononormasasasasasasasasasas sigigigigigigigigigiguiuiuiuiuienenenenenenenentetetetetetetetetetes: 

CoCoCoCoCoCoCoContntntntntntntntinente - Valororororororororor d d d d d d d d d de cacacacacacaravananana.

a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a) L L L L L L L L Lasasasasasasasasasas r r r r r r r repepepepepepeparacacacacacacacacioioionenenenenenenenenenes s s s s s s s s s dedededede estososososososososos elelelelementntntntntntntntntosososososososososos se tatatatatatatatasarárárárán aaaa
vavavavavavavavavavalor dededededededede n n n n n nueueueueueueueueueueuevovovovovovovovovovo, sesesesesesesegún n n n n n n n su c c c c c c c c c cososososososososostetetetetetetetete de e e e recococococococococococonstrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrucucucucucucucucucucucciciciciciciciónónónónónónón.  Los s s s 
bieneneneneneneneneneneneseseseseseseses a a a asesesesesesesesesesesegugugugugugugugugugurarararados cucucucucucuyayayayayayayaya d d d d d d depepepepepepepepeprerererererererereciacacacacacacacacacacióióióióióióión alalalalalalalalalalcacacacacacacacacacancncncncncncncncnce e e elelelel 75%5%5%5%5%5% 
sesesesesesese justititititititititiprprprprprprprprprprprececececececececececiaiaiaiaiaiaiaiaiaiarárárárárárárárárárán n n n n n n n sesesesesesesesesegúgúgúgúgúgúgúgúgúgúgún elelelelelelelelelelel v v v v v v v valalalalalalalalalalororororororororor r r r r r reaeaeaeaeaeaeaeaeaeaeal.l.  

b) Los toldos,  avavavavavavavavavavananananananananancececececececes s s s s s s s s y y y y y y y y y cocicicicicicinanananananananas s s s s s s anexas que se 
valorarán según su v v v v v v v v v valalalalalalalalororororororororororor r r r r r r r r reaeaeaeaeaeaeaeaeaeal,l,l,l,l,l,l,l,l,l, eststststststststststababababababababababableleleleleleleleleleleciciciciciciciciciciciénénénénénénénénénénéndodododododododododosesesesesesesesesesese u u u u u u u u u u unananananananananana  
depreciación anual del 10% 

c) La pérdida total de la caravana se indemnizará cccccccccononononononononononon 
arreglo al Valor de Nuevo de la misma cuando el 
siniestro se produzca  dentro de los 2 años desde la 

de los objbjbjbjbjbjbjetetetetetososososososos asegurados por una o más partidas, 
tomadadadadadadadadadadas s s s s s s s s s cada  unununununununununununa  separadamente,  e e e e e excxcxcxcededededa a a a  e e e e en  el  
momemememememememememento o o o o o o o o o o o o o o ananananananananananantetetetetetetetetetetetetetes s s s s s s s s s s s s dedededededededel l l l l l l l l siniestro dededededel l valolor tototatatatatal l l dededededeclarararado 
papapapapapapapaparararararara c c c c c c c c c c c c cadadadadadadadadadadadadadadadada una dededededededededededededededede ellasasasasasasasasasas. . 

EnEnEnEnEnEnEnEnEnEn e e e e e e e e e e e el caso en que lalalalalalalalalalalala sumumumumumumuma a a a asasasasasasasasasasegegegegegegegegegururururururururadadadadadadadada a a a fufufufufufufuerererererera a a a sususususuperiororororororororor a a a a a a a a a a
lalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalala suma asegurablelele, , , , , , , , , , los s s vavavavavavavavavalololololololololorerererererererereres s s s s s s s papapapapapaparciaiaiaialeleleleleleles papapapactctctadososososososososososos sesesesesesesese 
apapapapapapapapapaplicacacacacacacacacacacacacacacarárárárárárárárárárárárárárárán n n n n n n n n n n n n n n n n sobre esta ú ú ú ú ú ú ú ú ú ú ú últimimima.a.a.a.a.a. 
c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)  Para  las s s s s s s s s s s s s  p p p partidas  y y y y y y y y y y/o/o/o/o/o/o/o/o/o/o/o/o/o/o/o/o/o  gagagagarantntntntntntías s s  en n  queueueue        sese  huhuhuhuhuhuhuhuhuhubiesesesesesesesesese 
cococococococococococococococonvnvnvnvnvnvnvnvnvnvnvnvnvnvnvnvnvenidididididididididididididididido o o o o o o o o o o o o o o ununununununununununununun seguro a a a a a a a a a a a a a a a a primimimimerererer r r r riesgsgsgsgsgsgo,o,o,o,o,o,o,o, la pépépépérdrdida a a a a a serrrrrrrrrá á á á  

papapapapapapapapapapapapapapagagagagagagagagagagagagagagadadadadadadadadadadadadadadada hastatatatatatatatatatatatatatatatatata e e e e e e e e e e el l l l l l l l l l importe e e e e e e e e e e e mámámámáximomomomomomomomomomo a a a a a a a aseseseseseseseseseguraradodododo p p p por d d d d d d dicicicicicicicicichohohohohohohohoho 
concepepepepepepepto. 

d)  En  ningngngngngngngngngngngúnúnúnúnúnúnúnúnúnún c c c c c c c c c casasasasasasasasasasasasasasasasasaso o o o o o o o o o o  la  indndndndemememememememememememememememememnininininininininización por  cada partida 
popopopopopopopopopopodrdrdrá á á á á á á exexexexexexexcececededededededededededer r r r r r r dededededededede la cicicicicicicicicicicicicicifra popopopopopopopopopopopopopopopor elelelelelelelella asegurada. 

e)e)e)e)e)e)e)e)e)e)e)  SiSiSiSiSiSiSiSiSi  exexexexexexexexexexisisisisisisisisistitititititititititiererererererererereranananananananananan  vavavavavavavavavavariasasasasasasasasasasasasasasas                pólilililililililililililizazazazazazazazazazazas s s s s s s s s s  cubriendo  los  mismos 
obobobobobobobobobobobjejejejejejejejejejetotototototototototos s s s s s s s s s y y y y y y y y y riririririririririririesesesesesesesesesgos,s,s,s,s,s,s,s,s,s, cadadadadadadadadadadadadadadada pópópópópópópópópópópópópópópópólililililililililizazazazazazazazaza participará en las 
inininininininininindedededededededemnmnmnmnmnmnmnmnmnizizizizizizizizizizizacacacacacacacacacacioioioioioioioioioionenenenenenenenenes y gagagagagagagastststststststststososososososososososososososos d d d d d d d d d d d d d d d d de e e e e e e e e e e e e tatatatatatatatatatatasación a prorrata de la 
suma que se asegure. 

del  siniestro  de  su  respectiva  suma  asegurada,  el 
Tomador   del   seguro   o   el   Asegurado  será  
considerado propio Asegurador del exceso y 
cococococococococococomo t t t t t t t talalalalalalalalalal h h h h h h h habababababababababrárárárárárárárárárárá de sososososososososopopopopopopopopopopoportrtrtrtrtrtrtrtararararararararararar l l la a a papapartrtrte e e prprpropopoporororcicicionononalalal 
enenen l l l l l l l la a a a a a a a pépépépépépépépépépérdrdrdrdrdrdrdrdrdrdididididididididida a a a a a a a a a dedededededededede  cadadadadadadadadadada  papapapapapapapapapapartrtrtrtidididididididida  q q q que  rerererereresususususususulte       
dededededededededededefififificienenenenenenenenentetetetetetetetetete  dedededededededededede          sesesesesesesesegugugugugugugugugugugurorororororororororo, exexexclclcluidadadada  totototoda  
cocompmpmpmpmpmpmpmpmpmpensasasasasasasasasaciónónónónónónón  popopopopopopopopor r r r r r r r r  p p p p p p posibleleleleleles  excxcxcededededentes s  en   
otototototototototototrararararararas s s s s s  partidas,s,s,  sasasasasasalvlvlvlvlvlvlvo  lo o o o  previvivisto o o o  en n  la a a a Condndndicicicición 
Espepepepepepepepepepecicicicicicicicicicialalalalalalalal «Revavavavavavalolololoriririririririzazazazazazazazazazazaciónónónónónónónónón automomomomomomomomomomátátátática»a»a»a»a»a»a»a».
b)b)b)b)b)  PaPaPararararararararararara  lalalalalalalalalalas s s s s s s s s s s  p p p p p p p p p p parararararararararartidadadadadadadadadas y/y/y/y/y/y/y/y/y/o  g g g g g g g g gararararararararanananananananananantítítítías en  q q q q q q q q q q queueueueueue s s s s s s s s se e e e e e e e e  h h h h h h h h hubieieieiese 
cococococococonvnvnvnvnvnvnvnvnvenenenenenenenenenidididididididididido o o o o o o o o o ununununununununun v v v v v v v v v valalalalalalalalalor parcicicicicicicicicicialalalalalalalalal, eseseseseseseseseses d d d d d d d d d d dececiririririririririr, una papapapapapapapapartrtrtrtrtrtrte e e e e e e e e alalalalalalalalalalíííícucucucucuota 
dededededededededede l l la sususususususususumamamamamamamamamama a a a a a a a a a asesesesesesesesesesegugugugugugugugugurararararararararararadadadadadadadada, , , , , , , , la p p p p p p p p p pérdidididididididididadadadadadadadadada s s s s s s s s s será á á á á á á á á papapapapapapapapapagagagagagagagagagagagadadadadadadadadadadada h h h hasasasastatatata elelelel 
importe correspondieieieieieieieieieieientntnte e e e e e e e e a a a a a a a a a didididididididichchchchchchchchcha a a a a a a a a a a papapapapapartrtrtrtrtrtrtrtrte alícuota, siendo 
de aplicación asimisisisisisisisismomomomomomomomomomo cuantntntntntntnto o o o o o o o o sesesesesesesese e e e e e e e e e estststststststststststababababababababababablelelelelelelelelelecececececececece e e e e e e e e e e en n n n n n n n n n elelelelelelelelelelel 
apartado a) anterior en el supuesto dededededededededede q q q q q q queueueueueueueueueueue e e e e e e e e e e el l l l l l vavavavavavavavalololololololololololorrrrrr  rr

con sus ababogogogogogogogogogados y procuradores la defensa del 
Aseguradadadadadadadadadadado o o o o o o dededel l l l l l cacacacacacacacacacacausante de los hechchosososososos e e e en n n n cucucucuananananto 
a las s s s acacacacacacacacacacciciciciciciciciciciciononononononononononononononononononones c c c c c c c c c c c c c c civivivivileseseseseseseseses, a cuyo fininininin el l dedefefefendididididido o o debbbberá 
fafafafafafafafacicicicicicicicicicililililililililitar r lolololololololololololololos  podereseseseseseseseseseseseseseseses  nenenenenenenenenenecececesasasariririosososososososososos.  En n n n n n  c c c c cuanto o o o  a a a  lalalalas  

acacacacacacacacacciciciciciciononononononononononononononones penales, elelelelelelelelelelelel A A A A A A Asesesesegugugugugugugugugugugurararararararararararadodododododododor r r r popopopodrdrdrdrdrdrá á á á á á asasasasumumumumumiriririririririr la a a a a a a a a 
dedededededededededefefefefefefefefefefefefefefefefefefefefefefefensa con el consentntntntntntntntntntntntntntntntimimimientntntntntntntntntnto o o dededededededededel l l l l l dededededefendndndididididido.o.o.o. 

SiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSi el AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegegegegegegururururururururururururururururado fuere cococococococococococococondndndenenenenadadadadadadado,o,o,o,o,o,o,o, el l l l AsAsAsAsAsAsegururururadadadadororor resesesesesesesesololololololol-----
verárárárárárárárárárárárárá sobre la a a a a a a a a a a a a a a a conveniencncncncncncncncncncncncncncnciaia d d d de rerererecucucurrrrrrrrir a a a a a ante elelelel T T Tribununununununununununalalalalalalalalalalal  
SuSuSuSuSuSuSuSuSuSuSuSuSuSuSuSuSupepepepepepepepepepepepepepepepepeperiririririririririririririririor  cocococococococococococococococompmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpetetetetetetetetetetetetente.  N N N N N N N N N No o o o o o o o o o o o o o o o  obsbsbsbstatatatantntntntnte,e,e,e,  si  el  AsAsAsAsegegeguraaaaaaaaaador r r r r r r r r r 
esesesesesesesesesesesesesesesestititititititititititititititimamamamamamamamamamamamamamamamarararararararararararararara  imprprprprprprprprprprprprprprprprprocococococococococococococededededededededededededente  elelelelelelelelelelelelelelelelel  rerererecucucucursrsrsrsrsrsrsrsrsrso,  lo  cocomumumumunicacacará á á á á  a a a a a a a al 
interesadododododododododododo  quququququququququququququququedededededededededededededanananananananananananananandododododododododo  éstetetetetetetetetetetetetetetetetetetetetetetetetete          en  lilililibebebebebebebebebebebertrtrtrtrtrtrtadadadadadadadad  dedededededededededede  ininininininteteteterponenenenenenenenenerlo 
popopopopopopopopopopor su c c c c c cueueueueueueueueueuentntntntntntntntnta y y y y y y y y y y y y y elelelelelelelelelelelelelelelelelelel A A A A A A A A A A A A A A Aseseseseseseseseseseseseseguraradodododododododododododododor obobobobobobobobobobligagagadodododododododododo a a a a a a a r r r r r r r r reeeeeeeembmbmbmbololololsasasasasasasarlrlrlrlrlrlrlrle e e e e e e 
de todos los g g g g g g g gasasasasasasasasastotototos ocococococococococococococococasionanananananananananananananadodododododododododos hasta el límite de la 
ecececececececececececononononononononononomomomomomomomomomomomíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaía        lololololololololologrgrgrgrgrgrgrgrgrgrgradadadadadadadadadadada,a,a,a,a,a,a,a,a,a,  si  dededededededel  r r r r r r r r r r r r recececececececececececececurururururururururso  se  obtuviese  una 
resoluciciciónónónón b b b b benefefefefefefefefeficioioioioioioioioiosasasasasasasasasasa. 



Generalidades  

Queda prohibido al Asegurado o al causante de los 
hechos realizar acto alguno de reconocimiento de 
responsabilidad sin previa autorización del 
Asegurador. 

b) El Asegurador garantiza también la constitución de 
las  fianzas  que  por  responsabilidad  civil  puedan  ser 
exigidas por los Tribunales al Tomador del seguro o al 
Asegurado,  hasta  la  suma  fijada  en  las  Condiciones 
Particulares. En el caso que la fianza fuese exigida 
para responder conjuntamente de las 
responsabilidades civil y criminal, el Asegurador 
depositará como garantía de la primera la mitad de la 
fianza global exigida, hasta el límite antes señalado. 

III.-  Para  la  cobertura  de  Reclamación  y  defensa 
jurídica 

III.I - Tramitación del siniestro 
De conformidad con el artículo 5.2.h. de la Ley de 
Ordenación y Supervisión de los Seguros Privados, 
aprobado por el Real Decreto Legislativo 6/2004, la 
gestión de los siniestros de defensa jurídica se 
prestará por Grupo Catalana Occidente Tecnología y 
Servicios A.I.E., entidad jurídicamente distinta del 
Asegurador. Ningún miembro del personal que se 
ocupe de la gestión de los siniestros de defensa 
jurídica ejercerá actividad parecida en otro ramo. 
III.I.I - En el supuesto de que el siniestro no esté 
amparado  por  el  seguro,  el  Asegurador  
comunicará  por escrito al Asegurado las causas o 
razones en que se funda para rechazarlo, en el plazo 
máximo de un mes, contado desde la fecha en que 
haya recibido el cuestionario o antecedentes 
documentales solicitados. 
En caso de rehúse del siniestro, si el Asegurado no 
está conforme con el mismo, lo comunicará por 
escrito al Asegurador y podrán ambas partes 
someter la divergencia al arbitraje previsto en el 
punto III.6 de esta Condición Especial. 

III.I.2 - En los casos cubiertos por el seguro, aceptado 
el siniestro, el Asegurador realizará las gestiones para 
obtener  un  arreglo  transaccional  que  reconozca  las 
pretensiones o derechos del Asegurado. 

Si la vía amistosa o extrajudicial no ofreciese resultado 
positivo aceptable por el Asegurado, se procederá a la 
tramitación  por  vía  judicial,  siempre  que  lo  solicite  el 
interesado y las características del hecho lo permitan. 
En este supuesto, el Asegurador informará al 
Asegurado  de  su  derecho a  la  libre  elección de  
profesionales que le representen y defiendan en el 
correspondiente litigio. 

En  los  demás  supuestos,  aceptado  el  siniestro,  se 
procederá a la prestación del servicio o al pago de los  

gastos correspondientes, de acuerdo con la naturaleza 
y circunstancias del siniestro. 

III.2 - Disconformidad en la tramitación del siniestro  

Cuando el Asegurador, por considerar que no existen 
posibilidades razonables de éxito, estime que no 
procede  la  iniciación  de  un  pleito  o  la  tramitación  de  
un recurso, deberá comunicarlo al Asegurado. 
En caso de disconformidad, podrán las partes 
acogerse a la conciliación o al arbitraje con arreglo a 
lo previsto  en  el  punto  III.6  de  esta  Condición  

Especial.  El Asegurado tendrá derecho, dentro de los 
límites de la cobertura concertada, al reembolso de
los gastos habidos  en  los  pleitos  y  recursos  
tramitados  en  discrepancia  con  el  Asegurador,  o  
incluso  con  el  arbitraje, cuando, por su propia cuenta, 
haya obtenido un resultado más beneficioso. 

III.3 - Elección de abogado y procurador 

El  Asegurado  tendrá  derecho  a  elegir  libremente  el 
procurador  y  abogado  que  hayan  de  representarle  y 
defenderle en cualquier clase de procedimiento. 

Antes de  proceder a  su  nombramiento, el  Asegurado 
comunicará  al  Asegurador  el  nombre  del  abogado 
elegido  así  como  el  del  procurador  de  los  Tribunales 
en   los   procedimientos   en   que   sea   preceptiva   su 
intervención. 

Los profesionales elegidos por el Asegurado gozarán 
de la más amplia libertad en la dirección técnica de los 
asuntos encomendados por aquél, sin depender de las 
instrucciones del Asegurador, el cual no responde de 
la actuación de tales profesionales, ni del resultado del 
asunto o procedimiento. 

En el supuesto de que el elegido no resida en el 
partido  judicial  donde  haya  de  sustanciarse  el  
procedimiento  base  de  la  prestación  garantizada,  
serán  a cargo  de  aquél  los  gastos  y  honorarios  
por  los desplazamientos que dicho profesional 
incluya en su minuta.

III.4 - Pago de honorarios 

El  Asegurador  satisfará  los  honorarios  del  abogado 
que actúe en  defensa del  Asegurado,  con  sujeción a 
las normas fijadas a tal efecto por el Consejo General 
de la Abogacía Española y, de no existir estas normas, 
se estará a lo dispuesto por las de los respectivos
Colegios.  Las  normas  orientativas  de  honorarios  
serán consideradas como límite máximo de la 
obligación del Asegurador. Las discrepancias sobre la 
interpretación de dichas normas serán sometidas a la 
Comisión competente del Colegio de Abogados 
correspondiente. 

Los  derechos del  procurador, cuando su  intervención 
sea  preceptiva,  serán  abonados  conforme  arancel  o 
baremo. 

III.5 - Transacciones 

El  Asegurado  puede  transigir  los  asuntos  en  
trámite, pero si ello produce obligaciones o 
pagos a cargo del Asegurador, ambos deberán 
actuar siempre y previamente de común acuerdo. 

III.6 - Solución de conflictos entre las partes 

El Asegurado tendrá derecho a someter a arbitraje 
cualquier diferencia que pueda surgir entre él y el 
Asegurador sobre esta cobertura. 

La designación de árbitros no podrá hacerse antes de 
que surja la cuestión disputada. 

Si cualquiera de ellas decidiese ejercitar sus acciones  
ante  los  organismos  jurisdiccionales,  deberá 
acudirse al Juez del domicilio del Asegurado, único 
competente por imperativos legales. 

Queda prohibido al Asegurado o al causante de los 
hechos realizar acto alguno de reconocimiento de 
responsabilidad sin previa autorización del 
AsAsAsAsegurururururururururadadadadadadadadadadadorororororororor. 

b) E E E E E E E E E El AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegurururururururururururadadadadadadadadadador g g g g g g g g g garararararararararananananananananananantititititititizazazazazazazazazazaza t t t t t t t t tamamamamamamamamambibibibiénénénénén l l l l l la a a a cococococococonstitutututututuciciciciónónónónónón deeeeeee
lalalalalalalalalas  f f f f f f f fiaiaiaiaiaiaiaiaiaianznznznznznznznznznzasasasasasasasasasasas  ququququququququququque  p p p p p p por  rerererererererespspspspspspspspsponononononononononsasasasasasasasasasasabilidadadadad  civivivivil  pueeedan n n n  serererer 
exigigigigigigigigigigidididididididididasasasasasasasasasas p p por losososososososososos T T T T T T T T Tririribubububububububububunananananananananananales al T T Tomomomomadororor d d d del segegeguro o o o o a a a al 
AsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegururururadadadadadado,o,o,o,      hahahahaststststa a a a  la a a a a a a  sumumumumumuma  fijadadada a a a  en n n  lasasasas  Condndndicioioioiones s s s 
PaPaPaPaPaPaPaPaPaPaPartrtrtrtrtrtrtrtrtrtrticiciciciciciciciculululululululararararararares. EnEnEnEnEnEnEn e e e e e e e e el cacacacacacacasosososososososo queueueueueueue la fianananananananananza fuesesesesesesesese exixixixigidadadada 
papapapapapapapapapara r r r r r r r r resesesesesesesesesesespopopopopopopopondndndndndndndndnder c c c c c c c conononononononononononjujujujujujujujujuntntntntntntntntamamamamentetetetetetetetetetete d d d d d d d d d de e e e e e e las s s s 
respspspspspspspspspspspononsasasasasasasasasasabibibibibibibibibibibilililililidadadadadadadadadadadadedededededededes civivivivivivivivil l l l l l l y y y y y y y crcrcrcrcrcrcrcrcrimininininininininininal, elelelelelelelelelel A A A A A A A A Asesesesesesesegugugugurararararadodododododor r r r 
dedededededededededeposisisisisisisisisisitatatatatatatatatatarárárárárárárárárárá c c c c c c c comomomomomomomomomomo o o o o o o o gagagagagagagagagagararararararararararantíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaía d d d d d d d d de e e e e e e e e lalala p p p p p p p p p primemememememememememerararararararararara l l l l l la a a a a a a mimimimimimimimimitatatatad d d d dededede lalalala 
fianza global exigididididididididida,a,a,a,a,a,a,a,a, h h h h h h h h h hasasasasasasasasasastatatatatatatatata e e e e e e e e el l l l l l l l l lílílílílílílílílílílímimimimimimimimimitetetetetetetetete antes señalado. 

III.-  Para  la  cobertuturararararararara  dedededededededede  ReReReReReReReReReReReclclclclclclclamamamacacacacacacacacacacacióióióióióióióióióióión n n n n n n n n n  y y y y y y y y y y  dedededededededededefefefefefefefefefefefensnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsa a a a a a a a a 
jurídica 

III.I - Tramitación del siniestro 
De conformidad con el artículo 5.2.h. de la Ley de 
Ordenación y Supervisión de los Seguros Privados

los gagagagagagagagagagastststststststststststososososososososos habababababababababababididididididididididos  en  los  pleitososososososos  y y y y  r r r recececececursos  
tramamamamamamitititititititititititadadadadadadadosososososososososososososososososos  enenenenenenenenenenenenenenenen  discscscscscscscscscrepancia  cococococon n n n  e e e el l l l  A A Aseseseseseguguguguguradodododor,  o  
inininininininininclclclclclclclclcluso o o o o o o  con  el  arararararararararararararararbitrtrtrtrtrtrtrtrajajajajajajajaje,e,e,e, c cuauandndndndndndndndndndo,o,o,o,o,o,o,o, p p p porororor s s s s su prprprprprpropopopopopopiaiaia cucucucuentatatatatatatatata, , , , , , , , 
hahahahahayayayayayayayayayayayayayaya obtenido un r r r r r r r r r r r r resesesesultado másásásásás benenenenefefeficioso. 

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.3 - Elección de abababababababababababababababababababogogogado o o o o o o o o o o y y y y y y y y y prprprprprprprprprococococococococuradadadororororororor 

El  AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegegegegegurururururururururururururururururado  tendrá á á á á á á á á á á á  d d derecececechohohohohohoho  a  elegigigigigigir  libibibibrememementntntntntntntntntnte  el 
prprprprprprprprprprprprprprprocococococococurador  y y y y y y y y y y y y  abogadododododododododododododododododo  quque e e e  hayayayayayayananan  dededededede  reprprprpresenenentatatatatatatatatatarlelelelelelelelelelele  y 
dededededededededededededededededefefefefefefefefefefefefefefefefefefendererererererererererlelelelelelelelelelelelelelelele en n n n n n n n n n n n n cualquier r r r r r r r r r r r r r r clasasasase dededededede prorororororocecececececececedimienenenentototo. 

AnAnAnAnAnAnAnAnAnAnAnAnAnAnAnAntetetetetetetetetetetetetetes s s s s s s s s s s s s s s dedededededededededededede  prprocococococococococococococococedededededededededededededer a  susususususususususususu                nonononombmbmbmbrarararararararararamimimimimimimimienenenenenenenenento, elelelel  AsAsAsegururururururadadadadadadadadado
cocococococomumumumumumumumumumunicarárárárárárárárárárárárárárárá  alalalalalalalalalal  AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAseguradadadadadadadadadadadadadadadadadador  elelelel  nonononononononononombre  del  abobobobobobobobobogagagagagagagagagagado 
elegido  a a a a a a a asísísísísísísísísísísí        cococococomomomomomomomomomomomomomomomomomomomo  elelelelelelelelelelelelelelel  del  p p p p p p p p p p p p p p p p procucucucucucucucucurador  d d d d d d d d d d de  l l l l l l l los  TTTririribububunaleleleleleleles 
en   lososososososos   p p p p p p procececececececececedidididididididididimienenenenenenenenenenenenenenentototototototototos   enenenenenenenenenenenenenenenen   q q q q q q que   sea   preceptiva   su 
ininininininininininintetetetetetetetetetervrvrvrvrvrvrvrvenenenenenenenenenenenciciciciciciciciciciciónónónónónónónónónón. . . . . 

LoLoLoLoLoLoLoLoLoLos prprprprprprprprprofofofofofofofofofofesesesesesesesesesesioioioioioioioioionananananananananales elegegegegegegegegegegidososososososososososososososos p p p p p p pororororororor el Asegurado gozarán
de la más amplia libertatatatatatatatatatatad d d d d d d d d en l l l l l l la a a a a a a a a dirección técnica de los 

obtener  un  arreglo  transaccional  que  reconozca  las 
pretensiones o derechos del Asegurado. 

Si la vía amistosa o extrajudicial no ofreciese resultado 
popopopopopopopopoposisisisisitivovovovovovovovo a a a a a aceptptptptptptptptptababababababababababablelelelelelelelele porororororororororor e e e e e e e e el l l l l l l l AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAseguradadado, se procededederá á á a l l la 
trtrtrtrtrtrtrtrtramamamamamamamamititititititacacacacacacacacacacióióióióióióióióión n n n n n n n  p p p p p p p p pororororororororororor  vía a a  j j j j j j j j jududududududiciciciciciciciciciciaiaiaiaiaiaiaiaiaiaial,l,l,l,l,l,  sisisisisisisisisiememememememememememprprprprprprprpre  q q q q queueueueueueue        lo  sololololololicicicicitititititite e e e e e e  el l l l l l l 
inininininininintetetetetetetetererererererereresasasasasasasasasadododododododododododo y y y y y l l l l l l lasasasasasasasasasas c c c c c c c carararararararararararacacacacacacacacteteteteteteteteterístststststststststicicicicicicicicicasasasasasasasasasas del hecececho lo permrmrmitatatatan. 
En eststststste e e e e e e e susususupupupupupupupupupuesesesestotototototototototo, , , , , , elelelelelelelelelel Asesesegurarararadododor informarará á á alalalal  
AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegeguradadadadadadadadado o o  d d d de e e  s s su u u u u u  d d derererererererererecececececececececho a a a  lalalala  librbrbre  elecccccción n n dededede  
profofofofofofofofofofesesesesesesesesesionanananananananales ququququququququque e e lelelelelelelelele repepepepepepepepepepepresesesesesesesentntntntntntntntntntnten y d d d d d d d d d defefefefefefefefefieieieieieieieieieiendanananananananan en n n n elelelel  
cococococococococorresesespopopopopopopopopopopondndndndndndndndndieieieieieieieieieieientntntntntntntntntnte lililililililititititititigio. 

EnEnEnEnEnEnEnEnEnEnEn  lololololololololos s s s s s s s s  demás  sususususususususususupuesesesesesesesesestototototototototos,  acacacacacacacacacacepepepepepeptatatatatatatatatadodododododododododo  el  siniestro,  se 
procederá á á á a lalalalalalalalalala preststststststststststacacacacacacacacacióióióióióióióión dededededededededededel l l l l l l seseseseseseseservrvrvrvrvrvrvrvrvrvrvicioioioioioioioio o al l l l l l l l pago de los  

gastos correspondienenenenenenenentetetetetetetetetes,s,s,s,s,s, de acueueueueueueueueueuerdrdrdrdrdrdrdo cocococococococococon n n n n n n n n n n lalalalalalalalalalala n n n n n n natatatatatataturururururururururururalalalalalalalalalaleeeeeeeeezazazazazazazazaza 
y circunstancias del siniestststststststststststro. 

III.2 - Disconformidad en la tramitación del siniestrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtro o o o o o o o o o o  

Cuando el Asegurador, por considerar que no existen
posibilidades razonables de éxito, estime que no 

Los  dererererererererererececececececececececechos dededededededededel l l l l l l l l l  procurador, cuando sususususususu  inininintetetetervrvrvrvenenenenención 
sea  p p p p p p p p p precececececececececececececececececeptptptptptptptptptptptptptptptptptptiviviviviviviviviva,a,a,a,a,a,a,a,a,a,a,a,a,a,a,  serárárárárárárárárán  abonadododododos s s  confofofoforme e e e e  a a arararararancncncncel  o 
babababababababarerererererereremomomomomomomomomomomo. 

IIIIIIIIIIIIIII.I.I.I.I.I.I.I.I.I.5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 - Transaccionenenenenenenenenenenenenenenes s s s s s s s s s s 

ElElElElElElElElElElElElElElElElElElElElElElEl  Asegurado  pueueueueueueueueueueueueueuededededededede  tranananananananananansisisisisisisisisisigigigigigigigir  lososos  asasasasunununtos s s s s s  en n n n n n n n n  
trtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrámámámámámámámámámámámámámámámititititititititititititititite, p p p p p p p p p pero si e e e ellllllllllllllllllllllllllllllo o o prprprprodododododododododucucucucucucuce e e e obobobobobobligagagagacionononeseseseseseseseses o 
papapapapapapapapapapapapapapapagogogogogogogogogogogogos a cacacacacacacacacacacacacacargrgrgrgrgrgrgrgrgo del AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegururadadadadadadorororor, amamamamamambobobobos s s s dededebebebebebebebebebeberárárárárárárárárárárán 
acacacacacacacacacacacacacacacactututututututututututututututuar sieieieieieieieieieieieieieieiempmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmprererererererererererererere y previamamamamamamamamamamamamamamamamamamamamamenenenentetetete d d d d d d de cococomúmúmúmúmúmúmúmún acacacacueueuerdrdrdrdrdrdrdrdrdrdo.o.o.o.o.o.o. 

IIIIIII.6 - SoSoSoSoSoSoSoSoSoSoSoSoSoSoSoSolululululululululululululululuciciciciónónónónónónónónónónónónónónónón d d d d d d d d d d d de e e e e e e e e e e e conflictctctctctctctctctctctctctctctctctctctctctctctctctctctctosososososos e e e entntntntntntntntntrererere l l l l l l l l lasasasasasasasasasasas p p p p p p p p pararararartetetetetes s s s 

ElElElElElElElElEl A A A A A A A A Asesesesesesesesegugugugugugugugugugurararararararararadodododododododododododo t t t t t t t t t t t t t tenenenenenenenenenenenenenenenendrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrá dererererererererererererererecho o o o o o o o o o a sosososososososososomememememememememememeteteteteteteteteteter r r r a a a a ararararbibibibibibibitrtrtrtrtrtrtrtrajajajajajajajajajaje e e e e e e e e e 
cualquier didididifefefefefefefefefefefererererererererencncncncia que p p p p p p p p p p p p p puedadadadadadadadadadada surgir entre él y el
AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegegururururururururadadadadadadadadadadororororororororororor s s s s s s s s s sobobobobobobobobobobobrererererererererere esta a a a a a a a a a a a a a cobebebebebebebebebebebebebebertururururururururura.a.a. 

La desesesigigigigigigignananananaciónónónónónón de árárárárárárárárárárbitrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrososososososososos n n n n n n n n n n n n n no o popopopopopopopopopodrá hacerse antes de 
ququququququququququque e e e e e e e e e sususususususususususurjrjrjrjrjrjrjrjrjrja a a a a a a a a a lalalalalalalalala c c c c c c c c c c cueueueueueueueueueueuestión dididididididididispspspspspspspspspspspspututututututututututututadadadadadadadadadadadadadadadadadada. 

Si cualquiera de ellas d d d d d d d d d d decididididididididididididieieiesesesesesesesesesese ejercitar sus acciones  
ante los  organismos s s s s s s s  j j j j j j j jururururisdiccionales, deberá



Generalidades  

SINIESTROS: PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN 

I. Procedimientos y plazos 

El Asegurador satisfará la indemnización conforme se 
indica a continuación: 

a) Como norma general, deberá satisfacerla al término 
de las investigaciones y peritaciones necesarias para 
establecer la existencia del siniestro y, en su caso, el 
importe  de  los  daños  que  resulten  del  mismo.  Las 
partes  pueden  acordar  la  sustitución  del  pago  de  la 
indemnización   por   la   reparación   o   reposición   del 
objeto siniestrado. 

b)  Cuando  haya  existido  dictamen  pericial  y  éste  no 
haya sido impugnado, la abonará en un plazo de cinco 
días. 

Por lo que se refiere a la cobertura de Reclamación y 
defensa jurídica (si se hubiera contratado esta opción),  

el  plazo  de  cinco  días  empezará  a  contar  desde  el 
momento en que haya acuerdo entre las partes. 

c) Si el dictamen pericial fuese impugnado, el 
Asegurador  abonará  el  importe  mínimo  a  que  se  
refiere  el apartado e) siguiente. 

d) En caso de acuerdo transaccional, conforme a sus 
propios términos; en caso de resolución judicial, en el 
plazo máximo de cinco días desde que fuese firme o 
ejecutable, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en los 
apartados anteriores. 

e) En cualquier supuesto, dentro de los cuarenta días 
siguientes a la recepción de la declaración de siniestro, 
el  Asegurador  abonará  el  importe  mínimo  de  lo  que 
pueda deber según las circunstancias por él 
conocidas. 
f)  Si  el  Asegurador  incurriese  en  mora  en  el 
cumplimiento de la prestación, la indemnización de 
daños y perjuicios, no obstante entenderse válidas las 
condiciones contractuales que sean más beneficiosas
para el Asegurado, se ajustará a las reglas que se 
establecen en  las  Condiciones Generales (en  su  
apartado «Intereses de demora») de esta póliza. 

II. Recuperaciones 

Si después de un siniestro se obtuviesen 
recuperaciones o resarcimientos, el Asegurado 
está obliga- do a notificarlo al Asegurador, quien 
podrá deducir su importe de la indemnización. 

PERFECCIÓN Y EFECTO DEL CONTRATO 

a)  El  Contrato  se  perfecciona  por  el  consentimiento 
manifestado en la suscripción de la póliza o del 
documento provisional de  cobertura por  las  partes 
contratantes.   La   cobertura    contratada  y  sus  
modificaciones  o  adiciones  no  tomarán  efecto  
mientras  no haya sido satisfecho el recibo de 
prima, salvo pacto en contrario en las Condiciones 
Especiales.  En caso de  demora  en  el  
cumplimiento  de  cualquiera  de ambos requisitos, 
las obligaciones del Asegurador comenzarán a las 
veinticuatro horas del día en que hayan sido 
cumplimentados.

b) Las garantías de la póliza entran en vigor en la hora 
y fecha indicadas en las Condiciones Particulares. 

DETERMINACIÓN Y PAGO DE LA PRIMA   

a)  La  prima  inicial  se  determina  sobre  la  base  de  las 
coberturas y periodos de cobertura contratados y será 
reflejada en las Condiciones Particulares. El presente 
contrato  no  se  perfecciona  y  no  entra  en  
vigor hasta que la prima inicial haya sido 
satisfecha.

b) La prima de cada uno de los periodos sucesivos 
será la que resulte de aplicar al riesgo y suma 
asegurada las tarifas que, fundadas en la experiencia 
estadística y criterios  técnico-actuariales,  tenga  
vigentes  en  cada momento  el  Asegurador.  Para  su  
determinación  también  se  considerarán  además,  las  
modificaciones  de garantías  o  las  causas  de  
agravación  o  disminución del riesgo que se hubieran  
producido de acuerdo a lo establecido en el apartado 
de Modificaciones del riesgo de las Condiciones 
Generales de la póliza. Asimismo,  para  el  cálculo  
de  dicha  prima,  se  tendrá  en cuenta  el  historial  
personal  de  siniestralidad  de  los periodos 
precedentes de seguro. 

c) El Asegurador sólo queda obligado por los recibos 
librados  por  la  dirección  o  por  sus  representantes 
legalmente autorizados. 

RESOLUCIÓN EN CASO DE SINIESTRO   

Tras la comunicación de cada siniestro, haya o no 
dado  lugar  a  pago  de  indemnización,  las  partes 
podrán resolver el contrato de seguro. La parte que 
tome la decisión de resolver el contrato, deberá 
notificársela a la otra por carta certificada dentro del 
plazo máximo  de  30  días  desde  la  fecha  de  
comunicación del siniestro, si no hubiere lugar a 
indemnización, o de efectuada la prestación, si 
hubiere lugar a ella. Dicha notificación  deberá  
efectuarse  con  una  anticipación mínima de 30 días a 
la fecha en que la resolución haya de surtir efecto. 

Cualquiera que sea la parte que tome la iniciativa de 
resolver el contrato, el Asegurador procederá a 
devolver  al  Tomador  del  seguro  la  parte  de  prima  
correspondiente al tiempo que medie entre la fecha de 
efecto de  la  resolución  y  la  de  expiración  del  
período  de seguro cubierto por la prima satisfecha. 

La  resolución  del  contrato  de  seguro,  efectuada  de 
acuerdo con lo previsto en este apartado, no 
modificará  los  respectivos  derechos  y  obligaciones  
de  las partes en relación con los siniestros 
declarados. 

DERECHOS DE TERCEROS 

Dado que la relación jurídica del presente contrato se 
establece exclusivamente con el Tomador del seguro o 
el Asegurado, el posible derecho de terceros se 
entenderá limitado al percibo de la indemnización, si 
correspondiera,  sin  que  puedan  intervenir  en  la  
tramitación del  siniestro;  y  les  afectarán las 
reducciones o  pérdidas de derechos en que hubiera 
incurrido el Tomador del  seguro  o  el  Asegurado,  

I. Procedimientos y plazos 

ElEl Asesesesesesegugugugugugugugugugugurarararararararadodododododododododor r r r r r r r r r sasasasatisfarararararará á á á á á á á lalalalalalalalalala i i i i i i indndndndndndndndndndndememememninininizazazazaciciciciónónónón c c c cononononfofofoformrmrmrme e e e sesesese 
ininininininininindidididididididididicacacacacacacacaca a c c c c c c c cononononononononononontititititititititinununununununuacacacacacacacióióióióióióióióióión:n:n:n:n:n:n:n:n:n:n: 

a)a)a)a)a)a)a)a)a)a) Comomomomomomomomo o o o o o o o o o nonononononononononormrmrmrmrmrmrmrmrmrmrma gegegegegegegegegegenenenenenenenenenerarararararararal,l, d d d d d d d d debebebebebebebebebebebererererererererá sasasasatisfsfsfacererererla al térmrmrmrminononono 
dedede lasasasasasasasasasas i i i i i i i i investigagagagagagagagagagagacicicicicicicicionononononononononeseseseseseseseseses y y y y y y y y y y y peritacacacioioioiones s s nenenenecesariririas parararara 
esesesesesesesesesestatatatatatatatablececececerererer l l l la a a a exexexexisisisistetetetetetetetetetencncncncncncnciaiaiaiaiaia del sinininieststststro y, enenenen su casssso, e e e el 
imimimimimimimimimimimpopopopopopopopopopoporte e e e e e e  de  lososososososos  dadadadadadadadañoñoñoñoñoñoñoñoñoñoños  q q q q q q que  rerererererererereresultltlten  dededededededededel  mismomomomomomomomo.  Las s s s 
papapapapapapapapaparteseseseseseseses  pupupupupupupupuedededededededededededenenenenenenenenenen  acacacacacacacordadadadadadadadadar  l l l l l l l l la a a a a a a  s s s s s s s s sususususususustitutututuciónónónónónónónónónónón            dededededededededel l l l l l l  p p p p p p p p pagagagagagagagago  dededede  lalalala 
indededededededededededemnmnizizizizizizizizizizacacacacacacacacacacacióióióióióióióióióión n n n n n n n n n n   por   lalala   r r r r r r repepepepepepepepeparararararararararacacacacacacacacacióióióióióióióióióión   o   rerererererererererepopopopopopopopopoposisisisisisisicccccccióióióión n n n n   dedededededel l l l 
obobobobobobobobobobjetototototototototo s s s s s s s sininininininininininieieieieieieieieieieieststststststststststrarararararararararadododododododododo. . . . . . . . 

b)  Cuando  haya  exexexexexexexexexexistitititititititidodododododododododo  didididididididididictctctctctctctctctctamamamamenenenenenenenenen  pepepepepepepepericial  y  éste  no 
haya sido impugnado,o,o,o,o,o,o,o, l l l l l la a a a a a a a abababababababababonononononononononononarararararararararará á á á á á á á á enenen u u u u u u u u u u un n n n n n n n n n n plplplplplplplplplplplazazazazazazazazazazo o o o o o o dededededededededede c c c c c c c c c cininininininininininincccccccccco o o o o o o o o o 
días. 

Por lo que se refiere a la cobertura de Reclamacióióióióióióión n n n n n n n n n y y y y y y y y y y 
defensa jurídica (si se hubiera contratado esta opción),  

el plazo  de  cinco días empezará a  contar  desde  el 

DEDEDEDEDEDEDEDEDETETETETETETETETETERMRMRMRMRMRMRMRMRMRMRMRMRMRMRMRMINACIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓN Y Y Y Y Y Y Y Y Y PAPAGOGO D D D D D D D D D DE E E E E E E E E LALALALALALA P P P PRIRIRIRIRIMAMAMAMA   

a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)  LaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLa  prima  inicial  sesesesesesesesesesese  dedededededetetetetermrmrmrmrmrmrmrmrmrmrminininininininininina a a a a a  s s s s s sobrererere  lalalalalalala  bbbbasasasasase  de  l l l l l l l lasasasasasasasasasas 
cococococococococococococococococococoberturas y periodododododododododododododododos s s s s s s s s s dedede c coboboboboboboboboboboberererererererererertututututututurarararararara conononontrtrtrtrtrtrtratatatatadososos y y y y y y y y y s serárárárárárárárárá 
reflejejejejejejejejejejejejejejejejadadadadadadadadadadadadadadadada a a a a a a a a a a a a a a a enenenenenenenen las Condidididididididididididiciononeseseseses P P P P P P Pararararararararticucucuculalalalalalares. ElElEl p p prererereresesesesesesesesentntntntntntntntnte 
cocococococococococococococontntntntntntntrato  nononononononononononono  se  pepepepepepepepepepepepepepepepeperfrfececececcionononononona  y  no  enenentra a a a a a a a a a  e e e e e e e e en  
vivivivivivivivivivivivivivigogogogogogogogogogogogogogogogogogogor hahahahahahahahahahahahahahahahahastststststststststststa a a a a a a a a a a a a que lalalalalalalalalalalalalalalala p p p primamamamamama i i i i inicicicicicicicicial hayayaya sidodododododododododo 
sasasasasasasasasasasasasasasasatitititititititititititisfsfsfsfsfsfsfsfsfsfsfsfsfsfsfsfsfececececececha.

b)b)b)b)b)b)b)b)b)b) La primimimimimimimimimimimimimimimima a a a a a a a a a a a a dedededededededededededededede c c c c c c c c c c c cada ununununununununununununununununo dede losososososososososos periodos sucecececececececesisisisisisisisisivos 
será la ququququququququququque rerererererererererererererereresususususususususususususultltltltltltltltltlte dedededededededede aplplplplplplplplplicicicar al l l l l l l l ririririririririesgo y suma a a a a a a a a 
asegegegegegegegurururururada lalalalalalalalalalas s s s s s s s s tarifafafafafafafafafafafas s s s s s s s s s s s s s s s s que,e,e,e,e,e, fununununununundadas en la experiencia 
esesesesesesesesesesestatatatatatatatatatadídídídídídídídídístststststststststststicicicicicicicicicicica a a a a a a a a a y y y y y y y y y y crcrcrcrcrcrcrcrcritititititititititerioioioioioioioioioioioioioioios s s s s s s s s s s s s  t t t t t t t t t t t t técécécécécécécécécécécécnininininininininico-actuariales,  tenga  
vigegegegegegegentntntntnteseseseseseses  enenenenenen  cadadadadadadadada m m m m m momomomomomomomomomomomomomomomentototototototototototototototo  elelelelelelelelelelel  Asegurador.  Para  su  
dededededededededededetetetetetetetetetetetermrmrmrmrmrmrmrmrmrmrminininininininininininacacacacacacacacacióióióióióióióióióióión n n n n n n n n n  tambibibibibibibibiénénénénénénénénén  sesesesesesesesesesesesesese  cococococococococococococococococonsnsnsnsnsnsnsnsnsnsiderarán  además,  las  
modificaciones  de g g g g g g g g g garararararararararananananananananananantítítítítítítítítítítítíasasasasasasasasas    o  las  causas  de  
agravación o  disminuciónónónónónónónónónón d d d d d d d d d d delelelelelelelelel riesgo que se hubieran

apartado «Intereses de demora») de esta póliza. 

II. Recuperaciones 

SiSiSiSiSiSiSiSiSi d d d d d d d d desesesesesesesesespuésésésésésésésésésés de unununununununun sinininieieiestststro se obobobtututuviviviesen 
rererererererererecucucucucucupepepepepepepepepeperarararararararararaciciciciciciciciciciciononononononononononones o o o o o r r r r r r r r r r resesesesesesesesarararararararararararcicicicicicicicicicimimimimimimimimimienenenenenenenentotototos,s,s,s,s, el AsAsAsAsAsAsegegegegururururadadadadadado o o o 
estátátátátátátátátá o o o o o o o oblblblblblblblblblblbligigigigigigigigiga-a-a-a-a-a-a-a-a-a-a- d d d d d d d do o o o o o o o o o o a nononononononotititititititititififififififififificacacacacacacacacacarlrlrlrlrlrlrlrlrlo alalalal A A Aseguguguguradododor, quienenenen 
popopopopopopopopopodrdrdrdrdrá á á á á á á á á á dededededudududucicicicicicicicicicir susususususususu i i i i i i i i i impmpmpmpmpmpmpmpmpmpmporte de e e lalalala indndndememememnizacicición. 

PEPEPEPEPEPEPEPEPEPEPERFRFRFRFRFECECECECECECECECECCIÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓN Y Y Y Y Y Y Y Y Y E E E E E E E E E EFEFEFEFEFEFEFEFEFECTCTCTCTCTCTCTCTO DEDEDEDEDEDEDEDEDEDEL COCOCOCONTNTNTNTNTNTNTNTNTRARARARARARARARARATO 

a)a)a)a)a)a)a)  ElElElElElElEl  CoCoCoCoCoCoCoCoCoCoContntntntntntntrararararararararararatotototototototototo  se  pepepepepepepepepeperfrfrfrfrfrfrfrfrfecececececececececcicicicicicicicicionononononononononona  por  elelelelelelelelelelel            cococococococonsnsnsnsnsnsnsnsnsnsenenenenenenenenentitititimimimimimimienenenenenentotototo  
mamamamamamamamamanininininininininifefefefefefefefestado enenenenenenenenenenen la a a a a a a a a susususususususususususcripcpcpcpcpcpcpcpcpción n n n n n n n n dedededededededededede la póliza o del 
documento provovovovovovovovovisisisisisisisisisioioioioioioioionananananananananal dedededededededede  cococococococococococobebebebebebebebebebebertrtrtrtrtrtrtrtura por  las  partes 
contratantes.   LaLaLaLaLaLaLaLa   cobertura    cococococococococontntntntntntntntntrararatatatada  y y y y y y y y y y y  s s sususus      
modificaciones  o  adiciciciciones  nonononononononono  tototototototototototomamamamamamamamamamamarárárárárárárárárárán n n n n n  e e e e e e e e efefefefefefefefefefefectctctctctctctctctcto o o o o o o o o o  
mientras  no haya sido satisfecho el recibo o o o o o o o dedededededededededede       
prima, salvo pacto en contrario en las Condicioioioioioioioioionenenenenenenenes s s s s s s 
Especiales.  En caso de  demora  en  el  
cumplimiento de cualquiera de ambos requisitos,

efectuarararararararararsesesesesesesesesese  cococococococococococon  una  anticipación mínima de 30 días a 
la fececececececececececechahahahahahahahahaha e e e e e e e e en n n n n n n n n n n n n ququququququququququququque lalalalalalalalalalala resolución hahahahayayayaya d d de e e e sususususurtir efectctctcto. 

CuCuCuCuCuCuCuCuCualquququququququququququququququieieieieieieiera queueueueueueueueueueueueueueue seaeaeaeaeaeaeaea la parte quququququququque e e e e e totototomememememe la a a a iniciciaiaiaiativa de 
resosososososososososososososolvlvlvlver el contntntntntntntntntntntntntntntrato, el Aseguguguguradododor procededededededededededererererererererererá á á á á á á á á a 
dededededededededededededededevolver  al  Tomamamamamamamamamamamamamamamador  d d d delelelelelelelelel    seseseseseseseguguguguguro  lalalalala  papapapartrtrtrtrte  de  prprprprprprprprprprprimimimimimimimimimimima  
correspondiente al t t t t t t t t t t t t tiempmpmpo ququququququququququque e e e e e e memememedie e e entrtrtrtre lalala fececececececececechahahaha    dedededededededede 
efefefefefefefefefefececececececececececececececectotototototototototototo d d d d d d d d d d d d d d d de e e e e e e  la  resololololololololololololucucucucución n  y y y y y y y  la  dededededede  exexexexpirararaciónónónónónónónónón  del  
pepepepepepepepepepepeperíodo  d d d d d d d d d d d d d de e e e e e e e e e e e e seguro cububububububububububububububububububiertrtrtrto popopopopopor lalalala pririririririma s s s satatisisisfechchchchchchchchchcha. . 

LaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLa  resolululululululululululululululululuciciciciciciciciciciónónónónónónónónónónónónónón  del  cononononononononononononononononononononononononononontratatatato  d d d de e e e e e e e  s s s s s s s s segurururururururururo,o,o,o,o,o,o,o,  efefefefececectuaaaaaaaaaadadadadadadadada  dededededededede 
acueueueueueueueueueueueuerdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdo o o o o o cococococococococococococon lo prererereviviviviviviviviviviviviviviviststststststo enenenenenenenenen e e e e e e e e e estste apapapapaparararartado, nononono 
momomomomomomomomomomodidididididididifififififificarárárárárárárárárárárárárárárárá  lololololololololololos s s s s s s s s s s s s  r r r r r r r r r r respectctctctctctctctctctctivivivivivivivivivivivivivivivivos  dedererererererererererechchchchchchchchchchos  y  obligacacacacacacacacaciiiiiionononononononones  
de  lalalalalalalalalas s s s s s s s s s papapapapapapapapapartrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrteseseseseseseseseseseseseses en rererererererelalalalalalalalalación con los siniestros 
dededeclclclclclclclararararararadososos. . . . 

DERERERERERERERECHCHCHCHCHCHOS DE TETETETETETETETETETETERCRCRCRCRCRCRCRCRCRCRCRCRCRCRCRCEROSOSOSOSOSOSOSOSOSOSOSOSOSOSOS 

Dado queueueueueueueueue la relaciónónónónónónónónónón jurururururururururururururururídídídídídídídídídídídídídídídicicicicicicicicicicicica dedel presente contrato se 
establece exclusivamenenenenenenenenenentetete c c c c c c c c cononononononononon el Tomador del seguro o 



Generalidades  

salvo  lo  dispuesto  en  la Ley para los casos en que 
existan acreedores hipotecarios, pignoraticios o 
privilegiados. 

SUBROGACIÓN 

Una vez pagada la indemnización y sin que haya 
necesidad alguna de otra cesión, traslado, título o
mandato, el Asegurador queda subrogado en todos 
los derechos, recursos y acciones del Asegurado, 
contra todos  los  autores  o  responsables  del  
siniestro,  y  aún contra otros aseguradores, si los 
hubiere, hasta el límite  de  indemnización,  siendo  el  
Asegurado  responsable  de  los  perjuicios  que  
con  sus  actos  u  omisiones pueda causar al 
Asegurador en su derecho a subrogarse.

Por lo que se refiere a la cobertura de Reclamación y 
defensa jurídica (si se hubiera contratado esta opción),  

el  Asegurador  queda  subrogado  en  los  derechos  y 
acciones que correspondan al Asegurado o a los 
beneficiarios  frente  a  los  terceros  responsables,  
por  los gastos y pagos de cualquier clase que haya  
efectuado, e incluso por el costo de los servicios 
prestados. 

NULIDAD Y PÉRDIDA DE DERECHOS 

El  contrato  de  seguro  será  nulo,  salvo  en  los  casos 
previstos por la Ley, si en el momento de su 
conclusión no existía el riesgo o había ocurrido el 
siniestro, o si no existe un interés del Asegurado, y 
será ineficaz cuando,  por  mala  fe  del  Asegurado,  la  
suma  asegurada supere notablemente el valor del 
interés asegurado. 
Se pierde el derecho a la indemnización: 

a)En caso de reserva o inexactitud al cumplimentar el 
cuestionario, si medió dolo o culpa grave. 

b) En caso de agravación del riesgo, si el Tomador del 
seguro o el Asegurado no lo comunican al Asegurador, 
y han actuado con mala fe 

c)  Si  el  siniestro  sobreviene  antes  de  que  se  haya 
pagado la primera prima, salvo pacto en contrario. 

d) Si el Tomador del seguro o el Asegurado no facilitan 
al Asegurador la información sobre las circunstancias  

y  consecuencias  del  siniestro,  y  hubiera  concurrido 
dolo o culpa grave. 

e) Si el Asegurado o el Tomador del seguro incumplen 
su deber de aminorar las consecuencias del siniestro, 
y  lo  hacen  con  manifiesta  intención  de  perjudicar  o 
engañar al Asegurador. 

f) Cuando el siniestro haya sido causado por mala fe 
del Tomador del seguro o del Asegurado. 

g) Si por dolo, el Tomador del seguro o el Asegurado 
omiten comunicar a cada Asegurador la existencia de 

otros  seguros  sobre  los  mismos  bienes,  riesgos  y 
tiempo con distintos aseguradores. 

COMUNICACIONES 

Las   comunicaciones   al   Asegurador,   por   parte   del 
Tomador del seguro, del Asegurado o del Beneficiario, 
se realizarán en el domicilio social de aquél señalado 
en las Condiciones Particulares de la póliza. 

Las  comunicaciones  del  Asegurador  al  Tomador  del 
seguro o al Asegurado se realizarán en el domicilio de 
 los mismos recogido en la póliza, salvo que se 
hubiere notificado al Asegurador el cambio de su 
domicilio. 

JURISDICCIÓN 

El  presente  contrato  de  seguro  queda  sometido  a  la 
legislación   Española   y,   dentro   de   ella,   será   juez 
competente   para   el   conocimiento   de   las   acciones 
derivadas del mismo el del domicilio del Asegurado, a 
cuyo efecto éste designará un domicilio en España, en 
caso de que el suyo fuera en el extranjero. 

privilegiados. 

SUSUSUSUSUSUSUSUSUSUBRBRBRBRBRBRBRBRBROGOGOGOGOGACIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓIÓN N N N N N N N N 

UnUnUnUnUnUnUnUnUnUna vez z z z z z z z z z z papapapapapapapapapagagagagagagagagagagagadadadadadadadadadadada la a a a a indededededededededemnmnmnmnmnmnmnmnmnmnmnizizizizizizizacacacación y sisisisin ququque hahahahayayayaya 
necececececececececesidadadadadadadadadadad algugugugugugugugugugunanananananananana d d d d d d d d d de ototototototototototra cesesesióióióión, t traslslslslado, títululululo oooo
mamamamamamamamamamandndndndndndndndndatatatatato,o,o,o, e e e el l l l AsAsAsAsegegegegegegegurururururururadororororororor quedadada subububrogagagagado e e en totototodos s s s 
lololololololololololos s s s s s s s s s s dedededederererererererererechos, rererererererecucucucucucucucursrsrsrsrsrsrsrsrsrsosososososososos y a a a a a a a a accccccccccccccccccccioioioiones dedededededededededel Asegegegegegegegegururururado,o,o,o, 
cocococococococococontrararararararara todododododododododododososososososososososos  lololololololololos  a a a a a aututututututororororororororororeseseseseseseseseseses  o  resesesesesesesesesesespopoponsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsababababababababableleleleleleles  delelelel  
sinininininininininiesesesesesesesesestro,o,o,o,  y y y y y y y y y  aún c c c c c conononontrtrtrtrtrtrtrtrtra a a a a a a a otototototototototototrororororororororos asegegegegegegegegegegegururururururururadadadadadadadadadadororororororororororeseses, sisisisisi los s s 
huhuhuhuhuhuhuhuhubiere,e,e,e,e,e,e,e,e,e, h h h h h h h h hasasasasasasasastatatatatatatatatata e e e e e e el l l l l l lílílílílílílílímimimimimimimimimimitetetetetetetetetete  dedededededededededede  inininininininininindedededededededemnmnmnmnmnmnmnmnmnmnmnizizizizizizizizizacacacacacacacacacióióióióióióióióióión,n,n,n,n,n,n,  sisisisisisienenenendododo  elelel  
Asegurado  respopopopopopopopopoponsababababababababababablelelelelelelelele  dedededededededededede  lololololololololos s s s s s  perjuicios  que  
con  sus  actos  u u u u u u u u  omomomomomomomomisisisisisisioioioioioioioioioionenenenenenenenenenes pupupupupupupupupupupuedededededededededededa a a a a a a a a cacacacacacausususususususususususararararararararararar a a a al l l l l l l l l 
Asegurador en su derecho a subrogarsrsrsrsrsrsrsrse.e.e.e.e.e.e.e.e.e.

Por lo que se refiere a la cobertura de Reclamacióióióióióióión n n n n n n n n n y y y y y y y y y y y 
defensa jurídica (si se hubiera contratado esta opción),  

b) En caso d d de e e agravación del riesgo, si el Tomador d
segurororororororororo o o o o o o o o o o el Asegegegegegegegegegurururururururururururado no lo comunican n alalalal A A A Asesesesegugugugurarararador, 
y hahahahahahan n n n n n n n n n acacacacacacacacacacactututututututututututututututututututuadadadadadadadadadadadadado o o o o o o o cococococococococococon mamamamamamamamamala fe 

c)c)c)c)c)c)c)c)  SiSiSiSiSiSi  elelelelelelel  siniestro o o o o o o o o o  sobobobobobobobobobobrerererevivivivienenenene e e e e e e e  anteseseses  dedededede  quququququque e e  se  h h h h h h h hayayayayayayayayayayaya a a a a a a 
papapapapapapapapapagagagagagagagagagagagagagagagagado la primera prprprprprprprprprprprprprprima,a,a,a,a,a,a, s s s salalalalalalalvovovovovovovovovovovo p p p p p p pacacacacacacacacto e e e en n n n cocococococontntntntrararararario. 

d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)d) Si el Tomador delelelelelelelelelelel segegeguro o o o o o o o o o o elelelelelelelel A A A A A A Asesesesesesesegugugugurararararararadodododo no o o facicicicicicicicicicilitananananananananan 
alalalalalalalalalal A A A A A A A A A A A Asesesesesesesesesesesesesesesegugugugugugugugugugugugugugugugurararararararararararararararador la inforororororororororororormamamaciónónónónónónónón s s s s s s s sobobobobobobobrererere lasasasasasas ciririrircucucucunsnsnstatatatatatatatatanciaiaiaiaiaiaiaiaias  

y y y y y y y y y y y y y y  consecuenenenenenenenenenenenenenencias  del  s s s s s s s s s s s sinieieieiestrorororo, , , ,  y  huhuhuhuhuhubiera a a a  conononccccccccccurridododododododododo 
dodododododododododododododododololololololololololololololo o culululululululululululululululpapapapapapapapapapapapapapapapapa g g g g g g g g g g g g grarararararararararararave. 

e)e)e)e)e)e)e)e)e)e)e)e)e)e)e) S S S S S S S S S S S S Si i i i i i i i i i i i elelelelelelelelelelelelel A A A A A A A A A A A Asegugugugugugugugugugugugugugurarararararararararararadodododododododododo o el ToToToToToToToToToToToToToToToToToToToTomamamamamamadodododododododor r r r r r r r r dededededededededel l l l l l l l l l sesesesesesesesesesesegugugugugugugugugugurororororo i i incncncncncumplplplplplplplplplenenenenenenenenenenen 
susususususususususu d d d d d d debebebebebebebeber d d d d d d d d d de e e e e e e e e e e e e amamamamamamamamamamamamamamininininininininininininininororororororororororar lasasasasasasasasasasasasasas consesesesecucucucucucucucucucuenenenenenenencias del sinieieieieieieieieiestststststststststro, 
y  lo  hacenenenenenenenenenenen  cococococon n n n n n n n n n n n n n  m m m m m m m m m m m m manananananananananananananifiestststststststststststststststststa  intntntntntntntntntención  de  perjudicar  o 
enenenengagagagagagagagagagañañañañañañañar alalal A A A Aseseseseseseseseseseguguguguguguguradodododododododododododododor. 

f)f)f)f)f)f)f)f)f)f)f) C C C C C C C Cuauauauauauauauauandndndndndndndndndndndo o o o o o o o o elelelelelelelelelel s s s s s s s s sinieieieieieieieieieiestststststro haya a a a a a a a a a a a sidodododododododododo causado por mala fe 
dededededededededededel ToToToToToToToToToTomamamamamamamamamamamadododododododododododor r r r r r r r r r dededededededededel seguguguguguguguguguguro o o o o o o o o delelelelelelelelelelelelelelel Asesesesesesesesesesegurado. 

g)g)g)g)g)g)g)g)g)g)g) S S S S S S S Si i i i i i i por dododododododododololololololololo, el Tomomomomomomomomomomadorororororororororororororororor d d d d d d d d d d d d del seguro o el Asegurado 
omiten comunicar a cadadadadadadadadadadada a a a a a a a AsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegurador la existencia de 



Condiciones Generales  
Preliminar  

El presente contrato de seguro se rige por lo 
establecido en: 

• La Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de 
Seguro (B.O.E de 17 de octubre de 1980). 

• La Ley 26/2006, de 17 de julio, de Mediación de 
Seguros y Reaseguros Privados.  

• El Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de 
octubre que aprueba el texto refundido de la Ley 
de Ordenación y Supervisión de los Seguros 
Privados. 

• El Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, 
por el que se aprueba el Reglamento de 
Ordenación y Supervisión de los Seguros 
Privados. 

• Las Condiciones Particulares, Especiales y 
Generales de la póliza y los Suplementos que se 
emitan a la misma para complementarla o 
modificarla. 

Y cuantas disposiciones actualicen, complementen o 
modifiquen a las citadas normas. 
Las discrepancias entre el tomador del seguro, 
asegurado y/o beneficiario de una póliza y el 

asegurador, sin perjuicio de poder acudir a la vía 
administrativa o judicial que se considere oportuna, 
podrán resolverse mediante la presentación de la 
correspondiente queja o reclamación ante el 
Departamento de Atención al Cliente (Avda. Alcalde 
Barnils, 63 - 08174 Sant Cugat del Vallés - Barcelona, 
correo electrónico: dac@catalanaoccidente.com) o, en 
su caso, ante el Defensor del Cliente (Apdo. Correos 
101 - 08171 Sant Cugat del Vallés - Barcelona), en las 
condiciones, y dentro de los plazos que constan 
detallados en el Reglamento de la institución aprobado 
por el Asegurador, que se encuentra a disposición de 
los tomadores, asegurados y/o beneficiarios en las 
oficinas de la entidad aseguradora. 

Caso de ser desestimada la queja o reclamación, o 
haber transcurrido el plazo establecido por la 
normativa en vigor desde su presentación sin que haya 
sido resuelta, y sin perjuicio de poder iniciarla vía 
administrativa o judicial que considere oportunas, el 
reclamante podrá dirigirse al Servicio de 
Reclamaciones de la Dirección General de Seguros y 
Fondos de Pensiones (Paseo de la Castellana, nº 44 - 
28046 Madrid; o a través de la oficina virtual: 
www.dgsfp.es). 

Definiciones

ENTIDAD ASEGURADORA 

La que figura en las Condiciones Particulares y asume 
los riesgos contractualmente pactados. Se denomina 
en este contrato "el Asegurador". 

TOMADOR DEL SEGURO 

La persona, física o jurídica, que juntamente con el 
Asegurador, suscribe este contrato, y al que 
corresponden las obligaciones y los deberes que del 
mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza 
deban ser cumplidas por el Asegurado. 

ASEGURADO 

La persona, física o jurídica, titular del interés objeto 
del seguro y que, en defecto del Tomador, asume las 
obligaciones y deberes derivados del contrato. 

PÓLIZA 

Es el documento donde se formaliza el contrato de 
seguro. Forman parte integrante de la póliza las 
condiciones generales, las particulares, las especiales 
y, si procedieran, los suplementos o apéndices que se 

 emitan a la misma para complementarla o modificarla. 

SOBRESEGURO   

Existe sobreseguro si la suma asegurada supera 
notablemente el valor del interés asegurado.  
Si se produjere el siniestro el asegurador indemnizará 
el daño efectivamente causado. 
Cuando el sobreseguro se debiera a mala fe del 
Asegurado, el contrato será ineficaz. El Asegurador de 
buena fe, podrá, no obstante, retener las primas 
vencidas y las del período en curso. 

PRIMA 

Es el precio del seguro. El recibo contendrá además 
los recargos, impuestos, contribuciones y arbitrios que 
se hubieran establecido o que se estableciesen en el 
futuro. 

SUMA ASEGURADA   

Es la cantidad fijada en cada una de las partidas de la 
póliza y que representa el límite máximo de la 
indemnización a pagar por todos los conceptos por el 
Asegurador en caso de siniestro. 

Bases del contrato

DECLARACIONES DEL TOMADOR DEL SEGURO, 
PLAZO PARA SUBSANAR ERRORES DE LA 
EMISIÓN DE LA PÓLIZA 

El Tomador del seguro tiene el deber, antes de la 
conclusión del contrato, de declarar al Asegurador, de 
acuerdo con el cuestionario que éste le someta, todas  

las circunstancias por él conocidas que puedan influir 
en la valoración del riesgo. 
El Tomador del seguro quedará exonerado de tal 
deber si el Asegurador no le somete cuestionario o 
cuando, aun sometiéndoselo, se trate de 
circunstancias que puedan influir en la valoración del 
riesgo y que no estén comprendidas en él. 

establecido en: 
• La Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de 

SeSeSeSeSeSeSeSeSeSegugugugugugugugugugurorororororororo ( ( ( ( ( ( ( (B.B.B.B.B.B.B.B.B.B.O.E dededededede 1 1 1 1 1 1 1 1 17 7 7 7 7 7 7 7 7 7 dedededededededededede o o o octctctctububububrererere d d d de e e e 1919191980808080).).).). 
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SeSeSeSeSeSeSeSeSeSegugugugugugugugugugugurororororororororos s s s s s s s s s y ReReReReReReReReReReasasasasasegegegegegegegegegurururururururururosososososososososos P P P P P P P P P Pririvavavavadododos.s.s.  
• ElElElElElElElEl Real DeDecrcrcrcrcrcrcrcrcreteteteteteteteteteto LeLeLeLeLeLeLegislatatativo o o o 6/6/6/2004040404, dedede 29 9 9 9 dededede 

ocococococtutututubrbrbrbre e e e quququque e e e apapapapapapapapruebebebebebebebeba el t t textotototo refefefundidididido de e lalalala Leyeyeyey 
dedededededededede Ordenenenenenenenenacacacacacacacacacación n n n n n n n n n y Supepepepepepepepepepepervisisisisión dedededededededede los S S S S S S Segegegegurosososos 
PrPrPrPrPrPrPrPrPrivivivivivivivivivivadadadadadadadadadadadosososososososososos. 

•••••••• El R R R R R R R R R Reaeaeaeaeaeaeaeaeal l l l l l l l l DeDeDeDecrcrcrcrcrcrcrcreto o o o o o 24242424242424248686868686868686/1/1/1/1/1/1/1/1/19999999999999999998, de e e e e e e 20 d d d d d d d d d de e e e e e noviviviembre, 
por r r r r r r r r r r elelelelelelelelelel q q q q q q queueueueueueueueueue s s s s s s s se e e e e e e e e e apapapapapapapapapapaprurururururururururuebebebebebebebebeba a a a a a a a a a elelelelelelelelelel R R R R R R R Regegegegegegegegegeglalalalalalalalalalamemememememementntnto o o o dedede 
Ordenación y y y y y y y y y y S S S S S S S S S S Supupupupupupupupupuperererererererererervivivivivivivivivivivisisisisisisisisisiónónónónónónón d d d d de e e e e los Seguros 
Privados. 

• Las Condiciones Particulares, EsEsEsEsEsEsEsEsEspeciales y y y y y y y y 
Generales de la póliza y los Suplementos queueueueueue s s s s s s s s s se e e e e e e e e e e 
emitan a la misma para complementarla o 
modificarla.

administstststststststststrarararararararararatitititititiva o o o o o o o o o j j j j j j j judicial que se consisidededededederererere o o o opopopopoportrtrtrtrtuna, 
podrdrdrdrdrdránánánánánánánánánánán r r r r r r r r r resesesesesesesesesesesesesesesesesesesolololololololololololololveveveveveveveveveveveveveveveverse e e e e e e e e mediante l l l l la a a a prprprpresesesesenenenenentatatatataciciciónónónónón d d de la 
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los tomadododododododododododorererererereres,s, a a a a a a a a aseseseseseseseseseseseseseseseguradodododododododododododododododododos y/y/y/y/y/y/y/y/y/y/y/o beneficiarios en las 
ofofofofofofofoficicicicicicicinininininininininasasasasasasasasas d d d d d d de e e e e e e e e lalalalalalalalala e e e e e e e e e entntntntntntntntidadadadadadadadadadadadadadadadadad aseguguguguguguguguguguguguguguguguguradododododododora. 

CaCaCaCaCaCaCaCaCasosososososososososo d d d d d d d d d de e e e e e e e e seseseseseseseseseseser r r r r r r r r dededededededededesesestststststststststststimadadadadadadadadadadadadadadadadada lalalalalalalalalalalala q q q q q q q q q queja o reclamación, o 
hahahahahahahahahahabebebebebebebebebebeber r r r r r r r r trtrtrtrtrtrtrtrtrtranananananananananananscscscscscscscscscururururururururururrido el plplplplplplplplplplplplplplplplazazazazazazazazazazazazazazazo o o o o o o o o establecido por la 
normativa en vigor desesesesesesesdededededededededede su prprprprprprprprprpresesesesentación sin que haya 
sido resuelta, y sin pererererererererjujujujujujujujujujujuicicicicicicicicicio de poder iniciarla vía

Es el documento donde se formaliza el contrato de 
seguro. Forman parte integrante de la póliza las 
cocococococococococondicicicicicicicioioioioioioioioionenenenenenenenenenenes gegegegegegegegegegegenenenenenenenenenerales,s,s,s,s,s,s,s,s,s,s, l l l l l l l lasasasasasasasasas parararararararararartititicucuculalalarereres,s,s, l l lasasas e e espspspecececiiialalaleseses 
y,y,y,y,y,y,y,y,y, s s si i i i i i i i prprococococococococococededededededededededieieieieieieieieieierararararararararararan,n,n,n,n,n,n,n,n, lososososososososos supupupupupupupupupupuplelelelelelelelelelememememememememememementntntntntntntntntntntosososos o a a a a apépépépéndndndndndndndices q q q queueueueueueue sesesesese  
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pópópópópópópópópópólilililililililiza y que repepepepepepepepepepepepepepepepresesesesesesesesesentntnta a a elelelelelelelel l l l l l l límitititititite máxixixiximomomo d d d de lalalalalalala 
ininininininininindededededededededededededededededemnmnmnmnmnmnmnmnmnmnmnmnmnmnmnización a papapapapapapapapapapapapapapapagagagagagagagagagagagagar popopopopopopor r r r totototototototototodododododododododododos s s s s s s lolololololos cocococoncncncncncncepepepepepeptototototos popopopopor eeeeeeeeel l l l l l l l l 
AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegurador en caso d d d d d d d d d d d d d d d d de sisisiniesesesesesesesesesestrtrtrtrtrtrtrtrtrtro.o.o.o.o.o.o.o.     
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EMISIÓN DE LA PÓPÓPÓPÓPÓPÓPÓPÓPÓPÓLILILILILILILILILIZAZAZAZAZAZAZAZAZA 

El Tomador del seguro tiene el debebebebebebebebebebererererer, anananananananananantetetetetetetetetetes s s dedededededededededede l l l l l la 
conclusión del contrato, de declarar al Asegurador, d d d d d d d d de e e e e e e e e e e 
acuerdo con el cuestionario que éste le someta, todas  

lalalalalalalalalalalalalalalas cicicicicicicicicircrcrcrcrcrcrcrcrcrcrcrcunununununununununununununununstststststananananananananananciciciciciciciciciciciciasasasasasasasasasasasas por él cocococococococonocicicicidadadadadadadadadas quququququququququque e e e e e e pupupupupupupupupuededededananananan infnfnfnfnflllllluiuiuiuiuiuiuiuir r r r r r r r 
enenenenenenenenenenen l l l l l l l la a a a a a a vavavavavavavavavaloraciciciciciciciciciciciciciciónónónónónónónónónónónónónón d d d d d d d d delelelelelelelelelelelelelel riesgo.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o. 
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riririririesesesesesesesesesesesgogogogogogogogogogogo y y y y y y y y q q q q q q q q q q queueueueueueueueueue n n n n n n n n no o o o o o o o o o o estén cocococococococompmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmprerererererererererererererererererendididididididididididas en él. 



Bases del contrato  

El Asegurador podrá rescindir el contrato mediante 
declaración dirigida al Tomador del seguro en el plazo 
de un mes, a contar del conocimiento de la reserva o 
inexactitud del Tomador del seguro. Corresponderán al 
Asegurador, salvo que concurra dolo o culpa grave 
por su parte, las primas relativas  
al período en curso en el momento que haga esta 
declaración. 
Si el siniestro sobreviene antes de que el Asegurador 
haga la declaración a la que se refiere el párrafo 
anterior, la prestación de éste se reducirá 
proporcionalmente a la diferencia entre la prima 
convenida y la que se hubiese aplicado de haberse 
conocido la verdadera entidad del riesgo. Si medió 
dolo o culpa grave del Tomador del seguro quedará el 
Asegurador liberado del pago de la prestación. 

Si el contenido de la póliza difiere de la proposición de 
seguro o de las cláusulas acordadas, el Tomador del 
seguro podrá reclamar a la Entidad Aseguradora en el 
plazo de un mes a contar desde la entrega de la póliza 
para que subsane la divergencia existente. 
Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamación, 
se estará a lo dispuesto en la póliza. 

CONCURRENCIA DE SEGUROS 

Cuando en dos o más contratos estipulados por el 
mismo Tomador con distintos Aseguradores se cubran 
los efectos que un mismo riesgo puede producir sobre 
el mismo interés y durante idéntico período de tiempo, 
el Tomador del seguro o el Asegurado deberán, salvo 
pacto en contrario, comunicar a cada asegurador los 
demás seguros que estipule. Si por dolo se omitiera 
esta comunicación, y en caso de sobreseguro se 
produjera el siniestro, los Aseguradores no están 
obligados a pagar la indemnización. 
Si el importe total de las sumas aseguradas superase 
notablemente el valor del interés, será de aplicación lo 
previsto en el artículo treinta y uno de la Ley de 
Contrato de Seguro. 

DERECHOS DE ACREEDORES EN CASO DE 
SINIESTRO 

El derecho de los acreedores hipotecarios, 
pignoraticios o privilegiados sobre bienes 
especialmente afectos se extenderá a las 
indemnizaciones que correspondan al propietario por 
razón de los bienes hipotecados, pignorados o 
afectados de privilegio, si el siniestro acaeciere 
después de la constitución de la garantía real o del 
nacimiento del privilegio. A este fin, el Tomador del 
seguro o el Asegurado deberán comunicar al 
Asegurador la constitución de la hipoteca, de la prenda 
o el privilegio cuando tuviera conocimiento de su 
existencia. 

MODIFICACIONES DEL RIESGO 

El Tomador del seguro o el Asegurado deberán, 
durante el curso del contrato, comunicar al 
Asegurador, tan pronto como le sea posible, todas las 
circunstancias que agraven el riesgo y sean de tal 
naturaleza que si hubieran sido conocidas por éste 

en el momento de la perfección del contrato no lo 
habría celebrado o lo habría concluido en condiciones 
más gravosas. 
El Asegurador puede, en un plazo de dos meses a 
contar del día en que la agravación le ha sido 
declarada, proponer una modificación del contrato. En 
tal caso, el Tomador dispone de quince días a contar 
desde la recepción de esta proposición para aceptarla 
o rechazarla. En caso de rechazo, o de silencio por 
parte del Tomador, el Asegurador puede, transcurrido 
dicho plazo, rescindir el contrato previa advertencia al 
Tomador, dándole para que conteste un nuevo plazo 
de quince días, transcurridos los cuales y dentro de los 
ocho siguientes comunicará al Tomador la rescisión 
definitiva. 
El Asegurador igualmente podrá rescindir el contrato 
comunicándolo por escrito al Asegurado dentro de un 
mes, a partir del día en que tuvo conocimiento de la 
agravación del riesgo. En el caso de que el Tomador 
del seguro o el Asegurado no haya efectuado su 
declaración y sobreviniere un siniestro, el Asegurador 
queda liberado de su prestación si el Tomador o el 
Asegurado ha actuado con mala fe. En otro caso, la 
prestación del Asegurador se reducirá 
proporcionalmente a la diferencia entre la prima 
convenida y la que se hubiera aplicado de haberse 
conocido la verdadera entidad del riesgo. 
El Tomador del seguro o el Asegurado podrán durante 
el curso del contrato, poner en conocimiento del 
Asegurador todas las circunstancias que disminuyan el 
riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido 
conocidas por éste en el momento de la perfección del 
contrato lo habría concluido en condiciones más 
favorables. 
En tal caso, al finalizar el período en curso cubierto por 
la prima, deberá reducirse el importe de la prima futura 
en la proporción correspondiente, teniendo derecho el 
Tomador en caso contrario a la resolución del contrato 
y a la devolución de la diferencia entre la prima 
satisfecha y la que le hubiera correspondido pagar, 
desde el momento de la puesta en conocimiento de la 
disminución del riesgo. 

TRANSMISIÓN DEL RIESGO ASEGURADO 

En caso de transmisión del objeto asegurado, el 
adquiriente se subroga en el momento de la 
enajenación en los derechos y obligaciones que 
correspondían en el contrato de seguro al anterior 
titular. Se exceptúa el supuesto de pólizas nominativas 
para riesgos no obligatorios, si en las condiciones 
generales existe pacto en contrario. 
El Asegurado está obligado a comunicar por escrito al 
adquirente la existencia del contrato del seguro de la 
cosa transmitida. Una vez verificada la transmisión, 
también deberá comunicarla por escrito al Asegurador 
o a sus representantes en el plazo de quince días. 
Serán solidariamente responsables del pago de las 
primas vencidas en el momento de la transmisión el 
adquirente y el anterior titular o, en caso de que éste 
hubiera fallecido, sus herederos. 

El Asegurador podrá rescindir el contrato dentro de los 
quince días siguientes a aquel en que tenga  

declaración dirigida al Tomador del seguro en el plazo 
de un mes, a contar del conocimiento de la reserva o 
inexactitututututututututututud d d d d d d d dedededededededededel l l l l l Tomador r r r r r r r r dedededededededededel l l l l l l seseseseseseseseseseguguguguroro. . CoCorrrresespopopopondndereránán  alalal  
AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegurururadorororor, , , , salvlvlvlvlvlvlvlvlvo o o o o o o o o quququququququququque cococoncncurra dolo o culpa grgrgrgrave 
popopopopopopopopopor susususususususususu p p p p p pararararararararartetetetetetetetete, , , , , , , lalalalalalas s s s s s s s s s prprprprprprprprprimasasasasasasasasasas relatativivivivivivivivivasasasasasasas  
alalalalalalalalalal p p p p p p p p p perererererererereríoíoíoíoíoíoíoíoíoíoíodododododododo en n n n n n n n n cucucucucucucucucurso o o o o o o o o o enenenenenenenenen el momomomomomomemememento o o quququque hahahagaga esta a a a 
dedededeclclclclclclclclclaracacacacióióión.n. 
SiSiSiSiSiSiSiSiSiSi e e e e e e e e e e el sinininininininininiestrtrtro sobrbrbrbrevevevevevevevevevevienenenenenenenenene anteseses d d d de quququququque el Asesesegurarararadodododor
hahahahahahahahahagagagagagagagagagaga la a dedededededeclclclclclclclclarararararararararacacacacacacacacación n n n n n n n n a lalalalalalalala q q q q q q q q queueueueueueueue s s s se rererererererererererefiererererererererererere e e e e e e e e elelelelelelelelelelel párárárárrafofofofo 
ananananananananteteteriororororororororororor, , , lalalalalalala p p p p p p p prestacacacacacacacacacacacióióióióióióióióión n n n n n dedededededededededede éste e e e e sesesesesesesesesese r r r r r r rededededucucucucucirá á á á á á 
prprprprprprprprprpropopopopopopopopororororororororororcicicicicicicicicionalmememementntntntntntntntntnte e e e e e e e e a a a a a a a a a a lalalalalalalalalalala difififififififererererererererererenenenenenenenenenencia a a a a a a a a a a enenentre la p p prima 
convenida y la queueueueueueueueueue s s s s s s s s se e e e e e e e e e huhuhuhuhuhubibibibiesesesesesesesesesesese e e e e e e e e e e apapapapapapapapapaplicado de haberse 
conocido la verdadadadadadadadadadadererererererererera entidad dededededededededel riririririririririesesesesesesesesesesgogogogogogogogogogogo. . . . SiSiSiSiSiSiSi m m m m m m m m m medededededededededióióióióióióióió    
dolo o culpa grave del T T T T T T T Tomomomomomomomomomomadadadadadadadadadadador del s s s s s s s s s s segegegegegegegegegegegururururururururururo o o o o o o o o o ququququququququququededededededededededararararararararararará á á á á á á á á á á eeeeeeel l l l l l l l l 
Asegurador liberado del pago de la prestación. 

Si el contenido de la póliza difiere de la proposición de 
seguro o de las cláusulas acordadas, el Tomador del

habría c c c c c c c c c celelelelelelelelelelebebebebebebebradododododododododododo o lo habría concluido e e e e e en n n n cocococondndndndiciciciciciciones 
más s s s s grgrgrgrgrgrgrgravavavavavavavavavavosososososososososososososososososososasasasasasasasasasasasasasas. . 
ElElElElElElElElEl A A A A A A Asesesesesesesegugugugugugugugugugugugugugurador pupupupupupupupupupupupupupupupuedededededededede,e,e,e,e,e,e,e,e,e, e en n ununununununununun p p p p p p p plazozozozozozo d d d d de dodododos mememeseseseses a a a a a a a a 
cococontntntntntntntntntntntntntntarararararararararararar del día e e e e e e e e e e e e en n n n quququque la a a agrgrgrgrgrgrgrgravavavavacacación le ha sisisisisido 
dedededededededededededededededeclclclclclclclclclclclclclarada, proponenenenenener r r r r r r r r r r r r r una a a momomomomomomomomomomodificacacacacación delelelel c c c conontrato.o.o.o.o.o.o.o.o. EnEnEnEnEnEnEnEnEn 
tatatatatatatatatatatatatatatal casososososososososo, , , el Tomadororororororororororor disisispopopopopoponenenenenenenenenene de ququququininince díaíaíaías a cococococococococontntntntntntntaaaaaaaaar 
dededesdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsde la r r r r r r r r r r rececececececececepción de e e e e e e e e e e e e e esesestatatata prororororopopopoposisisisiciónónónón parararara acacacepepepepepepepepeptatatatatatatatatarla 
o o o o o o o o o o o o o o rerererererererererererererererechchchchchchchchchchchchchazazazazazazazazazazazazazazarlalalalalalalalalalalalala. . . . En caso o o o o o o o o o o o o o o de recececechahahahazozozozo, o o o o o de silenenencicicicicicicicicicio popopopopopopopopopor 
papapapapapapapapapapapapapapapapaparte del ToToToToToToToToToToToToToToTomamamamamamamamamamamamamador, el AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegururadadadadadadadadadadorororor pueueueueueueueueuedededededededede, tranananscururururururururururridodododododododododo
dididididididididididididididichchchchchchchchchchchchcho plplplplplplplplplplplplplplazazazazazazazazazazazo, r r r r r r r r r r r resesesesesesesesesesesescicicicicicicicicicicindir el cocococococococontrarararatototototototototototo prerererererererererevivivivivivivivivivivia a a a a a a a a adadadadadvevevevertrtrtrtrtenciaiaiaiaiaiaiaiaia a a a a a a a a al l l l l l 
ToToToToToToToToToToTomamamamamamamamamamamadododododododor, d d d d d d d d d d d d d d dánánánánánánánánánánánándododododododododododododododolelelelelelelelelelelelelele para quququququququququququququququque cocococontntntntntntntntntnteseseseseseseseseseseste un nuevo plplplplplplplplplazazazazazazazazazazo 
de quince e e dídídídídídídídídídídíasasasasasasas, trtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtranananananananananananananananscscscurridodododododododododododododododododos lololololololololololos cuales y dentro de los 
ocococococococochohohohohohohohoho s s s s s s s sigigigigigigigigiguiuiuiuiuiuiuiuiuienenenenenenenenentetetetetetetetetetetes s s s s s s s comumumumumumumumumumumumumumumumunicacacacacacacacacacacacacacacará a a a a a a al Tomador la rescisión 
dededededededededededefififififififinininininininininitititititititivavavavavavavavavavava. 
ElElElElElElElElEl A A A A A A A A A Asesesesesesesesesegugugugugugugugugugugurararararararararararadododododododododododor r r r r r r r r iguauauauauauauauauauaualmlmlmlmlmenenenenenenenenenenenenenenente p p p p p p p p p p p p p p pododododododododododrárárárárárá rescindir el contrato 
cocococococococococomumumumumumumumumumumuninininininininininicácácácácácácácácácácándndndndndndndndndndndololololololololololo o o o o o o o o o por esesesesesesescritititititititititititititito o o o o o o o o o alalalalalalalalalalalalalalalalalal A A A A A A A A A Asesesesesesesesesegurado dentro de un 
mes, a partir del día enenenenenenenenen que t t t t t t t t tuvo conocimiento de la 
agravación del riesgo. E E E E E E E E E En n n n n n n n elelelelelelelelelel caso de que el Tomador 

pignoraticios o privilegiados sobre bienes 
especialmente afectos se extenderá a las 
indemnizaciones que correspondan al propietario por
rarararararararararazózózózózózózózózózón n n dedededededededededede l l l l l l lososososososososos b b b b b b b b b bieieieieieieieieieienes hihihihihihihihihihipopopopopopopopopopopotetetetetetetetetetecacacacacacadodododos,s,s, p p pigigigignononorararadodododos s s o o o 
afafafafafafafafafafecececececececececectatatatatatatatatadodododododododododos dededededededededede p p p p p p p p p pririririririvilelelelelelelelelelelegigigigigigigigigigigio, s s s s s s s si i i i i i i i elelelelelelelelelelel s s s sinininininininieststststststrorororo acaececececececececieieieiererererererere 
dedededededededespspspspspspspspspspués s s s s s s s s dededededede l l l l l l l l l la a a a a a a a cocococococococococonsnsnsnsnsnsnsnsnsnstituciciciciciciciciciciónónónónónón d d d d d d d d d de e e e e e e e e lalala gararararanananantía real o o o o deeeel 
nacicicicimimimimimimimimienenenenenenenenenentototototototototo del p pririririririririririvilelelelelelelelelelegigigigigigigigio.o.o.o.o.o.o.o.o. A A A A A A A A este e fin,n,n,n, el ToToToTomador r r r dedededel 
seseseseguguguguguguguguguguro o el Asegegegegegegegurururururururado o o o o o debebebeberárárárán n n n cocococomumumumunicacacacar alalalal 
AsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegurururururadadadadadadadadadadadorororororororor la consnsnsnsnstitititutututucicicicicicicicicición d d d d d d d de la h h h h h h h h hipototototeca,a,a,a,a,a,a,a,a,a, de e e e e e e e la prerererererendndndnda 
o o o o o o o o o elelelelelelelelel priririririririririririvivivivivivivivivilelelelelelelelegigigigigigigigigigio o o o o o o o o cucucucucucucucuananananananananando tuvuvuvuvuvuvuvieieieieieieieieierararararararararara c c c c c cononononocimimimimimimimimimimimientntntntntntntntntnto o o o o o o o o o dedededededededede s s s su 
exexexexexexexexexexexisisisisisisisisistencncncncncncncncncia. 

MOMOMODIFICACICICICICIONONONONONES D D D D D D D D D DELELELELELELELELEL R R R R R R R R R R RIEIEIEIEIEIEIEIEIESGSGSGSGSGSGSGSGSGSGO O O O O 

El Tomador del segurururururururururo o o o o o o o o o o o o o o o o el A A A A A A A Asesesesesesesesegurararararararararararadododododododododododo d d d d d d d d d d debebebebebebeberererererererererereránánánánánánánánánánán, , , , , , , , , , 
durante el curso del contrato, c c c c c c comomomomomomomomunununununununununicicicicicicicicicarararar al l l l l l l l 
Asegurador, tan pronto como le sea posible, todas las s 
circunstancias que agraven el riesgo y sean de tal 
naturaleza que si hubieran sido conocidas por éste 

En caso de t t t t trararararararararansmisión del objeto asegurado, el 
adquirientntntntntnte e e e e e e e e e e se subububububububububububroga en el momenenenenenentotototo d d d de e e e la 
enajenenacacacacacacacación n n n n n n n n n n n en l l l l l l losososososososos d d d d d d d d d derechos y y y y obligacionononononeseses queueueue 
cococococococococorrrrrrrrrrrrrrrresesesesesesesesespopopopopopopopondndndndndndndndndndndndndndndndndían en e e e e e e e e e e e el l l l l l l l l cococococococococontntntrararatototo d d d d d d d de e e e e e e e e sesesesesesesegugugugurororororororo al anananananteririririorororororororor      
titututututututututulalalalalalalalalar. S S S S S S S S S S S S S S Se exceptúa el l sususususususususususupupupupuesesesestotototototo d d d d d d d d d de e e e e e e e e e pópópópópópópópólilililizas s s s s nononononononomimimimimiminananananananativavavavavavavavavas 
papapapapapapapapapararararararararara riesgos no obligagagagagagagagagagagagagagagagagatoririos, sisisisisisisisisi e e e e e e e en n n n las s s s s cococococococondndndndicicicicionenenenenenenenessssssssss
gegeneneneneneneneneneneneneneneneneraleleleleleleleleles s s s s s s s s s s s s s exexexexexexexexexexexexexexexiste pacto e e e e e en n n n n n n n n n n n n n cocontntntntrararararararararario. 
ElElElElElElElElElElElElElElElEl Aseseseseseseseseseseseseguguradodododododododo e e e e e e e e está obligagagagadodododododododododododododo a comomomomomomunicicicicar por e e e escririritototototo al
adadadadadadadadadadadadadadadadquququququququququququququququququiririririririririririririrenenenenenenenenenenenenenenenentetetetetetetetetetetetetete l l l l l l la a a a a a a a a a a a a exexexexexexexexexexexexexexisisisisisisisisisisistencia d d d d d d d d delelelelelelelelelelelelelelel conononontrtrtrtratatatato dededel seguguguguro de la 
cococococococococococococococococosasasasasasasasasasasasasasasasa transmititititititititititidadadadadadadadadadadadadada. Una vez z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z veveveverifififificacacacacacacacacacacadadadadadadadada la a a a a a a trtrtrtrtrtrtrtrtranananansmsmsmsmisiónnnnnnnnnn, , , 
tatatatatatatatatatatatambién dedededededededededededededededebebebebebebebebebebebebebebebeberá c c c c c c c c c c c c c comomomomomomomomomomomomunicarlalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalala p p p poror e e e escscscscscscscscscritotototototototototo a a a a a a al l l AsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegururururururador
o o o o a a a a a a a a a sususususususususus s s s s s s s s s rerererererererereprprprprprprprprprprpresesesesesesesesesesenenenenenenenenenenenenenenentatatatatatatatatatatatatatatantntntntntntntntntntntntntntes en el p p p p p p p p p plalalalalazozozozo d d d d d d d de e e e e e e e e ququququququququququinininincececece d d d díaíaíaíaíaías.s.s.s.s.s.s.s.s.s. 
Serán solidaririririririririamamamamamamamamamamamenenenenenenenenenentetetetetetetetetetetetetete r r r r r r r r r r responsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsababababababababababables del pago de las 
prprprprprprprprprprprimimimimimimimimimimasasasasasasasasasas v v v v v v venenenenenenenenenencicicicicicicicicicicidadadadadadadadadadas s s s s s s s s s s enenenenenenenenenenen el momomomomomomomomomomomomomememememememememememementntntntntntntntntntnto de la transmisión el 
adadadadadadadadadadququququququququququiririririririririririrenenenenenenenenentetetetetetete y y y y y y e e e e e e e e e el l l anananananananananteteteteteteteririririririririririororororororor tititititititititititititititititululululululululular o o o o o o o, enenenenenenenenenenen caso de que éste 
huhuhuhuhuhuhuhuhuhuhubibibibibibibibibibierererererererererera a a a a a a a a fafafafafafafafafafafallllllllllllllllllllececececececececececidididididididididido,o,o,o,o,o,o,o,o,o,o, s s s s s s sus h h h h h h h h hererererererererereredededededededededededederererererererererererererososososososososososososos. 

El Asegurador podrá rescininininininininindidididididir elelelelelel c c c c c c c contrato dentro de los 



Bases del contrato  

conocimiento de la transmisión verificada. Ejercitado 
su derecho y notificado por escrito al adquirente, el 
Asegurador queda obligado durante el plazo de un 
mes, a partir de la notificación. El Asegurador deberá 
restituir la parte de prima que corresponda a períodos 
de seguro, por lo que, como consecuencia de la 
rescisión, no haya soportado el riesgo. 

El adquirente de cosa asegurada también puede 
rescindir  el contrato si lo comunica por escrito al  

Asegurador en el plazo de quince días, contados 
desde que conoció la existencia del contrato. 

En este caso, el Asegurador adquiere el derecho a la 
prima correspondiente al período que hubiera 
comenzado a correr cuando se produce la rescisión. 

Lo establecido anteriormente será también de 
aplicación en los casos de muerte, suspensión de 
pagos, quita y espera, quiebra o concurso del Tomador 
del seguro o del Asegurado. 

Siniestros

PLAZO DE COMUNICACIÓN 

El Tomador del seguro o el Asegurado o el Beneficiario
deberán comunicar al Asegurador el acaecimiento del 
siniestro dentro del plazo máximo de siete días de 
haberlo conocido, salvo que se haya fijado en la póliza 
un plazo más amplio. En caso de incumplimiento, el 
Asegurador podrá reclamar los daños y perjuicios 
causados por la falta de declaración. 
En caso de concurrencia de seguros se respetará el 
plazo fijado en el párrafo anterior y el Tomador del 
seguro o el Asegurado deberá comunicarlo a cada 
Asegurador, con indicación del nombre de los demás. 
Los Aseguradores contribuirán al abono de la 
indemnización en proporción a la propia suma 
asegurada, sin que pueda superarse la cuantía del 
daño. Dentro de este límite, el Asegurado puede pedir 
a cada Asegurador la indemnización debida, según el 
respectivo contrato. El Asegurador que ha pagado una 
cantidad superior a la que proporcionalmente le 
corresponda podrá repetir contra el resto de los 
Aseguradores. 

COLABORACIÓN DEL TOMADOR EN CASO DE 
SINIESTRO 

El Tomador del seguro o el Asegurado deberá dar al 
Asegurador toda clase de informaciones sobre las 
circunstancias y consecuencias del siniestro. En caso 
de violación de este deber, la pérdida del derecho a la 
indemnización sólo se producirá en el supuesto de que 
hubiese concurrido dolo o culpa grave. 

MINORACIÓN DE LAS CAUSAS DEL SINIESTRO 

El Asegurado o el Tomador del seguro deberán 
emplear los medios a su alcance para aminorar las 
consecuencias del siniestro. El incumplimiento de este 
deber dará derecho al Asegurador a reducir su 
prestación en la proporción oportuna, teniendo en 
cuenta la importancia de los daños derivados del 
mismo y el grado de culpa del Asegurado. 
Si este incumplimiento se produjera con la manifiesta 
intención de perjudicar o engañar al Asegurador, éste 
quedará liberado de toda prestación derivada del 
siniestro. 

Los gastos que se originen por el cumplimiento de la 
citada obligación, siempre que no sean inoportunos o 
desproporcionados a los bienes salvados, serán de 
cuenta del Asegurador hasta el límite fijado en el 
contrato, incluso si tales gastos no han tenido 
resultados efectivos o positivos. En defecto de pacto 
se indemnizarán los gastos efectivamente originados. 
Tal indemnización no podrá exceder de la suma 
asegurada. 

DETERMINACIÓN DE LAS CAUSAS, TASACIÓN Y 
LIQUIDACIÓN DE LA INDEMNIZACIÓN 

Una vez producido el siniestro, y en el plazo de cinco 
días, a partir de la notificación prevista en el artículo 16 
de la Ley del Contrato del Seguro, el Asegurado o el 
Tomador deberán comunicar por escrito al Asegurador 
la relación de los objetos existentes al tiempo del 
siniestro, la de los salvados y la estimación de los 
daños. 
Si las partes se pusiesen de acuerdo en cualquier 
momento sobre el importe y la forma de la 
indemnización, el Asegurador deberá pagar la suma 
convenida o realizar las operaciones necesarias para 
reemplazar el objeto asegurado, si su naturaleza así lo 
permitiera. 
Si no se lograse el acuerdo dentro del plazo previsto 
en el artículo dieciocho de la Ley del Contrato de 
Seguro, cada parte designará un Perito, debiendo 
constar por escrito la aceptación de éstos. Si una de 
las partes no hubiera hecho la designación, estará 
obligada a realizarla en los ocho días siguientes a la 
fecha en que sea requerida por la que hubiere 
designado el suyo, y de no hacerlo en este último 
plazo se entenderá que acepta el dictamen que emita 
el Perito de la otra parte, quedando vinculado por el 
mismo. 
En caso de que los Peritos lleguen a un acuerdo, se 
reflejará en un acta conjunta, en la que se harán 
constar las causas del siniestro, la valoración de los 
daños, las demás circunstancias que influyan en la 
determinación de la indemnización, según la 
naturaleza del seguro de que se trate y la propuesta 
del importe líquido de la indemnización. 

su derecho y notificado por escrito al adquirente, el 
Asegurador queda obligado durante el plazo de un 
mes, a p p p p p p p p p parararararararartititititititir r r r r r r r r dededededede la notifififififififififificacacacacacacacacacaciciciciciciciciciciciónónónónón. . ElEl A Aseseguguguguraradodor r dedebeberrá á á 
rererererererererestststststststststititititititititituiuiuiuiuiuiuiuir lala p p p p p p p p parte d d d d d d d d de e e e e e e prprprprprprprprprprima a ququququququququququque corresponda a períodos 
dededededededededede segegegegegegegegegegurururo,o,o,o,o,o,o,o,o,o, p p p p porororororororororor lo quququququququququque, c comomomomomomomomomo consnsnsececececuenciaiaia d d de lalalala 
rerererererescscscscscscscscscisisisisisisisisióióióióióióión,n,n,n,n,n,n,n,n,n,n, no hahahahahahahahahahayayayayayayayayaya sopopopopopopopopopoporororororororortatatatatatatatatado e e e e e el riesesesesgogogo. 

ElElElElElElElElElEl a a a a a a a a a a adqdqdqdqdqdqdqdqdqdquiuiuirentntnte dededede c c c c c c cosososososososososa a a a asegegegeguradadada tatatatatambién n n pupupupuede e e e 
rererererererererescinininininininininindidir r r r r r r r r  e e e e e el cococococococococontntntntntntntntrararararararararato s s s s s s s s s si lololololololololo c c c c c c c comomomomomomomomomomununununununununica a a a popopopopopopopopopor esesesesesesesesesescrcrcrcrcrcrcrcrcrcrcrititititititititito o o o o o o o o o al  

desde ququququququququququque e e e e e e conononononononononocicicicicicicicicicició la existencia del contntntntntntrarararatotototo. 

EnEnEnEnEnEnEnEnEnEn eststststststste e e e e e e e e e e e e e e e caso, elelelelelelelelelelelel Aseseseseseseseseseseguguguguraradododor r r r r r adadadadadadadadadadququququququieieieiererererere el dededederererecho o o o a lalalalalalalalalala 
prprprprprprprprprprimimimimimimimimimimimimimima a a a a a a a a a a correspondndndndndndndndndndndndndndiente al p p p p p p períoíoíoíodododo que hububububububububububiera 
cocococococococococococococococomememememememememememenzado a correrererererererererererererer cuauauando o o o o o o o o o o se p p prororoduce l l l la rerererescscscisión.n.n.n.n.n.n.n.n.n.n. 

Lo estababababababababababababababablelelelelelelelecido antntntntntntntntntntntntntererererererererererererererereriormrmrmrmenenenenentetetetetetetete sererererá tatatatambmbmbién n n n n n n n dedededededededede 
apapapapapapapapapapapapapapapaplicacacacacacacacacacacacacacacacacaciciciciciciciciciciciciciónónónónónónónónónónónónónón e e e e e e e e e e e en n n n n n n n n los casososososososososososososososososos dededede m m m mueueueuerte,e,e,e,e, sususususpensnsnsióióióióióióióióióión dededededededededede 
papapapapapapapapapapapapapapapapapagos, quiuiuiuiuiuiuiuiuiuiuiuiuitatatatatatatatatatatatatata y y y y y y y y e e e e e e e e e espera, q q q q q q q q q q quiuiuiuiebebebebrara o o o o o o o o o conononononononononcucucucucucucucursrsrsrsrsrsrsrso o o o o o dedededel ToToTomamamamamamamamamamadororororororororororor 
dedededededededededededededededel sesesesesesesesesegugugugugugugugugugugugugugugurorororororororororo o d d d d d d d d d d d d d delelelelelelelelelelel A A A A A A A A Asegurararararararararararararadodododododododo. 

Siniestros

PLAZO DE COMUNICACIÓN 

El Tomador del seguro o el Asegurado o el Beneficiario
deberán comunicar al Asegurador el acaecimiento del 

Los gagagagagagagagagastosososososos q q q q q q que se e e e e e e e e e origigigigigigigigigigigigigigiginininininenenenenenenenenenenenenen pororororororororororor el cumplimiento de la 
cicicicicicicicicicitatatatatatatatatatadadadadadadadadadadada o o o o o o o o o oblblblblblblblblblbligigigigigigigigigigacacacacacacacacacacióióióióióióióióióióión, sieieieieieieieieieiempmpmpmpmpmpmprererererererererererererere q q q q q q q q q q q q q q q q q que no sean inoportunos o 
dedededesproporcionados a lololololololos bibibibibibibibibibibibibibieneneneneneneneneneseses salvados, serán de 
cuenta del Asegurador r r r r r r r hahahahahahahahahahahastststststststststa el límite fijado en el

El Asegurado o el Tomador del seguro deberán 
emplear los medios a su alcance papara aminorar las 
cococococococococonsnsnsnsnsnsnsnsnsnsecuencias s s s dededededededededel sisisisisisisisisisisinininininininiestro. El incumplimiento de este 
debebebebebebebebebeber r r r r r r r r r darárárárárárá d d d d d d d derecececechohohohohohohohohohoho al AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegeguradadadadador a rededededededucucucucir s s s su 
presesesesesesesestatatatatatacicicicicicicicicicición e e e e e e e e e en lalalalalalalala p p p p p p p p p propopopopopopopopoporcióióióióióióióióióióión n n n n n opopopoportututunananana, tenininiendodododo e e e en 
cuenenenenenenenenenentatatatatatatatatata l l l la a a a imimimimimimimportrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtananananananananancia a a a a a a a a a de l l l los dañañaños derivivivadosososos d d d del 
mimimimimimimimimismsmsmsmsmsmsmsmsmsmsmo o o o o o o o o y y elelel g g grararadodododododo d d d d d d d d d d de cucucucucucucucuculpa dedededel AsAsAsAsegurururadadadado. 
SiSiSiSiSiSiSiSiSiSi e e e e e e e e este e e e e e e e incumpmpmpmpmpmpmpmpmpmplililililimimimimimimimimimimienenenenenenenenenentotototototototototo s s se prprprprprprprprprprodujujujujera a a a a a a a a a cococococococococococon n n lalalalalala m m m m m m mananananifieststststa 
intencncncncncncncncncncióióióióióióión dededededededededede p p p p p p p p p p pererererererjudicacacacacacacacacacar r o enenenenenenenenenengagagagagagagagagañañañañañañar alalalalalalalal A A A A A A A A Asegugugugugugugugurararararararararararador,r,r,r,r, éstststste 
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Siniestros  

Cuando no haya acuerdo entre los Peritos, ambas 
partes designarán un tercer Perito de conformidad, y 
de no existir ésta, la designación se hará por el Juez 
de Primera Instancia del lugar en que se hallaren los 
bienes, en acto de jurisdicción voluntaria y por los 
trámites previstos para la insaculación de Peritos en la 
pericial se emitirá en el plazo señalado por las partes 
o, en su defecto, en el de treinta días, a partir de la 
aceptación de su nombramiento por el Perito Tercero. 
El dictamen de los Peritos, por unanimidad o por 
mayoría, se notificará a las partes de manera 
inmediata y en forma indubitada, siendo vinculante 
para éstos, salvo que se impugne judicialmente por 
alguna de las partes, dentro del plazo de treinta días, 
en el caso del Asegurador, y ciento ochenta en el del 
Asegurado, computados ambos desde la fecha de su 
notificación. Si no se interpusiera en dichos plazos la 
correspondiente acción, el dictamen pericial devendrá 
inatacable. 
Si el dictamen de los Peritos fuera impugnado, el 
Asegurador deberá abonar el importe mínimo a que se 
refiere el artículo dieciocho de la Ley del Contrato de 
Seguro, y si no lo fuera abonará el importe de la 
indemnización señalado por los Peritos en un plazo de 
cinco días. En el supuesto de que por demora del 
Asegurador en el pago del importe de la indemnización 
devenida inatacable el Asegurado se viere obligado a 
reclamarlo judicialmente, la indemnización 
correspondiente se verá incrementada con el interés 
previsto en el artículo veinte de la Ley del Contrato de 
Seguro, que en este caso, empezará a devengarse 
desde que la valoración devino inatacable para el 
Asegurador y, en todo caso, con el importe de los 
gastos originados al Asegurado por el proceso, a cuya 
indemnización hará expresa condena la sentencia, 
cualquiera que fuere el procedimiento judicial 
aplicable. 

PAGO DE HONORARIOS PERICIALES   

Cada parte satisfará los honorarios de su perito. Los 
del Perito tercero y demás gastos que ocasione la 
tasación pericial serán de cuenta y cargo por mitad del 
Asegurado y del Asegurador. No obstante, si 
cualquiera de las partes hubiera hecho necesaria la 
peritación por haber mantenido una valoración del 
daño manifiestamente desproporcionada, será ella la 
única responsable de dichos gastos. 

CAMBIO DE INDEMNIZACIÓN POR PRESTACIÓN 
DE SERVICIO   

Cuando la naturaleza del seguro lo permita y el 
Asegurado lo consienta, el Asegurador podrá 
sustituir el pago de la indemnización, por el pago del 
coste de la reparación o la reposición del objeto 
siniestrado. El Asegurador se limita a resarcir al 
Asegurado los gastos que éste incurre para reparar 
su local.�
En aquellos casos en los que el Asegurado no opte 
por utilizar un profesional recomendado por el 
Asegurador para efectuar el servicio requerido, el 
Asegurador, previa revisión técnica y aceptación, 
asumirá igualmente los gastos para reparar la 
vivienda del Asegurado en su nombre. 

INTERESES DE DEMORA 

Si el Asegurador incurriere en mora en el cumplimiento 
de la prestación, la indemnización de daños y 
perjuicios, no obstante entenderse válidas las 
cláusulas contractuales que sean más beneficiosas 
para el Asegurado, se ajustará a las siguientes reglas: 
1.- Afectará, con carácter general, a la mora del 
Asegurador respecto del Tomador del seguro o 
Asegurado y, con carácter particular, a la mora 
respecto del tercero perjudicado en el seguro de 
responsabilidad civil y del beneficiario en el seguro de 
vida. 
2.- Será aplicable a la mora en la satisfacción de la 
indemnización, mediante pago o por la reparación o 
reposición del objeto siniestrado, y también a la mora 
en el pago del importe mínimo de lo que el Asegurador 
pueda deber. 
3.- Se entenderá que el Asegurador incurre en mora 
cuando no hubiere cumplido su prestación en el plazo 
de tres meses desde la producción del siniestro o no 
hubiere procedido al pago del importe mínimo de lo 
que pueda deber dentro de los cuarenta días a partir 
de la recepción de la declaración del siniestro. 
4.- La indemnización por mora se impondrá de oficio 
por el órgano judicial y consistirá en el pago de un 
interés anual igual al del interés legal del dinero 
vigente en el momento en que se devengue, 
incrementado en el 50 por 100; estos intereses se 
considerarán producidos por días, sin necesidad de 
reclamación judicial. 
No obstante, transcurridos dos años desde la 
producción del siniestro, el interés anual no podrá ser 
inferior al 20 por 100. 
5.- En la reparación o reposición del objeto siniestrado 
la base inicial de cálculo de los intereses será el 
importe líquido de tal reparación o reposición, sin que 
la falta de liquidez impida que comiencen a 
devengarse intereses en la fecha a que se refiere el 
apartado sexto subsiguiente. En los demás casos será 
base inicial de cálculo la indemnización debida, o bien 
el importe mínimo de lo que el Asegurador pueda 
deber. 
6.- Será término inicial del cómputo de dichos 
intereses la fecha del siniestro. 
No obstante, si por el Tomador del seguro, el 
Asegurado o el Beneficiario no se ha cumplido el deber 
de comunicar el siniestro dentro del plazo fijado en la 
póliza o, subsidiariamente, en el de siete días de 
haberlo conocido, el término inicial del cómputo será el 
día de la comunicación del siniestro. 
Respecto del tercero perjudicado o sus herederos lo 
dispuesto en el párrafo primero de este número 
quedará exceptuado cuando el Asegurador pruebe que 
no tuvo conocimiento del siniestro con anterioridad a la 
reclamación o al ejercicio de la acción directa por el 
perjudicado o sus herederos, en cuyo caso será 
término inicial la fecha de dicha reclamación o la del 
citado ejercicio de la acción directa. 
7.- Será término final del cómputo de intereses en los 
casos de falta de pago del importe mínimo de lo que el 
Asegurador pueda deber, el día en que con arreglo al 
número precedente comiencen a devengarse intereses 
por el importe total de la indemnización, salvo que con  
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DE SERVICIO   

Cuando la naturaleza del seguro lo permita y el 
Asegurado lo consienta, el Asegurador podrá 
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pepepepepepepepepepepepepepepeperjudicicicicicicicicicadadadado o sus heheheheheheheheheheheherererededededededededederorororororororos, en n n n cucucucuyo casasaso serárárárárárárárá 
térmrmrmrmrmrmrmrmrmrmrmrmrmrmininininininininino inininininininininininininicicicicicicicicicicicial la fechahahahahahahahahahahahahahahahaha d d de didididichchchchchchchcha a a a rererereclamamamamacióióióión o lalalalalalalalalala dededededededededededel 
cicicicicicicicicicicicicicicitatatatatatatatatatatatatatadodododododododododododododododododo e e e e e e e e e e e e e ejejejejejejejejejejejejejejejejercicicicicicicicicicicicicicioioioioioioioioioioioio de la accccccccccccccccccccccccccccccióión direrererectctctcta.a.a. 
7.7.7.7.7.7.7.7.7.7.7.7.7.7.7.- Será térérérérérérérérérérérérérérérérmimimimimimimimimimiminononononononononononononono final delelelelelelelelelelelelelelelelelelelelelelelelelelelel cómómómómpupupupupupupupuputo de ininininininininininteteteteteteteterererereseseses enenenenenenenenen lososososososososos 
casos dedededededededededededededede f f f f f f faltatatatatatatatatatatatata d d de e e e e e e e e e e e pago delelelelelelelelelelelelelelelelelelelelelelelelel i i i impmpmpmpmpmpororororororororortetetetetetetetetetete m m m m m m m m mínínínínínínínínínínimimimimimimimimimimimo dededededede l l l l lo queeeeee e e e e e e e el l l l l l l l 
AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegurururururururururadadadadadadadador p p p p p p p p p p p pueueueueueueueueueueueueueueuedadadadadadadadadadadadadada deber, el díaíaíaía e e e e e e e en n n n n n n n n ququququququququququque con arreglglglglglglglglglglo o o o o o o o o o alalalalalal
número prerererererererererecececececececececececedededededededededededentntntntntntntntntntntntntntntntntntnte e e e e e e cocococococococococomienenenenenenenenenenenenenenenencen n n n n n n n n n n a devengarse intereses 
popopopopopopopopopor r r r r r r r elelelelelelelelelel i i i i i impmpmpmpmpmpmpmpmpmporororororororororortetetetetetetetetetete t t t t t t t t totototototototototototal d d de e e e e e e e e e e e e e e e la indndndndndndndndndndndndndndemememememememememnización, salvo que con  



Siniestros  

anterioridad sea pagado por el Asegurador dicho 
importe mínimo, en cuyo caso será término final la 
fecha de este pago. Será término final del plazo de la 
obligación de abono de intereses de demora por la 
Aseguradora en los restantes supuestos el día en que 
efectivamente satisfaga la indemnización, mediante 
pago, reparación o reposición, al Asegurado, 
Beneficiario o perjudicado. 
8.- No habrá lugar a la indemnización por mora del 
Asegurador cuando la falta de satisfacción de la 
indemnización o de pago del importe mínimo esté 
fundada en una causa justificada o que no le fuere 
imputable. 
9.- Cuando el Consorcio de Compensación de Seguros 
deba satisfacer la indemnización como fondo de 
garantía, se entenderá que incurre en mora 
únicamente en el caso de que haya transcurrido el 
plazo de tres meses desde la fecha en que se le 
reclame la satisfacción de la indemnización sin que  
por el Consorcio se haya procedido al pago de la 
misma con arreglo a su normativa específica, no 
siéndole de aplicación la obligación de indemnizar 
por mora en la falta de pago del importe mínimo. En lo 
restante, cuando el Consorcio intervenga como fondo
de garantía y, sin excepciones, cuando el Consorcio 
contrate como asegurador directo, será íntegramente 
aplicable el presente artículo. 
10.- En la determinación de la indemnización por mora 
del Asegurador no será de aplicación lo dispuesto en 
el artículo 1108 del Código Civil, ni lo preceptuado en 
el párrafo cuarto del artículo 921 de la Ley de 
Enjuiciamiento Civil, salvo las previsiones contenidas 
en este último precepto para la revocación total o 
parcial de la sentencia. 

REPETICIÓN DEL ASEGURADOR 

El Asegurador, una vez pagada la indemnización, 
podrá ejercitar los derechos y las acciones que por 
razón del siniestro correspondieran al Asegurado 
frente a las personas responsables del mismo, hasta el 
límite de la indemnización. 

El Asegurador no podrá ejercitar en perjuicio del 
Asegurado los derechos en que se haya subrogado. El 
Asegurado será responsable de los perjuicios que, con 
sus actos u omisiones, pueda causar al Asegurador en 
su derecho a subrogarse. 
El Asegurador no tendrá derecho a la subrogación 
contra ninguna de las personas cuyos actos u 
omisiones den origen a responsabilidad del  
Asegurado, de acuerdo con la Ley, ni contra el 
causante del siniestro que sea, respecto del 
Asegurado, pariente en línea directa o colateral dentro 
del tercer grado civil de consanguinidad, padre 
adoptante o hijo adoptivo que convivan con el 
Asegurado. Pero esta norma no tendrá efecto si la 
responsabilidad proviene de dolo o si la 
responsabilidad está amparada mediante un contrato 
de seguro. En este último supuesto la subrogación 
estará limitada en su alcance de acuerdo con los 
términos de dicho contrato. 
En caso de concurrencia de Asegurador y Asegurado 
frente a tercero responsable, el recobro obtenido se 
repartirá entre ambos en proporción a su respectivo 
interés. 

PAGO DE SINIESTROS SOBRE BIENES 
HIPOTECADOS  

El Asegurador a quien se haya notificado la existencia 
de estos derechos no podrá pagar la indemnización 
debida sin el consentimiento del titular del derecho real 
o del privilegio. En caso de contienda entre los 
interesados o si la indemnización hubiera de hacerse 
efectiva antes del vencimiento de la obligación 
garantizada, se depositará su importe en la forma que 
convenga a los interesados, y en defecto de convenio 
en la establecida en los artículos mil ciento setenta y 
seis y siguientes del Código Civil. 
Si el Asegurador pagare la indemnización, transcurrido 
el plazo de tres meses desde la notificación del 
siniestro a los acreedores sin que éstos se hubiesen 
presentado, quedará liberado de su obligación. 

Otros aspectos del contrato

DURACIÓN DE LA PÓLIZA Y PLAZO DE PREAVISO 
DE ANULACIÓN 

La duración del contrato será determinada en las 
Condiciones Particulares, la cual no podrá fijar un 
plazo superior a diez años. Sin embargo, podrá 
establecerse que se prorrogue una o más veces por un 
período no superior a un año cada vez. 
Las partes pueden oponerse a la prórroga del contrato 
mediante una notificación escrita a la otra parte, 
efectuada con un plazo de, al menos, un mes de 
anticipación a la conclusión del periodo en curso 
cuando quien se oponga a la prórroga sea el tomador 
y de dos meses cuando sea el asegurador. 
CONSECUENCIAS DEL IMPAGO DE PRIMAS 

Si por culpa del Tomador la primera prima no ha sido 
pagada, o la prima única no lo ha sido a su 

vencimiento, el Asegurador tiene el derecho a resolver 
el contrato o a exigir el pago de la prima debida en vía 
ejecutiva con base en la póliza. Salvo pacto en 
contrario, si la prima no ha sido pagada antes de que 
se produzca el siniestro, el Asegurador quedará 
liberado de su obligación. 

En caso de falta de pago de una de las primas 
siguientes, la cobertura del Asegurador queda 
suspendida un mes después del día de su 
vencimiento. Si el Asegurador no reclama el pago 
dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de 
la prima, se entenderá que el contrato queda 
extinguido. En cualquier caso, el Asegurador, cuando 
el contrato esté en suspenso, sólo podrá exigir el pago 
de la prima del período en curso. 

importe mínimo, en cuyo caso será término final la 
fecha de este pago. Será término final del plazo de la 
obligaciónónónónónónónónónónón d d d d d d d d de e e e e e e e e e abono dedededededededededede i i i intntntntntntntntntnterererererererereseseses d d de e dededemomorara p p p poror l l la a 
AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegurururadorororora a a en l l l l l l lososososososososos r r r r r r r restantntntntes supupupupuestos el día en que
efefefefefefefefefefectitivavavavavavavavavavamememememememememementntntntntntntntnte sasasasasasasasasatisfagagagagagagagagagaga lala i i i i i i i indndndndndndndndndememememnizazazacicicición, mememedidididiantetetete 
papapapapapagogogogogogogogogogo, repararararararararararaciónónónónónónónónón o repososososososicióióióión, al l l l Asegegegururururado,o,o,o, 
BeBeBeBeBeBeneneneneneneneneneficiciciciciciciciararioioioio o o p p perjujujujujujujujujujujudididididididididicadododododododododo. 
8.8.8.8.8.8.8.8.8.8.8.- NoNoNoNoNoNoNoNoNo h h h hababababrárárárá l l l lugar a la a a a a a a a a indemnmnmnizizizizacióióión por momomorararara delelelel 
AsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegururururururadadadadadadadadadadorororororor c c c c c c c c cuauauandndndndndndndndndndo o o o la f f falalalalalalalalalaltatatatatatatatatata de e e e sasasasasasasasasasasatitititisfsfsfsfsfsfsfsfsfacacacacacacacacacacacciciciciciciciciciónónónónónónónónónónón d d de lalalala 
inininininininininindededemnmnmnmnmnmnmnmnmnmnmnizizizizizizizizizizacacacacacacacacacacióióióióióióión n n n n n n n n n n o o o o o o o o de p p p p p p p p p p pagagagagagagagagagago o o o o o o dededededededededededel imimimimimimimimimportrtrtrtrtrtrtrtrte e e e e e e e e e mímímímímímímímímímínininininininimomomomomomomo esté é é é é é 
fufufufufufufufufufundndndndndndndndndadadadadadadadadadada a a a en unanananananananana cauauauauauauauauauausasasasa j j j j justififififififififificacacacacacacacadadadadadadadadadada o o o o o o o o o o o q q q q q q q q que no le fuere 
imputable. 
9.- Cuando el Consororororororororororcicicicicicio de Comomomomomomomompepepepepepepepepepensnsnsnsnsnsnsnsnsnsacacacacacacacacacióióióióióióióión n n n n n n n dededededededede S S S S S S S S Segegegegegegegegegegegurururururururururosososososososos    
deba satisfacer la indndndndndndndndememememememememememninininininininininización c c c c c c c c c c comomomomomomomomomomomo o o o o o o o o o fofofofofofofofofofondndndndndndndndndndo o o o o o o o o o o dededededededededede 
garantía, se entenderá que incurre en momomomomomomomomorarararararararara 
únicamente en el caso de que haya transcurridododododododo e e e e e e e e e e el l l l l l l l l 
plazo de tres meses desde la fecha en que se le 
reclame la satisfacción de la indemnización sin que

Asegurururururururadadadadadadadadadadado los dedededededededededederechos en que se haya a a a a a a susususubrbrbrbrogogogogadadadadadado. El 
Asegegegegegegegegegegururururururururadadadadadadadadadadadadado o o o o o o o o o o o o o o o o seseseseseseseseseseseseseseserárárárárárárárárárárárárárárá resesesesesesesesespopopopopopopoponsable de e e e e lolololos s s s pepepeperjrjrjrjrjuiciciciciciososos queueueue, con 
susususususususus s s s s s s s acacacacacactototototototototototototos u omisisisisisisisisisisisisioioioioioioioioioioioionenenenenenenenenes,s,s,s,s,s,s,s, p p p pueuedadadadadadadadadada c c c c c c cauauauauauauausasasasasasar r r r alalalalal Aseseseseguguguguguguradodododor enenenenenenenen
sususu d d d d d d d d d d d dererererererererererererecho a subrororororororororororororogagagarse. 
ElElElElElElElElEl Asegurador no t t tendrdrdrá dedededededededededererechchchchcho a lalalala s s s subububrogagagagagagagagaciciciciciciciciciciónónónónónónónónón 
cocococococococococococococontra ninguna de lalalas pepepepepepepepepersonasasasas cuyosososos actctctctctososososososososos u 
omomomomomomomomomomisisisisisisisisisisisisisisisisiones s s s s s s s s s s dedededededen origen a a a a a a a a a a a a a a r respopopoponsnsnsnsnsnsnsabililililidadadadad delelelel  
AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegegegegegegegegegegurururururururururururururadadadadadadadadadadadadadado, de acuerdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdo cocococon n n n la Leyeyeyeyeyey, nininini c c contrtrtrtrtrtrtrtrtrtra el 
cacacacacacacacacacacacacacacacausante d d d d d d delelelelelelelelelelelelelel sinieststststststststrorororororororororororororororororororororororororororo queueueueueueueueue s s s s s s s s sea, rerererespecececto d d delelelelelelelelelel 
AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegururururururururururururadadadadadadadadadadadadadadado, p p p p p p p p p p p pararararararararararararieieieieieieieieieieieiente en l l l l l l l l l l líníníníníníneaeaeaeaeaea d d d diriririririririririrecececececececectatatatatatatatatata o o o o o o o o o o o c c c c c c c c c cololololololololatatatataterererereral denenenenenenenentrtrtrtrtrtrtrtrtro o o o o o o o o 
dededededededededededel l l l l l l l tetetetetetetetetercer g g g g g g g g g g g g grararararararararararararararadodododododododododododododo civil de coconsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsanguguguguguguguinidad, papapapapapapapapapadrdrdrdrdrdrdrdre 
adoptante e e o o o o o o o hihihihihihihihihihihihihihihihijojojojojojojojojojojojojojojojo adoptptptptptptptptptptptptptptptptivivivivo que convivan con el 
AsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegegurururururururururadadadadadadado.o.o.o.o.o.o.o.o.o. P P P P P P P P Pererererererererererero esesesesesesesesesesesesestatatatatatatatatatatatata nororororororororororororororormamamamama no tendrá efecto si la 
rererererererererererespspspspspspspspspsponononononononononsasasasasasasasasasasabibibibibibibibibibibilililililililililidadadadadadadadadadadad d d d d d d d d provovovovovovovovovovovovovovovienenenenenenenenenenenenene d d d d d d d d d de dolo o si la 
rererererererererespspspspspspspspspspsponononononononononsasasasasasasasasasabibibibibibibibibibilililililililililidadadadadadadadadadadad d d d d d d d esestátátátátátátátátátátá ampmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpararararararararararararararada a a a a a a a a a mediante un contrato 
dededededededededede s s s s s s s s s s segegegegegegegegegegurururururururururururo.o.o.o.o.o.o.o.o.o. E E E E E E E E E En n n n n n n n n n estetete últimimimimimimimimimimimimimimo o o o o o o o o o o o sususususususususupuesto la subrogación 
estará limitada en su u u u u u u u alcancncncncncncncncncnce de acuerdo con los 
términos de dicho contratototototototototototo

Otros aspectos del contrato

DURARARARARARARARARARACICICICICICICICICICIÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓN D D D D D D D D DE E E E E E E E LA P P P P P P P P PÓLÓLÓLÓLÓLÓLÓLÓLÓLÓLÓLIZIZIZIZIZIZIZIZIZIZIZA A A A A A A A A A Y Y Y PLPLPLAZAZAZO O O DEDEDE P P PREREREAVAVAVISISISO O O 
DEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDE ANUNUNUNUNUNUNUNUNUNULALALALALALALALALALALACICICICICICICICICICICIÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓN 

LaLaLaLaLaLaLaLaLa dururururururururururacacacacióióióión n n n dedededededededel l l cococococococococontntntntntntntntntntntrato s s s será á á á dededetermrmrmrminada a a enenenen lasasasas 
CoCoCoCoCoCoCoCoCondicicicicicicicicicioioioionenenes s s PaPaPaPartrtrtrtrtrtrticiciciciciciciciciculararararararararares, lalalala cuauauaual no podrárárá fijijijijar u u u un 
plplplplplplplplplplazazazazazazazazo supeririririririririririororor a dieieieieieieieieieiez z z z z z z z z añañañañañañañañosososososososososos. Sin n n n n n n n ememememememememembargrgrgrgrgrgrgrgrgrgo, pododododrá 
estatatatatatatatatablblblblblblblblblblecererererersese q q q q q q q q q q queueueueueueue se prprprprprprprprprprprorrogugugugugugugugugugue unununununa o mámámámámámámás vevevevevevevevecececececececececececes popopopor uuuun 
pepepepepepepepeperíríríríríríríríríododododododo no supuperererererererererior r r r r r r r a a a a ununununununununun añoñoñoñoñoño cadadadadadadadadadadada vevevevevevevevevevez. 
Las papapapapapartrtrtrtrtrtrtrtrteseseseseseseseseses p p p p p p p p pueueueueueueueueuededededededededededen opopopopopopopopopoponononononononononononererererererererersesesesesesesese a a a a a a a a a l l l l l l l l l la prprprprprprprprórórórórórórórórórrororororororororororogagagagagagagagagagaga d d d d d d delelelel c c c conononontrtrtrtraaaatotototo 
mediante una nototototototototototificicicicicicicicacacacacacacacacacióióióióióióióión n n n n n n n n escrcrcrcrcrcrcrcrcritititititititita a la otra parte,e,e,e, 
efectuada con un p p p p p p plalalalalalalalalalazozozozozozozozozozo d d d d d d d d d de,e,e,e,e,e,e,e,e, al mememememememememememenononononononononononos,s,s,s,s,s,s,s,s,s,s, u u u u u u u u u un n n n n n n mememememememememememes s s s s s s s s s s dedededededededededede  
anticipación a la conclusión del perioioioioioioiodododododododododo en curso 
cuando quien se oponga a la prórroga sea el tomamamamamamamamamamadododododododododododorrrrrrrr
y de dos meses cuando sea el asegurador. 
CONSECUENCIAS DEL IMPAGO DE PRIMAS 

vevevevencncncncncncncncncncncncncncncimimimimimimiento, el AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegurururadadadororor t t t t t t t t tieieieieieieieieieiene el dedederechchchcho o a rerereresososososososososososolllllllvevevevevever 
elelelelelelelelelelelelel c c c contrato o a exexexexexexexigigigigigigigigigigigigigigigigir e e e e e el l l l papapapapapapagogogogogogogogogogogo d d d d d d d de e e e e e e lalalalalalalala priririririmamamamamama d d d d debebebebebebida en n n n n n n vívívívívívívívívívía a a a a a a a a a 
ejejejejejejejejejejejecutiva con basesesesesesesesesesesesesesesese e e en lalalalalalalalala p p p p p pólólólólólólóliziziziziziziza. S S S S S S Salvovovovo pacacacacacacacacactototototototototo e e e e e e e en n n n n n n n n 
contntntntntntntntntntntntntntrararararararararararararariririririririririririririririo,o,o,o,o,o,o,o,o,o,o,o,o,o,o, si la primamamamamamamamamamamama n n no hahahahahahahahaha s s s s sididididididido papapagagagagagagada a antntnteses d d d d d d de qqqqqqqqqque 
sesesesesesesesesesesesesese produdududududududududududududuzczczczczczczczczczczczca el sininininininininininininininininininieieiestrorororo, elelelel A A Asesesesesesegurarararador r r ququququququququququedededededededededededará 
lililililililililililililibebebebebebebebebebebebebebebebebebeberadodododododododododododododododo d d d d d d d d de susususususususususususususu obligacacacacacacacióióióióióióióióióióióióióióióióióión. 

EnEnEnEnEnEnEnEnEnEnEnEnEnEnEn c c c c c c c c c c casasasasasasasasasasasasasasasaso o o dedededededededededededededede f f f f f f f f f f falalalalalalalalta de papapapapapagogogogo d d d d d d d d de unununununununununununa a a a a a a dededededede l l l lasasasasas priririririririririmamamamamamamamamamamas s s 
sisisisisisisisisisisiguguguguguguguguguguieieieieieieieienteseseseseseseseseseseseses, lalalalalalalalalalalalalala cobertututututututututututututura delelelelelelelelelel Asegugugugugugurador ququququququququququeda 
suspendidididididididididadadadadadadadadadada un n n n n n n n n n n n mememememememememememememememememememes despspspspspspspspspspspspspspuéuéuéuéuéuéués s s s s s s s s del día de su 
vevevevevevevevevevencncncncncncncncncimimimimimimimimieieieieieieientntntntntntntnto.o.o.o.o.o.o.o.o.o. S S S S S Si elelelelelelelelelel Asegugugugugugugugugugugugugugugugugurarararararadododododododododor no reclama el pago 
dededededededededededentntntntntntntntntntrororororororororororo d d d d d d d d d de e e e e e e e e e lololololololololololos s s s s s s s s seseseseseseseseseseseisisisisis m m m m m m m m m m m meseseseseseseseseseseseseses siguiuiuiuiuiuiuiuiuiuientes al vencimiento de 
lalalalala p p p p p p p p p p pririririririririmamamamamamamamamama, , , , , , , , sesesesesesesese e e e e entntntntntntntntntntenenenenenenenenenendededededededededededederárárárárárárárárárárárárárá queueueueueueueueueue el contrato queda 
exexexexexexexexextitititititititititingngngngngngngngngnguiuiuiuiuiuiuiuiuiuiuidodododododododododo. EnEnEnEnEnEnEnEnEnEnEn cualqlqlqlqlqlqlqlqlquierererererererererererererer c c c c c c c c c c c c casasasasasasasasasasasasasasasasasasaso,o,o,o,o,o,o,o,o,o, el Asegurador, cuando
el contrato esté en susususususususususpspspspspspspspspensosososososososo, sólo podrá exigir el pago 
de la prima del período enenenenenenenenenenen curso



Otros aspectos del contrato  

Si el contrato no hubiere sido resuelto o extinguido 
conforme a los párrafos anteriores, la cobertura vuelve 
a tener efecto a las veinticuatro horas del día en que el 
Tomador pagó su prima. 

DOMICILIO DE PAGO DE LA PRIMA POR DEFECTO 

El Tomador del seguro está obligado al pago de la 
prima en las condiciones estipuladas en la póliza. Si se 
han pactado primas periódicas, la primera de ellas 
será exigible una vez firmado el contrato. Si en la 
póliza no se determina ningún lugar para el pago de la 
prima, se entenderá que éste ha de hacerse en el 
domicilio del Tomador del seguro. 

NULIDAD DEL CONTRATO 

El contrato de seguro será nulo, salvo en los casos 
previstos por la Ley, si en el momento de su 
conclusión no existía el riesgo o había ocurrido el 
siniestro.  

COMUNICACIONES 

Las comunicaciones que efectúe el Tomador del 
seguro al agente de seguros que medie o que haya 
mediado en el contrato surtirán los mismos efectos que  

si se hubiesen realizado directamente a la Entidad 
Aseguradora. Asimismo, el pago de los recibos de 
prima por el Tomador del seguro al referido agente de 
seguros se entenderá realizado a la Entidad 
Aseguradora, salvo que ello se haya excluido 
expresamente y destacado de modo especial en la 
póliza de seguro. 

El contrato de seguro y sus modificaciones o adiciones 
deberán ser formalizadas por escrito. 

PRESCRIPCIÓN 

Las acciones que se deriven del contrato de seguro 
prescribirán en el término de dos años si se trata de 
seguro de daños. 

JURISDICCIÓN 

Será juez competente para el conocimiento de las 
acciones derivadas del contrato de seguro el del 
domicilio del Asegurado, siendo nulo cualquier pacto 
en contrario. 

conforme a los párrafos anteriores, la cobertura vuelve 
a tener efecto a las veinticuatro horas del día en que el 
Tomadododododododododor r r r r r r r r r papapapapapapapagógógógógógógógógógógó su prima.a.a.a.a.a.a.a.a.     
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ElElElElElElElElEl T T T T T T T T Tomador del s s s s s s s s segegegegegegegeguro o o o o o está oblblblbligadadado alalalal pagagago dededede la a a a 
prprprprprprprprprprprimimimimimimimimimimima enenenenenenenenen las condicionononononononononononeseseseseseseses estipipipipipipipululululadadadadas e e e e en lalalalalalalala póliziziza. SiSiSiSi se e e e 
hahahahahahahahahan papapapapapapapactctctctctctctctctadadadadadadadadadado o o o o o o o o o prprprprprimimimimimimimimimimasasasasasasasasas perererererererererióióióióióióióióióiódidididididididididicacacas, la prprprprprprprprprprprimimimimimimimimimimimererererererererererera a a a a a a a a dededededede ellasasasas 
serárárárárárárárá exixixixixixixixixixigigigigigigigigigigigiblblblblblblblble e e e e e e e e e unununununununununa vez z z z z z z fifififififififirmrmrmrmrmrmrmrmrmadadadadadadadadadadado o elelelelelelelelelel conononononononontrtrtrtrtrtrtrtrtrtratatatatatatato.o.o.o.o.o.o.o.o.o. S S S S S S S S Si i i i enenenenen la a a a a a 
pópópópópópópópópópólizazazazazazazazaza n n n n n n n no o o o o o o o o o o se d d d d d d d deteteteteteteteteterererererererererererminananananananananana n n n n n n n n n n nininininingúgúgúgúgúgúgúgúgúgún n n n n n n n n n lugagagagagagagagagagagar papapapapapapapapaparararararararararara el papapapapapapagogogogo d d d deeee l l l la a a a 
prima, se entendererererererererererá quququququququququque e e e e e e e e e éséséséséséséséséséstetetetetetetetetete ha a a a a a a a a de hacerse en el 
domicilio del Tomadodododododododododor r r r r r r r r dedededel segugugugugugugugugurorororororororororo. 

NULIDAD DEL CONTRATO 

El contrato de seguro será nulo, salvo en los casos 
previstos por la Ley, si en el momento de su 

Asegurururururururadadadadadadadadadadadora. A A A A A A A A A Asisisisisisisisisisisimismo, el pago de lolololololos s s s rerererecicicicibobobobobobos de 
primimimimimima a a a a a a a a a popopopopopopopopopopopopor r r r r r r r r r r r r r elelelelelelelelelelelelel T T T T T T T T T T T T T T Tomomomomomomomomomomomomomomomadadadadadadadadadador del segurururururo o o o alalalal r r r refefeferererererido o o o o agagagagagenenenente de 
sesesesesesesesegugugugugugugugurororororororos s s s s s s s s s s s s s se e e e e e e e entntntntntntntntntntntntntntntenenenenenenendededededededederárárá r reaeaeaeaeaeaeaeaeaealililililililizadododododo a la EnEnEnEntidadadadadadadadad d d d d d d d d d 
AsAsAsegegegegegegegegegegegegegeguradora, salalalalalalalalalalalalalalvovovovovovovovovovovovo q q q que ellllllo o o o se hayayayaya exclclclclclclclclclcluiuiuiuiuiuiuiuiuido 
exexexexexexexexexexexexexexexexprprprprprprprprprprpresamente y desesesesesesesesesesesesesestacacacadododododododododododo de modo e e e espspspspececiaiaial enenenenenenenenenenen la 
pópópópópópópópópópópópópópóliza d d d d d d d de seguro. 

ElElElElElElElElElElElElElElElEl c c c c c c c cononononononononononononononononontrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtratatatatatato dedededededededededededede seguro y y y y y y y y y y y y y y y y y y susus s s s momomomodidididificacacacacicionononononeseseses o a a adicicicicicicicicicicionononononononeseseseseseseseses 
dedededededededededededededededeberán seseseseseseseseseseseser r r r r r r r r r fofofofofofofofofofofofofoformrmrmrmrmrmrmrmrmrmrmalizadasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasas porororor e e e escscscscscscscscscritototototototototo. 
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Las acacacacacacaccioneseseses q q q q q q q q que s s s s s s s s s s s se e e e e e e e e e e e e deririririririririririveveveveveveveveveveveveveven n n n n n n del contrato de seguro 
prprprprprprprprprprpresesesesesesesesesescrcrcrcrcrcrcrcrcribibibibibibibibibibibiririririririririririránánánánánánánánánánán e e e e e e e e e en n n n n n n n n elelelelelelelelelelel térérérmimimimimimimimimimimimimimimimino d d d d d d d d d d d d de dodododododododododos años si se trata de 
segugugugugugugugugugurororororororo d d d de e e e e e dadadadadañoñoños. 
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Acontecimientos Extraordinarios 

CLÁUSULA DE INDEMNIZACIÓN POR EL 
CONSORCIO DE COMPENSACIÓN DE SEGUROS 
DE LAS PÉRDIDAS DERIVADAS DE 
ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS 
ACAECIDOS EN ESPAÑA EN SEGUROS DE 
DAÑOS EN LOS BIENES 

De conformidad con lo establecido en el texto 
refundido del Estatuto legal del Consorcio de 
Compensación de Seguros, aprobado por el Real 
Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, y 
modificado por la Ley 12/2006, de 16 de mayo, el 
tomador de un contrato de seguro de los que deben 
obligatoriamente incorporar recargo a favor de la 
citada entidad pública empresarial tiene la facultad de 
convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios 
con cualquier entidad aseguradora que reúna las 
condiciones exigidas por la legislación vigente. 
Las indemnizaciones derivadas de siniestros 
producidos por acontecimientos extraordinarios 
acaecidos en España y que afecten a riesgos en ella 
situados, serán pagadas por el Consorcio de 
Compensación de Seguros cuando el tomador hubiese 
satisfecho los correspondientes recargos a su favor, y 
se produjera alguna de las siguientes situaciones: 
a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el 
Consorcio de Compensación de Seguros no esté 
amparado por la póliza de seguro contratada con la 
entidad aseguradora. 
b) Que, aún estando amparado por dicha póliza de 
seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no 
pudieran ser cumplidas por haber sido declarada 
judicialmente en concurso  o por estar sujeta a un 
procedimiento de liquidación intervenida o asumida por 
el Consorcio de Compensación de Seguros. 
El Consorcio de Compensación de Seguros ajustará 
su actuación a lo dispuesto en el mencionado Estatuto 
legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato 
de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos 
extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 
300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones 
complementarias. 

RESUMEN DE LAS NORMAS LEGALES 

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos 
a) Los siguientes fenómenos de la naturaleza: 
terremotos y maremotos, inundaciones extraordinarias 
(incluyendo los embates de mar), erupciones 
volcánicas, tempestad ciclónica atípica (incluyendo los 
vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 
km/h, y los tornados) y caídas de meteoritos.
b) Los ocasionados violentamente como consecuencia 
de terrorismo, rebelión, sedición, motín y tumulto 
popular.
c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de 
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

2. Riesgos excluidos 
a) Los que no den lugar a indemnización según la Ley 
de Contrato de Seguro. 

b) Los ocasionados en bienes asegurados por contrato 
de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el 
recargo a favor del Consorcio de Compensación de 
Seguros. 
c) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa 
asegurada, o a su manifiesta falta de mantenimiento.  
d) Los producidos por conflictos armados, aunque no 
haya precedido la declaración oficial de guerra. 
e) Los derivados de la energía nuclear, sin perjuicio de 
lo establecido en la Ley 25/1964, de 29 de abril sobre 
energía nuclear. No obstante lo anterior, sí se 
entenderán incluidos todos los daños directos 
ocasionados en una instalación nuclear asegurada, 
cuando sean consecuencia de un acontecimiento 
extraordinario que afecte a la propia instalación. 
f) Los debidos a la mera acción del tiempo, y en el 
caso de bienes total o parcialmente sumergidos de 
forma permanente, los imputables a la mera acción del 
oleaje o corrientes ordinarios. 
g) Los producidos por fenómenos de la naturaleza 
distintos a los señalados en el artículo 1 del 
Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, y 
en particular, los producidos por elevación del nivel 
freático, movimiento de laderas, deslizamiento o 
asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y 
fenómenos similares, salvo que estos fueran 
ocasionados manifiestamente por la acción del agua 
de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona 
una situación de inundación extraordinaria y se 
produjeran con carácter simultáneo a dicha 
inundación. 
h) Los causados por actuaciones tumultuarias 
producidas en el curso de reuniones y manifestaciones 
llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley 
Orgánica 9/1983, de 15 de julio reguladora del derecho 
de reunión, así como durante el transcurso de huelgas 
legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser 
calificadas como acontecimientos extraordinarios 
conforme al artículo 1 del Reglamento del seguro de 
riesgos extraordinarios. 
i) Los causados por mala fe del asegurado. 
j) Los derivados de siniestros cuya ocurrencia haya 
tenido lugar en el plazo de carencia establecido en el 
artículo 8 del Reglamento del seguro de riesgos 
extraordinarios. 
k) Los correspondientes a siniestros producidos antes 
del pago de la primera prima o cuando, de 
conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato 
de Seguro, la cobertura del Consorcio de 
Compensación de Seguros se halle suspendida o el 
seguro quede extinguido por falta de pago de las 
primas. 
l) Los indirectos o pérdidas derivadas de daños 
directos o indirectos, distintos de la pérdida de 
beneficios delimitada en el Reglamento del seguro de 
riesgos extraordinarios. En particular, no quedan 
comprendidos en esta cobertura los daños o pérdidas 
sufridas como consecuencia de corte o alteración en el 
suministro exterior de energía eléctrica, gases 
combustibles, fuel-oil, gas-oil, u otros fluidos, ni 
cualesquiera otros daños o pérdidas indirectas 
distintas de las citadas en el párrafo anterior, aunque  

CLÁUSULA DE INDEMNIZACIÓN POR EL 
CONSORCIO DE COMPENSACIÓN DE SEGUROS 
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DeDeDeDeDeDeDeDeDeDeDe cononononononononformidididididididididadadad c c c c c c c cononononononononon lo esesesesesesesesesesestablblblblecidididididididididido en e e e e e e e el tetetetexto o o o 
rerererererererererefundndndndndndndndididididididididididido dedededededededededel EsEsEsEsEsEstatatatatatatutututututututututo l l l l l l legegegegegegegegegegegal del Conononononsososososososorcrcrcrcrcrcrcio de e e e 
CoCoCoCoCoCoCoCoCompmpmpmpmpmpmpmpmpmpensaciciciciciciciciciónónónónónónónónónón d d d d d d d de SeSeSeSeSeSeguguguguguguguros, aprprprprprprprprprprobobobobobobobobobobobadadadadado por elel Real l 
DeDeDecreteteteteto LeLeLeLeLeLeLeLeLeLegigigigigigigigigigislslslslslslslslslatatatatatativivivivivivivivo 7/7/202020202020202020202004040404040404040404, dedededededededededede 2 2 2 2 2 2 2 2 2 29 dededededededededede o o o o o o o octctctubububrererere, y y y y 
modificado por la LeLeLeLeLeLeLeLey 1212121212121212121212/2/2/2/2/2/2/2/2/200000000000000000000006, d d d d d d d d de 16 de mayo, el 
tomador de un contrarararararararatotototototototototo d d d d d d d d de e e e e e e e seseseseseseseseseseguguguguguguguguro d d d d d d d d d d de e e e e e e e e e e lololololololololololos s s s s s s s s s quququququququququque e e e e e e dededededededededededebebebebebebebebebebeben n n n n n n n n 
obligatoriamente incorporar recargo a fafafafafafafafafafavor de la 
citada entidad pública empresarial tiene la facultad dedededededededededede 
convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios 
con cualquier entidad aseguradora que reúna las 

b) Los ocacacacacacacacacacasisisisisisisisisisionononononononononadadadadadadadados en bienes asegurados popor contrato 
de segegegegegegegegegegeguro didididididididididididiststststststststststststintototototototototototo a aquellos enenenenen q q q queueueue e e e e es obligatotototorio el 
recacacacacacacacacargo o o o o o o o o o o o a a a a a a a a a favovovovor r r r r r r r r r r r dededededededededel l l l l l l l l Consorcio de Compepepepensacacacióióióión de 
SeSeSeSegugugugugugugugugugugugurororororororororororororos. 
c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c) L L L L L L L L L L L L Los debidos a v v v v v v v v v v vicioioioioioio o o o o d d d d d d d d d defefefefefefefefefefefececececececececectotototototototo prorororopipipipipipipio dededededede la cocococococococococosasasasasasasasasasa 
asasasasasasasasasasasasasasasasasasasegurada, o a su mamamamamamamamamamamamamamamanifififiestatatatatatatatatatata f f f f f f f f f falalalalalalalalaltatatatatatata d d d d d d de mamamamamamamantenenenenimimimientntntntntntntntntntoo.  
d)d)d)d)d)d)d)d)d)d) L L L L L L L L L L L Lososososososososososososososos p p p p p p p p p p p p p p p prorororororororororororororororoducidos popopopopopopopopopopopor r cococonfnfnfnfnfnfnfnflictctctctctctctosososososososos a a a armadadadadadados, , , , auauaunqueueueueueueueue n n n n n n n n no
hahahahahahahahahahahahahahahahaya precececececececececedididididididididididididido la declclclclclclclclclclclararararararararararararararararararacióióióión ofofofofoficiaiaiaial dededededede gueueueuerra.a.a. 
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energía nunununununununununununununununucleaeaeaeaeaeaeaeaeaeaeaeaeaeaear.r.r.r.r.r.r.r.r.r.r.r.r. No obobobobobobobobobobobobobobobobobobobobobobobobobobststststststanananantetetetetetetetetetete lo anteteteteteteririririor, sísísísísísísísísí se e e e e 
enenenenenenentendndndndndndndndererererererererereránánánánánánánánán i i i i i i i i i incncncncncncncncncncncncncncncncnclululululululululululuidididididididididididididos t t t t t t t t t t t t t tododododododododododododododososososososososos losososososososos d d d d d d dañañañañañañañañañosososos d d d diririririririrectotototototototos s s s s s s s s 
ocasionados s s s s s enenenenenenenen unanananananananananananananana instatatatatatatatatatatatatalacicicicicicicicicición nuclear asegurada, 
cucucucucucucucucucucuananananananananananandododododododododo s s s s s s s s s seaeaeaeaeaeaeaeaeaeaean n n n n n n n n cococococococococonsecececececececececececececececuencncncncncncncncncncncncncncncia de un acontecimiento 
extraoaoaordrdrdrdininininararario q q q q queueue a a a a a a a a a afectctctctctctctctctctctctctctctcte e e e a lalalalalalalalalalalalalala prororororororororororopia instalación. 
f)f)f)f)f)f)f)f)f)f) L L L L L L L L Lososososososososososos d d d d d d d d d debebebebebebebebebidididididididididididososososososososososos a la mememerarararararararararararararara a a a a a a a a a a a a a a a accióióióióióióióióióióión del tiempo, y en el
cacacacacacacacaso de bibibibibibibienes totalalalal o p p p p p p p p p p p p p p pararararararararararararararcialalalalalalalmente sumergidos de 
forma permanente, los imimimimimimimimimimpupupupupupupupupupuputatatatatatatatatablbles a la mera acción del 

su actuación a lo dispuesto en el mencionado Estatuto 
legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato 
de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos 
exexexexexexexexextrtrtrtrtrtraoaoaoaoaoaoaoaoaoaordrdrdrdrdrdrdrdrdrdininininininininarioioioioioioioioioios,s,s,s,s,s,s,s, aprprprprprprprprprprprobobobobobobobobobobobadadadadadadado por elelel R R Real l l DeDeDecreteteto 
303030303030303030300/20202020202020202020040404040404040404, dedededededededededede 20 0 0 0 0 0 0 0 de f f f f f f f febebebebebebebebebebrerererererererererererororororororororororo, y y y y y y y y enenen l l l lasasasasasasas dispopopopopoposisisisicicicicicicicioneseseseseses 
compmpmpmpmpmpmpmpmplelelelelelelelelelememememememememememementntntntntntntntntntntarararararararariaiaiaiaiaiaiaiaiaiaias.s.s.s.s.s.s.s. 

RERERERERERESUSUSUSUSUSUSUSUSUSUSUMEMEMEMEMEMEMEMEMEMEN N N N N N N N N N DEDEDEDEDEDEDEDEDEDE L L L L L L L LASASASASASASASASASAS NORORORORORORORORORORMAMAMAMAMAMAMAMAMAS S S S S S LELELELEGAGAGAGAGAGAGAGAGAGAGALELELELELELELELELES S S S S S S S S S S 

1.1.1.1.1.1.1.1.1. A A A A A A A A Acocococococococococontecimimimimimimimimimieieieieieieieieieieientntntntntntntntntntntososososososososos extxtxtxtxtxtxtxtxtxtxtraororororororororordididididididinanananananananananariosososososososososos cubiertos 
a) Los siguienenenenenenenentetetetetetetetetes fefefefefefefefefenómememememememememememenononononononononononos de la naturaleza: 
terremotos y maremememememememememototototototototos, inunununundadadadadadadadadadaciononononononononononeseseseseseseseseseses e e e e e e e e extxtxtxtxtxtxtxtxtxtrarararararaororororororororororordididididididididididinananananananananaririririaaaaaaaas s s s s s s s s 
(incluyendo los embabababababababababatetetetetetetetes de m m m m m m m m m mararararararararararar),),),),),),),),),), e e e e e e e e erururururururururupcpcpcpcpcpcpcpcpcpcpcioioioioioioioioioioionenenenenenenenenenes s s s s s s s s s 
volcánicas, tempestad ciclónica atípica (incluyendoooooooo l l l l l l l l lososososososososososos      
vientos extraordinarios de rachas superiores a 1 1 1 1 1 1 1 1 120202020202020202020 
km/h, y los tornados) y caídas de meteoritos.
b) Los ocasionados violentamente como consecuencia

calificadadadadadadadadadas s s s s s s s s s cococococococococomo acontecimientos extraordinarios 
confnfnfnfnfnfnforororororororororororme a a a a a a a a a a a al l l l l l l l artítítítítítítítítítícucucucucucucucucucuculo 1 del Regegegegeglalamementntntnto del seguguguguro de
riesesesesesesesesesgogogogogogogogogogogos s s s s s s s s s s s s s exextraoaoaoaoaoaoaordrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdinininarararararararararios. 
i)i)i)i)i)i)i) Lososososososososososososososos causados popopopopopopopopopor r r r r r mamamalalala f f fe e e dedededededededededel asasasasegurururado.o.o.o. 
j)j)j)j)j)j)j)j) L L L L L L L L L L Los derivados d d d d d d d de sisisisisisininininiesesesesesesesesesesestrtrtrtrtrtrtrtrtrtrosososososososos c c c c c cuya a a a ococococococururururururrerererencncncia h h h h h h h h h hayayayayayayayayayayayaaaaaaaaaa
tetetetetetetetetetetetenido lugar en el p p p p p p p p p p p p p p p plazozozo d d d d d d d d d d de e e e e e e e e cacacacacacacacacarererererererencncncncncncnciaiaiaia e e e estststststabababablelelecidododododododododo ennn e e e e e e e e e el l l l 
artítítítítítítítítítítícucucucucucucucucucucucucuculololololololololololololololo 8 del Regegegegegegegegegegegegegegeglalalamentntntntntntntntnto del sesesesesesegurorororo de e ririririririririesesesesesesesesesgogogogogogogos 
exexexexexexexexexexexexexextraordininininininininininininininarararararararararararios. 
k)k)k)k)k)k)k)k)k)k)k)k)k)k)k)k)k) L L L L L L L L L L L Lososososososososososososos c c c c c c c c c c c c c c cororororororororororororrerererererererererererererespspspspspspspspspspspondientetetetetetetetetetetetetetetetetetetes a a a a sisisisinininininiestrtrtrtrosososososososos produdududucicicidos s s s s s s s s s anananananananananananttttttes 
dededededededededededededel l l l l l l l papapapapapapapapago d d d d d d d d d d d de e e e e e e e e e la pririririririririririririririririmemememera pririririririririmamamamamamamamama o o o o o o o o cuauauando,o,o,o,o,o,o,o,o, d d d d d d d d de e e e e e e e e e 
conformimimimimimimimimimimimimimimidadadadadadadadadadadadadadadad d d d d d d d d cocococococococococococococon n n n n n n n n n lo eststststababababababababababababababababababababababababablelecicicicidodododododododododo en lalalalalalalalalala L L L L L L L L Leyey d d d de e CoCoCoCoCoCoCoCoContrararararararattttttttto o o o o o o o o o 
dedededededededededede S S S S S S S S Segegegegegegegegegegegururo,o,o,o,o,o,o,o,o,o,o,o,o,o, l l l l l l l l l l la a a a a a a a a a a a a a a cobebebebebebebebebebebebebeberturururururururururura dedededededededededel l l l l l CoCoCoCoCoCoConsnsnsnsororororcicicicicicicio dededededededededede 
Compensasasasasasaciciciciciciciciciónónónónónónón de e e e e e e e e Segurorororororororororororororos se halle suspendida o el 
sesesesesesesesesesesegugugugugugugugugugurororororororororo q q q q q q q q q q queueueueueueueueueuededededededededede extinininininininininininininininguguguguguguguguguguido o o o o o o o o o o o o o o popopopopopopopopopor falta de pago de las 
primimimimas. 
l)l)l)l)l)l)l)l)l)l) L L L L L L L L L L Lososososososososososos i i i i indndndndndndndndndndiririririririririririrececececececececectos o pépépépépépépépépépépépépépépérdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdidasasasasasasasasasas derivadas de daños 
directososos o indirectotototototototototos,s,s,s,s,s, d d d d d d d d d d d d d d disisisisisisisisisisisisisistintntntntntntntntntos de la pérdida de 
beneficios delimitada enenenenenenenenenen e e e e e e el l l l l l l l ReReReReReReReReglamento del seguro de 



Acontecimientos Extraordinarios 

estas alteraciones se deriven de una causa incluida en 
la cobertura de riesgos extraordinarios. 
m) Los siniestros que por su magnitud y gravedad 
sean calificados por el Gobierno de la Nación como de 
«catástrofe o calamidad nacional». 

3. Franquicia 
En el caso de daños directos (excepto automóviles y 
viviendas y sus comunidades), la franquicia a cargo del 
asegurado será de un 7 por ciento de la cuantía de los 
daños indemnizables producidos por el siniestro.  
En el caso de la cobertura de pérdida de beneficios, la 
franquicia a cargo del asegurado será la prevista en la 
póliza, para pérdida de beneficios en siniestros 
ordinarios. 

4. Extensión de la cobertura.  
La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzará a 
los mismos bienes y sumas aseguradas que se hayan 
establecido en la póliza a efectos de los riesgos 
ordinarios. No obstante, en las pólizas que cubran 
daños propios a los vehículos a motor, el Consorcio 
garantiza la totalidad del interés asegurable aunque la 
póliza sólo lo haga parcialmente. 

PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN EN CASO DE 
SINIESTRO INDEMNIZABLE POR EL CONSORCIO 
DE COMPENSACIÓN DE SEGUROS 

En caso de siniestro, el asegurado, tomador, 
beneficiario, o sus respectivos representantes legales,  

directamente o a través de la entidad aseguradora o 
del mediador de Seguros, deberá comunicar dentro del 
plazo de siete días de haberlo conocido, la ocurrencia 
del siniestro, en la Delegación regional del Consorcio 
que corresponda, según el lugar donde se produjo el 
siniestro. La comunicación se formulará en el modelo 
establecido al efecto, que está disponible en la página 
«web» del Consorcio (www.consorseguros.es) o en las 
oficinas de éste o de la entidad aseguradora, al que 
deberá adjuntarse la documentación que, según la 
naturaleza de los daños, se requiera. 
Asimismo se deberán conservar restos y vestigios del 
siniestro para la actuación pericial y, en caso de 
imposibilidad absoluta, presentar documentación 
probatoria de los daños, tales como fotografías, actas 
notariales, vídeos o certificados oficiales. Igualmente 
se conservarán las facturas correspondientes a los 
bienes siniestrados cuya destrucción no pudiera 
demorarse. 
Se deberán adoptar cuantas medidas sean necesarias 
para aminorar los daños 
La valoración de las pérdidas derivadas de los 
acontecimientos extraordinarios se realizará por el 
Consorcio de Compensación de Seguros, sin que éste 
quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, 
hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese 
los riesgos ordinarios. 
Para aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre el 
procedimiento a seguir, el Consorcio de 
Compensación de Seguros dispone  del  siguiente  
teléfono  de  atención  al  asegurado: 902 222 665.

estas alteraciones se deriven de una causa incluida en 
la cobertura de riesgos extraordinarios. 
m) Los siniestros que por su magnitud y gravedad 
seseseseseseseseseseananan c c c c c c c calalalalalalalalalalifififififififificadadadadadadadadosososososososos p p p p p p p p por e e e e e e e e e e el l l l l l l l l GoGoGoGoGoGoGoGoGoGobierno d d d de lalalala N N N Nacióióióión como dededede 
«catatatatatatatatatásásásásásásástrtrtrtrtrtrtrtrtrofofofofofofofofe e e e e e e e o o o o o o o o o cacacacacacacacacacacalamimimimimimimimimimidad d d d d d d d d d nananananananananananacicicicicicicicicicionononononononononononalalalal».».».».».».».». 

3.3.3.3.3.3.3.3.3.3. Frararararararararanqnqnqnqnqnqnqnqnqnqnquicia a a 
En e e e e e e e e el cacacacasoso d d d de e dadañoñoñoñoñoñoñoñoñoñoños dididididididididirectososos (exexexexceptptpto automómómóvileleleles y y y y 
vivivivivivivivivivivivivivivivivivivienenenenenenenenenenendadadadadadadadadas y sus comumumumumumumumumumunidadadadadadadadadadades), , , la f f f franqnqnqnqnqnquicicicicicia a cacacargoooo delelelel 
asasasasasasasasasegegegegegegegegegegururururururururadadadadadadadadadado seseseseseseserárárárárárárárárá d d d d d d d de e e e e e e e e e unununununununununun 7 p p p p p p p p pororororor c c c c c c c c c cieieieieieieieieiento o o o dedededededededede la cucucucucucucucucucucuanananananananananantítítítítítítítítítía dededede los s s s 
dadadadadadadadañoñoñoños inininininininininindedededededededededemnmnmnmnmnmnmnizizizizizizizizizizabababababababables prprprprprprprprprprprododododododododucucucucucucucucucucucididididididididididososososososos p p p p p p p p p por el l l l l l l l sisisisisisisisisisiniesesesesesesesesesestrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtro.o.o.o.o.o.o.    
EnEnEnEnEnEnEnEnEnEn e e e e e e e el l l l l l cacacacacacacacacaso de lalalalalalalala c c c c c c c c c cobobobobobobobobobererererererertututututututututututura de e e e e e e pépépépérdrdrdrdrdrdrdrdrdrdididididididididida a a a a a a a a a dedede beneficios, la 
franquicia a cargogogogogogogogo delelelelelelelelel a a a a a a a a a aseguraradododododododododododo sererererererererererá la prevista en la 
póliza, para pérdidididididididididadadadadadadadadada de benenenenenenenenenenefifififififificiciosososososososososos e e e e e e en n n n n n n n n sisisisisisisininininininininininiesesesesesesesesesestrtrtrtrtrtrtrtrtrosososososososos    
ordinarios. 

4. Extensión de la cobertura.  
La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzarárárárárárárárá a 
los mismos bienes y sumas aseguradas que se hayan 

directamenenenenenenenenenentetetetetetetetetete o o o o o o o o o o a través de la entidad asegeguradora o
del mememememememememememedidididididididididiadadadadadadadadadorororororororororororororor d d d d d d de SeSeSeSeSeSeSeSeSeSeSeguros, deberererererá á á cocococomumumumunininininicar dentntntntro del
plazazazazazazazazazo dedededededededededededededededede siete d d d d d d d d díaíaíaíaíaíaíaías dedededededede haberlo c c conocido, la a a a ocococurrerererencia 
dedededel sisisisisisisisisisisisininininininininininininiestro, en lalalalalalalalalalalala D D D D D D D Delelelelegacióióióióióióióión regigigigionononal delelelelelel C C C C C Consososososososososososorrrrrrrrrrcicicicicicicicicicio 
quququququququququququququququququque e e e e e e e e e e e e e e corresponda, s s s s s s s s s s s s segegegúnúnúnúnúnún e e e el l l l l lulululululululululugagagagagagagagar r r r r r r dodododododododondndndndnde e e e e e sesesesesese p p p p produjojojojojojojojojojo e e e e e e e e e elllllll
sisisisisisisisisisisisisisisisisisisinininininininininiestro. La comuninininininininininininininicacacacacacacacacacacicición s s s s s s s s se e e e e e e e e e fofofofofofofofoformrmrmrmrmrmrmularararará á á á á á á enenenen e el momomomomomomomomodededededededelllllo o o o o o o o o 
estatatatatatatatatatatatatablblblblblblblblblblblblblblblececececececececececececececididididididididididididididididido al efecto,o, queueue e e e está á á á á á á didididispspspspononononononible e e e en lalala p p p p p p p p p páááááginanananananananana 
«w«w«w«w«w«w«w«w«w«w«w«w«w«w«w«webeb» del CoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoConsorcio (w(w(w(w(w(w(w(w(w(w(w(w(w(w(w(w(w(w(wwwwwwwww.cononononsososorsrsrsrsegegegegegeguros.e.e.e.es)s)s) o e e e e e e e e e en lalalalalalalalalalalas
ofofofofofofofofofofofofofoficicicicicicicicicicicicicicicicicicinininininininininininininininas d d d d d d d d d d d d d d de e e e e e e e e e e e e éséséséséséséséséséséséséséséste o de lalalalalalalalalalalalalalalalalala e e e entididididadadadadad a a a a aseguguguguguguguguradodododorarara, alalalalalalalalalal quuuuuuuuue 
dedededededededededededededededebebebebebebebebebebebebebeberárárárárárárárárárárárárárárá adjununununununununununununununununununtatatatatatatatatatatatatarsrsrsrsrse la d d d d d d d d d d d d d d d d d documumumumenenenenenenenenenenentaciciciciciciciciciónónón q queueueue, sesesegúgúgúgúgúgúgún n n n n n n n lalalalalalalala 
naturalezazazazazazazazazazazazazazaza d d d d d d d d d d d d de lolololololololololololos s s s s s s s s s s dadaños, s s s s s s s s s s s s s s se reququququieieieieieieieieiera. 
AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsimimimimimisisisisisisisismomomomomomomomomomo s se dededededededededededededededededededebebebebebebebebebebebebebeberárárárárárárárárárárán consnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsererererererererervavavavavavavavar rerereststststststststststososososososososososos y y y y y y y y v v v vesesesestitititigigigigiososososososos d d d d d d d delelelelelelelelel
siniestro paparararararararararara la acacacacacacacacacacacacacacactuacióióióióióióióióióióióióión pepepepepepericial y, en caso de 
imimimimimimimimimimimpopopopopopopopopopoposisisisisisibibibibibibibibibibibililililililililililidadadadadadadadadadad d d d d d d d d d d abababababababababababsolululululululululululululululululuta, presesesesesesesesesesentar documentación 
probatatatororororiaiaiaia de lolololololololos dadadadadadadadadadañoñoñoñoñoñoñoñoñoñoñoños,s,s,s,s,s,s,s,s,s,s,s,s,s,s, talalalalalalalalalalalalalales c c c c c c c c c como fotografías, actas 
nononononononononononotatatatatatatatatatatariririririririririririalalalalalalalalalalaleseseseseseseseseseses, , , vívívívívívívívívívívídededededededededededeos o o o o o o o o cerererererererererererererertititititititititititititificacacacacacacacacacacacacacacacadododododododododododos oficiales. Igualmente 
sesesesesesesese conseseseseseservrvrvrvrvrvarán las f f f f f f f f f f facacacacacacacacacactutututututututututututututurarararararararararararararas cococococococorrespondientes a los 
bienes siniestrados cucucucucucucucucucuyayayayayayayayayayaya d d d d d d destrucción no pudiera 


