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Coberturas  
Muerte por accidente  

I. OBJETO DE LA COBERTURA 

Mediante   la   presente   cobertura   el   Asegurador   se 
obliga al pago de la suma asegurada establecida en las 
Condiciones Particulares, a favor del beneficiario,  si 
como consecuencia de un accidente  cubierto   se   
produce el fallecimiento del Asegurado. 

Extensión de la cobertura al cónyuge del Asegurado: 
Tras el fallecimiento del Asegurado por accidente 
cubierto, su cónyuge o pareja de hecho (si ésta figura 
como beneficiario del contrato de seguro en caso de 
fallecimiento), quedará automáticamente amparado por 
la presente cobertura, en las mismas  condiciones  
aseguradas y  por  la  mitad de la suma asegurada, 
desde el momento del accidente hasta el fin del periodo 
de cobertura del último recibo pagado  de  la  póliza.  
Alcanzada la fecha de término de la prima consumida, 
dentro de la anualidad en que ha ocurrido el accidente 
del Asegurado, la presente extensión de la cobertura 
pierde su vigencia.  

II. REGULACIÓN DE LA COBERTURA 

a)  La prestación derivada de esta cobertura tendrá 
validez únicamente en el ámbito en el que está 
contratada, y que figura en las Condiciones 
Particulares de la presente póliza. 

b) Acreditación de accidente.- Corresponde al 
Tomador o beneficiario la acreditación de la 
documentación por la cual se resuelve que el 
fallecimiento del Asegurado se ha producido por 
causa de un accidente cubierto por la póliza. 

c) La indemnización por esta cobertura no es 
acumulable a otras prestaciones aseguradas.- El 
pago de la indemnización por causa del 
fallecimiento del Asegurado excluye 
automáticamente el pago de cualquier otra 
cobertura garantizada en el contrato, sobre el 
mismo Asegurado. 

No obstante lo anterior, si con anterioridad al 
fallecimiento el Asegurador hubiera pagado una 
indemnización por causa de invalidez permanente 
del Asegurado,  a  consecuencia  del  mismo  
accidente,  y  no  hubiese  transcurrido  más  de  un  
año desde su ocurrencia, el Asegurador  
indemnizará  la diferencia entre la suma asegurada 
en caso de fallecimiento y el importe ya pagado por 
la invalidez, si éste último fuese inferior. 

d) Fallecimiento de ambos cónyuges por un mismo 
accidente.- No entrará en vigor la extensión de  la 
cobertura al cónyuge o pareja de hecho del 
Asegurado, si ambos fallecen a  causa  del  mismo 
accidente,  aunque  la  fecha  de  fallecimiento  del 
cónyuge o pareja de hecho sea  posterior  a  la  del  
Asegurado. 

e) Anticipo.- A cuenta de la indemnización total, el 
Beneficiario, caso de constar designación expresa 
y   previa   presentación   del   Certificado   literal   de 
Defunción  original,  podrá  solicitar  del  

 Asegurador un  anticipo  de  hasta  el  veinticinco  por  
ciento  de la suma asegurada para esta cobertura,
siempre que el importe se destine a cubrir 
exclusivamente el gasto derivado del Impuesto de 
Sucesiones y   Donaciones.   En   ningún   caso   el 
anticipo  podrá  ser  superior  a  tres  mil  euros y 
siempre será pagado en España.  

Caso de no existir designación expresa de  
beneficiarios, el  anticipo señalado en el  párrafo 
anterior se  hará efectivo, con las limitaciones  
anteriormente expuestas, una vez obre en poder del 
Asegurador la documentación fehaciente que   
demuestre   la   condición   de   los Beneficiarios y el 
mencionado Certificado literal de Defunción  
original. 

f)   Impuesto   de   Sucesiones   y   Donaciones.-   El 
Asegurador,  mientras  no  sea  liquidada  la  deuda 
tributaria  de esta indemnización de forma 
fehaciente,   queda   autorizado   a   retener   aquella 
parte de la indemnización que, de acuerdo con las 
circunstancias   por   él   conocidas,   se   estime  la 
deuda  tributaria  resultante  en  la  liquidación  de 
ese Impuesto. 

f) Carácter de la prima.- Declarado el siniestro 
de fallecimiento, el Tomador no tendrá derecho a 
ser reembolsado por la parte  proporcional de prima  
no  consumida de esta cobertura. 

III. DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR EN CASO DE 
SINIESTRO 

Para   obtener   la   indemnización,   el   Tomador   o   el 
Beneficiario deberán remitir al Asegurador los 
documentos justificativos siguientes: 

a)  Certificado  Médico  Oficial  original  en  el  que  se 
detallarán las circunstancias y causas del fallecimiento 
o  en  su  caso,  testimonio  completo  de  las  Diligencias 
Judiciales  e  informe  del  forense,  así  como,  si  se  ha 
practicado, resultado de la autopsia y pruebas clínicas 
complementarias. 

b) Certificado literal de Defunción del Registro Civil. 

c) Certificado   del   Registro   de   Actos   de   Últimas 
voluntades y copia en su caso del último testamento del 
Asegurado.   

d) Documentos que acrediten la personalidad y, en su 
caso,  la  condición de  Beneficiario. 

e)  Carta   de   Pago   o   exención   del   Impuesto   de 
Sucesiones y Donaciones, debidamente 
cumplimentado por el organismo competente en cada 
comunidad  autónoma  del  Estado  Español,  haciendo 
constar  el  número  de  póliza  y  el  capital  asegurado o 
declaración  de  exención. 

IV. LÍMITE  DE INDEMNIZACIÓN 

El límite máximo de indemnización para esta cobertura,  
a  cargo  del  Asegurador,  es  la  cantidad indicada en 
las Condiciones Particulares de la póliza. 

I. OBJETO DE LA COBERTURA 

MeMeMeMeMeMeMeMeMeMeMedidididididididididiantetetetetetetetetetete   la a a a a a a a a a   prprprprprprprprprpresesesesesesesesesesesenenenenenenenenentetetetetetetetetete   coboboboboboboboboboberererererererererertutututututututututurararararararararara                 e e e el l l l     AsAsAsAsAsegegegegurururururururador   s s s se e e e e e e 
oboboboboboboboblilililililililigagagagagagagagagaga al papapapapapapapapagogogogogogogogogogogo d d d d d d d d d de e e e e e e e e lalalalalalalalalala sumumumumumumumumumuma asasasasasasasasegegegegegegegegegurururururururururururadadadadadadadadadadada esesesestablblblececececida enenen las s s s 
CoCoCoCoCoCoCoCoCondicioioioionenenenenenenenenenes s s s s s s s s s PaPartrticicicicicicicicicululululululululululararararararararareseseseseseseseses, a a favor del l benenenefifificiario,  s s s si 
comomomomomomomomo cononononononononsesesesesesecucucucuenenenencicicicia a a a dededededede un accidededente e e e  c c cubieieieierto   sesesese   
prodododododododododododucucucucucucucucucuce elelelelelelelelelel falalalalalalallecimimimimimimienenenenenenenentototototototototo d d d d d d d d d d del A A A A A A A A Asegugugugugugugugugurararararararararadodododo. 

ExExExExExExExtensnsnsnsnsnsnsnsióióióióióióióión n n n n n n n n n de l l l la cobebebebebebebebebertrtrtrtrtrtrtrtururururururura a a a a a a alalalalalalalalal cónyuyuyuyuyuyuyuyuyuyugegegegegegegegege d d delelelelelelelelelelel Asegurado: 
TrTrTrTrTrTrTrTrTrTrasasasasasasasasas el fallllllllececececececececececimimimimimimimieieieieieieieieieientntntntntntntntnto dededededededededededel l l l l l l l AsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegururururururadadadadadadadadadadado popor acacacacacacacacacacaccicicicicicicicicidedededentntntnte 
cubierto, su cónyuge o p p p p p p p p p parejejejejejeja a a a a a a a dededededededededede h h h h h h hececececechohohohohohohohoho ( ( ( ( ( ( ( ( (sisisisisisisisi ésta figura 
como beneficiario del contntntntntntntntntrararararararararatototototototototo d d d d d d d d d de e e e e e e e e segurororororororororororo e e e e e e e e e e en n n n n n n n n n n cacacacacacacacacacacasosososososososososo d d d d d d d d d d deeeeeeeeee
fallecimiento), quedará automáticamente amparado por 
la presente cobertura, en las mismas  condiciones  
aseguradas y  por  la  mitad de la suma asegurada, 
desde el momento del accidente hasta el fin del periodo

 Asegugugugugugugugugugurarararararararadododododododododododododododor r r r r r r r r un  ananananananantitititititititititititicipopopopopopopopopo  de  hasta a a a  el  veinticinininininco o o  p p p por  
ciciciciento  dededededededededededededededede la suma a a a a a a a a a a a aseseseseseseseseseseseguradadada para estatatata coboboboboboberererererturararararararararara,
sisisisisisisisisisiemememememememememprprprprprprprprprprprprprprpre e que el impmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmportetetetete s s s s s s s s s se e e e e e e e e e dedededededededeststststststininininininine e e e a a a a a cucucucucucubririririririririr 
exexexexexexexexexexexclclclclclclclclclclusususususususususususususususususususususivamente el gastststststststststststststststo dederiririvavavavavavavavavavadodododododododo d d d d del I I Impmpmpmpueueueuestststo dedededededededede 
SuSuSuSuSuSuSuSuSuSucecececececececececececececesisisisisisisionononononononononononononononeseseseseseseseseses y y y y y y y y y y y y   Donacioioioioioioioioioioioioioionenenenenenenenenenenenenenenes.   EnEnEnEnEnEnEnEnEn   ninininingúgúgúgúgúgúgún   cacacacasososo   el 
ananananananananananananananananticicicicicicicicicicicicicicicipopopopopo  popopopopopopodrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrá á á á á á á á á á á á á á á  ser  supepepepepepepepepepepepepepepeperiorororor  a a a a  trerereres  mil  eurororosssssssss y 
sisisisisisisisisisisisisisisisisisisisisisisisisiememememememememememememememememprprprprprprprprprprprprprprpre serárárárárárárárárárárárárárárárá p p p p p p p p p p pagagagagagagagagagagagagagagagado en E E E E E E E E E E E E E E E Espspspspañaña.a.a.a.a.a.  

CaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaCaso de nonononononononononononononono e e e e e e e e e e e e exixixixixixixixixixixiststststststststststir desesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesigigigigigignanananaciciciciciciciciciónónónónónónónónón e e e e e expxpxpxpxpxpxpxpxpxpxprerererereresasasasasa d d d d d d d de  
bebebebenenenenenenenenenenenefifififififififificiciciciciciciciciciararararararararioioioioioioioioioios,s,s,s,s,s,s,s,s, e e e e e e e e e e e el l l l l l l l l l l  a a a a a a a a a a a a a a antntntntntntntntntntntntnticipo seseseseseseseseseseseseseseñañañañañañañañañañaladododododododododododo e e e e e e e e e e en n n n n n n n n n elelelelelelelelel  pápápápárrrrrrafafafafafafafafafoooooooo
anterior se  h h h h h h h h h hararararararararará á á á á á á á á efefefefefefefefefefefefefefececececececececececececectivovovovovovovovovovovo, , , , , , , , cocococococococococon las limitaciones  
anananananananananananteteteteteteteteteteteriririririririririririororororororororororormemememememememememementntntntntntntntntntnte e e e e e e e e e exexexexexexexexexexpupupupupupupupupupupuestatatatatatatatatatatatatatatas,s,s,s,s,s,s,s,s,s,s,s, unanananananananananananana vezezezezezezezezezezez obre en poder del 
AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegururadadadadadadadadadador l l l l l l la a dodododododododododocucucucucucucucucumememememememememememememementacacacacacacacacacacacacacación n n n n n n n n fehaciente que   
dededededededededededemumumumumumumumumumumuesesesesesesesesesesestrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtre e e e e e e e e e           lalalalalalalalalalala         c c c c c c c c c c cononononononononononondiciciciciciciciciciciónónónónónónónónónón   de   los s s s s s s s s Beneficiarios y el 
mencncncncncncncncncncionadododododododo C C Certificadodododododododododo l l l l l l l l litititititititititititititititerererereralalalalalalalalalalal de Defunción  
original. 

eg

No obstante lo anterior, si con anterioridad al 
fallecimiento el Asegurador hubiera pagado una 
inininininininininindededededededededededemnmnmnmnmnmnmnmnmnizizizizizizizizizización popopopopopopopopopor r r r r r r r r r r cacacacacacacacacacacausususususususususa de invalidez permanente 
dededededededededededel l l l l l AsAsAsAsegegegegegegegegegegurururururadadadadadadadado,o,o,o,o,o,o,o,o,  a a a a a a a a a  c c c c c c c c c c conononononononononsesesesecucucucucucucucucucuenenenencia  d d d d d d del  mimimimimismsmsmo  
acacacacacacaccicicicicicicicicicidedededededededentntntntntntntntnte,e,e,e,e,e,e,e,e,e,e,  y  n n n n n n n no o o o o  h h h h h h h h h hubububububububububieieieieieieieiesesesesesesesese  trtrtrananananananananscururururridododo  más  d d de  un  
añañañañañañañañaño dedededededededesdsdsdsdsdsdsde e e e sususususususu o o o ocucucucucucucucucurrencicicicia, el l l AsAsegurururadadador  
indedededededededededemnmnmnmnmnmnmnmnmnmnizizizizizizizizarararará á á á  l l l la a a a didididifefefefefeferererererererererencncncncnciaiaiaiaiaiaiaiaia entrererere la a a a sususumamamama asegugugurararada 
enenenenenenenenen c c c c c c c c casasasasasasasasaso o o o o o o dedededededededede fallelelelelelelelelelecicicimimimimimimimimimienenenenenenenenenentotototototototototo y y y y y y y y el imimimimimimimimimimimpopopoporte e e e e e e e e ya p p p p p p p p p p pagagagagagagagadadadadadadadadadado popopor
lalalalalalalalala i i i i i i invalididididididididididezezezezezezezezez, sisisisisisi é é é é é é é é éstststststststststste últititititititimomomomomomomomomomomo fueueueueueueueueueuesesesesesesesesese infnfnfnfnfnfnfnferioioioioioioioioioior.r.r.r.r.r.r. 

d)d)d)d)d)d)d)d)d) F F F F F F Fallelelecicicicicicicicimimimimimimimimimimienenenenenenenenenentototototototototototo d d d d d d d de e e e e e e e e e amamamamamamamamamambobobobobobobobobobos s s s s s s s s s cócócócócócócócócócócónynynynynynynynynynynyugugugugugugugugugugeseseseseseseseseses p p p p p p p p pororororororororororor u u u u u u u u u un n n n n n n n mimimimismsmsmsmo o o o 
accidente.- No entrarararararararararará e e e e e e e e e en n n n n n n n n vivivivivivivivivivigogogogogogogogogogogor lalalalalalalalala extensión de  la
cobertura al cónyugegegegegegegegege o o o o o o o o o p p p p p p p p parararararararararejejejejejejejeja dedededededededededede h h h h h h h h h h hececececececececechohohohohohohohohoho d d d d d d d d d d delelelelelelelelelel 
Asegurado, si ambos fallecen a  causa  d d d d d d d d d delelelelelelelel  mismo 
accidente,  aunque  la  fecha  de  fallecimiento  delelelelelelelelelel   
cónyuge o pareja de hecho sea  posterior  a  la  del  
Asegurado. 

practicadododododododo, , , , , , rerererererererereresusususususususususultltltltltltltado de la autopsia y pruebas clínicas 
complelelelelelelelelememememememememememementntntntntntntararararararararararararararariaiaiaiaiaiaiaias. 

b) Cererererererererererererererertitititititititititititititificado literalalalalalalalalalalalalal de Defunción dedededel ReReReRegistststststro Civivivivivivivivivil.l.l.l.l.l.l.l. 

c)c)c)c)c)c)c)c) C C C C C C C C C C C C Certificado   del   R R R R R R R R R R R R R Regisistro o o o o o o o o o   dedededededededede   A A A A Actctctctososososos   d d de   Últimimimimimimimimimimimasasasasasasasas 
vovovovovovovovovovovovovovovoluntntntntntntntntntntntadadadadadadadadadadadadadadadeseseseseseseseseseseseseseseses y copia en susususususususususususususu casasasasasasaso o o o o del úlúlúltimomomomomomomomo tesestatatamemementntntntntntntntntnto d d d d d d delelelelelelelel 
AsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegegegegurado.   

d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)d)d) D D D D D D D D Documenenenenenenenenenenenenentotototototototos s s s s s s s s s s s s quququque acrerererererererererererererererererererererediteteteten lalalalalalalalalala pererererererererersosonananananananananalilililidadadad y, e e e e e e e en n n n n n ssu u u u u u u u 
cacacacacacacacaso,  l l l l l l l la a a a a a a a a  c c c c c c c c condidididididididididididididiciciciciciciciciciciciciónónónónónónónónónónón de  Benenenenenenenenenenenenenenenenefefefeficiaiaiaiaririririririririririo. 

e)e)e)e)e)e)e)e)e)e)e)  CaCaCaCartrtrtrtrtrtrta a a a a a a   dededededededededede   P P P P P P P P P P P P P P Pagagagagagagagagagagagagagagagago o o o o o o o o o o o o o   o   exexexexexexexexexexexexexexexenenenenenenenenenencicicicicicicicición   d d d d d d d d d d delelelelelelelelelel   I I I I I I Impmpmpmpueueueueststststo o o o o o   dedededededededededede 
Sucesiones y Donononononononononononononacioioioioioioioioioiones, debidamente 
cucucucucucucucucucucumpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmplililililililililimememememememememementntntntntntntntntntntadadadadadadadadadadado o o o o o o o o o popopopopopopopopopor el o o o o o o o o o organananananananananananismomomomomomomomo competente en cada 
comuninidadadadadad d d d  aututututututónónónónónónónomomomomomomomomoma  d d d d d d d d d d d d d d d delelelelelelel  EsEsEsEsEsEsEsEsEsEsEsEsEsEsEsEsEstatatatatatatatadododododododo  Español,  haciendo 
cocococococococococonsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnstatatatatatatatatatatar r r  e e e e e e e e e el l l l l l l  n n n n n n n n n n númúmúmúmúmúmúmúmúmúmererererererererererero  de e e e e e e e e e  pólólólólólólólólólólólólólóliziziza  y  elelelelelelelel  capital  asegurado o 
dedededededededeclaración  de  exencióióióióióióióióióióión. 

IV LÍMITE DE INDEMNIZAZAZACIÓN



Coberturas 
Invalidez Permanente por accidente (Baremo póliza) 

I. OBJETO DE LA COBERTURA 

Mediante   la   presente   cobertura   el   Asegurador   se 
obliga  al  pago  de  la  indemnización  que  corresponda 
según  las  normas  del  apartado  II  siguiente,  si  como 
consecuencia de un accidente cubierto por la póliza el 
Asegurado  sufre  la  pérdida  anatómica  o  funcional de 
miembros  y/u  órganos. 

Para  que  dicha  pérdida  pueda  considerarse  como 
invalidez permanente deberá cumplirse la condición de 
que haya transcurrido el tiempo suficiente para permitir 
la  posible  recuperación  de  la  funcionalidad  de estos 
miembros y/u órganos y que no sean susceptibles  de 
mejoría   mediante   tratamiento   médico   o   quirúrgico, 

resultando, por tanto, dicha situación o pérdida  como 
definitiva. 

Para  la  valoración  de  la  invalidez  permanente  no se 
tendrá  en  cuenta  la  repercusión  producida  en  las 
actividades  del  Asegurado. 

II. REGULACIÓN DE LA COBERTURA 

a)  Baremo.-  La  indemnización  a  pagar  se  fijará 
mediante la aplicación, sobre el capital asegurado 
para esta cobertura que se indica en las 
Condiciones   Particulares   de   la   póliza,   de   los 
porcentajes establecidos en el baremo de lesiones 
que a continuación se transcribe: 

Los   porcentajes   que   anteriormente   se   indican 
expresan el valor máximo de la pérdida anatómica 
o déficit del órgano afectado. Cuando la pérdida no 
sea total o no esté prevista en el anterior baremo, 
el porcentaje de invalidez permanente se 
determinará  mediante  la  aplicación  exclusiva  del 
baremo  para  la  determinación  del  porcentaje  de 
discapacidad originada por deficiencias 
permanentes descrito en el apartado A) del anexo I 
del   Real   Decreto   1971/1999,   del   Ministerio   de 
Trabajo  y  Asuntos  Sociales,  de  23  de  diciembre, 
publicado en el Boletín Oficial del Estado del 26 de 
enero  del  2000. 
Caso de modificarse, ampliarse, complementarse o 
sustituirse   el   mencionado   baremo   no   tendrá 
ningún  efecto  sobre  esta  póliza,  salvo  pacto  en 

contrario expresamente indicado en las 
Condiciones Particulares, manteniéndose por tanto 
lo    establecido    en    dicho    Real    Decreto 
1971/1999. 
Esta remisión parcial a la normativa del Ministerio 
de  Trabajo  y  Asuntos  Sociales  es  únicamente  a 
efectos   de   la   determinación   del   porcentaje   de 
invalidez permanente en esta póliza siempre que el 
accidente esté amparado por la misma. 
Para la determinación de los anteriores porcentajes 
de invalidez permanente no se tendrán en cuenta ni 
la profesión ni la edad del asegurado ni los factores 
sociales ni ningún otro factor ajeno al  baremo. 
La determinación del grado de invalidez permanente 
será realizada conforme a lo

       Porcentaje 
      de Invalidez

Estado vegetativo permanente............................................................................................................ 100 %
Demencia incurable.............................................................................................................................. 100 %
Tetraplejia o parálisis completa de las cuatro extremidades........................................................... 100 %
Paraplejia completa  ............................................................................................................................. 100 %
Hemiplejia completa............................................................................................................................. 100 %
Pérdida total de los dos ojos o pérdida absoluta de la visión......................................................... 100 %
Pérdida de un ojo o de la visión total de un ojo............................................................................... 32 %
Pérdida total de la capacidad de hablar por trastornos de la voz o articulación del habla........... 35 %
Sordera bilateral................................................................................................................................... 40 %
Sordera unilateral..................................................................................................................................  11%
Amputación total de extremidad superior......................................................................................... 49 %
Amputación a nivel de codo ............................................................................................................... 47 %
Pérdida total de ambas manos............................................................................................................. 100 %
Amputación de la mano........................................................................................................................ 44 %
Pérdida de los cinco dedos de la mano............................................................................................. 44 %
Pérdida del dedo pulgar de la mano ................................................................................................ 18 %
Pérdida del dedo índice o medio de la mano..................................................................................... 9 %
Pérdida otro dedo de la mano............................................................................................................ 4 %
Anquilosis de la columna vertebral en todos los planos:  

Completa......................................................................................................................................... 43 %
Segmento cervical.......................................................................................................................... 32 %
Segmento dorsal............................................................................................................................ 6 %
Segmento lumbar........................................................................................................................... 10 %

Pérdida total de ambas extremidades inferiores................................................................................ 100 %
       Amputación total de extremidad inferior............................................................................................ 40 %
       Amputación de un pie.......................................................................................................................... 25 %

Amputación del dedo gordo del pie..................................................................................................... 5 %

I. OBJETO DE LA COBERTURA 

MeMeMeMeMeMeMeMeMeMeMedididididiananananantetetetetetetetetetete   la           prprprprprprprprprpresesesesesesesesesesesentetetetetetetetetetete   c c c c c c c coberererererererererertutututututututututurarararararararara   e e el l l       AsAsAsAsegegegegurururururador   s s se e e e e 
oboboboboboboboblilililililililigagagagagagagagagaga          al  papapapapapapapapapagogogogogogogogogogogo  dededededededededede  lalalalalalalalala  indedededededededededemnmnmnmnmnmnmnmnmnizizizizizizizizizacacacacacacacacacacacióióióióióión  q q q que  corrrrrrrrespononondadadada 
segúgúgúgúgúgúgún n n  lasasasasasasasasas  nononononononononormas  dededededel l l l l l l l l l  a a apapapapapapapapapartrtrtrtrtrtrtrtrtado  II I I I  sigigigiguienenentetete,  si  cococomomomomo 
consnsnsnsnsnsnsnsnsnsecececececececececueueueueueueuenciaiaiaia d d de e unun a accccccccccccidididididididididididenenenenenente cubububiertrto o popopor lalalala pólizizizaa e e e el 
AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegegurururururururururururadadadadadadadadadado  s s s s s s sufre  lalalalalala  pépépépépépépépépépérdrdrdrdrdrdrdrdrdidida  anatótótótótótótómimimimimimimimicacacaca  o  fununununununununcionalalalalalal de e e e 
mimimimimimimimimimiememememememememembrbrbrbrbrbrbrbrbrbrososososos  y/y/y/y/y/u u u u u u u u u u  ó ó ó ó ó ó ó ó ó órgrgrgrgrgrgrgrgrgananananananososososososososos. 

PaPaPaPaPaPaPaPaPaPararararararararara  que  d d d d d d d d dicicicicicicicicicicichahahahahahahahahaha  pépépépépépépépépérdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdida a a a a a a a a a a  p p p pueueueueueueueueueuedadadadadadadadadada  cocococococococococonsnsnsidididididididididididererererererererererararararararararararsesesesesesesesesesese  cococomomomo
invalidez permanente d d d d d d d debebebebebebebebebebererererererererererá á á á á á á á á cucucucucucucucucumpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmplililililililirse e e e e e e e lalalalalalala condición de 
que haya transcurrido el t t t t t t tieieieieieieieieiempmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpo sususususususususufififififififififificicicicicicicicienenenenenentetetetetetetetete p p p p p p p p p p pararararararararararara a a a a a a a a a a pepepepepepepeperrrrrmimimimimimimimimimitititititititititir r r r r r r r r r 
la  posible  recuperación  de  la  funcionalidididididididididididadadadadadadadadad  dddddddddde e e e e e e e estotototototototos s 
miembros y/u órganos y que no sean susceptibles  de
mejoría   mediante   tratamiento   médico   o   quirúrgico, 

resultanandodododododododododo, popopopopopopopopopopopopopopopopor r r r tatatatatatatatatatatatatatantntntntntntntntntntntntntnto, d d d d d d d d dicha situaciciciciónónón o pérérérérérdidadadadada    comomomomo 
dedededededededefififififififininininininininitititititititivavavavavava. 

PaPaPaPaPaPaPaPaPaPaPara  lalalalalalalalalalalalala  valoración  de  lalalalalalalalalala  ininvalilililililililililidedededededededez  p p p permanenenenentntntnte  n n no sesesesesesesesesese 
tetetetetetetetetetetendndndndndndndndndndndndndndndrárárárárárárárárárárá  enenenenenenenenenenenenen      cucucucucuenta  la  rererererererererererererepepercusususususususususión  prorororodududududududucidadadada  enenen  l l l l l l l lasasasasasasasas 
acacacacacacacacacacacacactitititititititititititititititividadadadadadadadadadadadadadadadedededededes  d d d d d d d d d delelelelelelelelelelelelelelel  Aseguradadadadadadadadadadadadadadadado.o. 

IIIIIIIIII. . REREREREREREREREREREREREREREREREREREGUGUGULACICICICICICICICICICICIÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓN D D D D D D D D D DE LA C C C C C C C C C COBOBOBOBOBOBOBOBOBOBOBOBOBOBOBOBOBOBOBOBOBOBOBERERTUTUTUTUTUTUTUTUTUTUTURARARARARARARARARA 

a)a)a)  BaBaBaBaBaBaBaBaBaBaBarerererererereremomomomomomomomomo.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-  LaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLa  ininininininininininininininindededededededededededededemnizacacacacacacacacacacacacacación n n n n n n n n n  a  papapapapapapapapapapagagagagagagagagagagar r r r r r r r r  s s se e e  f f fijijijaaaaaarárárárárárárárárárá 
mediante la apapapapapapapapapapaplililililililililicaciciciciciciciciciciciciciciciónónónónónónónónónónónónónónón, sobrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbre elelelelelelelelelelel capital asegurado 
papapapapapapapapapapararararararararararara e e e e e e e e e e eststststststststa a a a a a a a a a cococococococococococobebebebebebebebebebebertrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtura que e e e e e e e e e e e e sesesesesesesesesesese indica en las 
CoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCondndndndndndndndndndicicicicicicicicicioioioioioioioioioiones   PaPaPaPaPaPaPaPaPaPartrtrtrtrtrtrticiciciciciciciciciculululululululululareseseseseseseseseseseseseses   d d d d d d d d d d d de e e e e e e   lalalalalalalalalala   póliza,   de   los 
popopopopopopopopopoporcrcrcrcrcrcrcrcrcrcrcenenenenenenenenenenentatatatatatatatatatatajejejejejejejejejejejes s s s s s s s s s s esesesesesesesesesesestatatatatatatatatatatablblblblblblblblblblecidididididididididididosososososososos e e e e e e e e e e e e e en elelelelelelelelelelelelelelel b b b b b b b b barararararararararemo de lesiones 
que a a a a a a a a a a contntntntininininininininuauauauauauauauaciciciciciciciciónónónónónónónón se trtrtrtrtrtrtrtranananananananananscscscscscscscscscscscscscscscririririririririririririririribebebebebebebebebebe: : : : : : : 

LoLoLoLos s s s s s s s   popopopopopopopopoporcrcrcrcrcrcrcrcrcenenenentatatatajejejejes s s s   quququququququququque   anteririririormememementntnte   se   indndndndicacacacan 
exexexexexexexexexexprprprprprprprprpresesesesesesesesesesanananananan e e e e e e el vavavavavavavavalolololololololololor mámámámámámámámámámáxixiximomomomomomomomomomo d d d d de e e e e e e e e e la p p pérdidididididididididadadadadadadadadadada anananananananananatótótótótótótótómimimimica 
o o o o o o o o o o dédédédédédédédédédéficicicicicicicit t t t t t t t t dededededededededel órórórórórórgagagagagagagagagaganononono afefefefefefefefefectctctctctctctctctctadadadado.o.o.o.o.o.o.o.o.o. C C C C C C C C C Cuauauauauauauauauando o o o o o o o o lalalalalalalala p p pérérérérérérérérdididididididididididadada no
sesesesesesesesea a a a a a a a a a tototototototototototatatatatatatatatal o no eststststststststststé é é é é é é é é é prprprprprprprprprprevevevevevevevevevevista e e e e e e e e e en elelelelelelelelelel a a a a a a a a antntntntntntntntntnterior baremo,
el porcentajajajajajajajajaje dedede invnvnvnvnvnvnvnvnvnvalidididididididididididez p p p p p p p perererererererermamamamamamamamanentntntntntntntnte se 
determinará  mediantntntntntntntnte e e e e e e e  la  aplicacacacacacacacacacacióióióióióióión n n n n n n n n n  e e e e e e excxcxcxcxcxcxcxcxcxclululululululululusisisisisisivavavavavavavavavava            dddddddddelelel 
baremo  para  la  determininininininininininacacacacacacacacacacióióióióióióióióión  delelelelelelelelel  popopopopopopopopoporcrcrcrcrcrcrcrcrcrcrcenenenenenenenenenenentatatatatatajejejejejejejejejejeje  ddddddddddde e e e e e e e 
discapacidad originada por deficienciaiaiaiaiaiaiaias s s s s s s s s s 
permanentes descrito en el apartado A) del anexoxoxoxoxoxoxoxo I I I I I I I I I I 
del   Real   Decreto   1971/1999,   del   Ministerio   de 
Trabajo  y Asuntos  Sociales, de 23 de diciembre,

cocococococococococococococococontntntntntntrararararararararararaririririririririo exexexexexexexexexexexexexexpresamamamamamamamamamamenenenenenenenenenenenenenenentetete indndndndicicicadadadadadadadadado en lalalalalalalalalalas 
CoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCondndndndndndndndndndndndicionenenenenenenenenenenenenenenenenes s s s s s s PaPaPaPaPaPaPaPaPaPaPaPaPaPaParticularararararararararararararararararararararararareseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseses, mamamamantntntntntntntntnteneneneneneneneneniéndndndndndndndndndndosososose popopor tatatatatatatatatatantntntntntntntntnto o o o o o o o o o 
lololololololololololololololo    esesesesesesesesesesesesestatatatatatatatatatatatatablecececececececececececececididididididididididido o o o o o o o o o    en    dicicicichohohohohohohohoho    Realalal    Decrcrcrcrcrcrcretetetetetetetetetoooo
197171717171717171717171/1/1/1/1/1/1/1/1/1/1999.9.9.9.9.9.9.9.9.9. 
Esta remisisisisisisisisisióióióióióióióióióióión papapapapapapapapapapapapapapaparcrcrcrcrcrcrcrcrcrcrcrcrcrciaiaial a lalalalalalalalalalalalalalala norororororororororormativa del Ministerio 
dedededededededededede              TrTrTrTrTrTrTrTrTrTrTrababababababababababajajajajajajajajajajajo o o o o o o o o o o  y y y y y y y y y y          AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsuntotototototototototototototototos  S S S S S S S S Sococococococococococococociaiaiaiaiaiaiaiaiaiales  es  únicamente  a
efefefefefefefefefefefececececececececececectototototototototos s s s s   dedededededededededede   l l l l l l l l la a a a a a a a a a   dededededededededededetermrmrmrmrmrmrmrmrmrmrmrmrminacacacacacacacacacacacación n n n n n n n   del   porcentaje   de 
ininininininininininvavavavavavavavavavalilililililililililidededededededededededez z z z z z z z z z pepepepepepepepepepepermrmrmrmrmrmrmrmrmrmrmanenenenenenenenentetetetetetetetete e e e e e e e e e en n n n n n n n n n n n esesesesesesesesesesesesesesesesesta póliza siempre que el 
acacacacacacacacacacaccicicicicicicicidededededededededentntntntntntntntntntnte e e e e e e e e e esesesesesesesesesestétététététététététété ampararararararararararadadadadadadadadadado o o o o o o o o o o o o o o popopopopopopopopopopopopopopor r r la misma. 
Para la determinación dededededededededede lososososososososos anteriores porcentajes 

Pérdida total de ambas extremidades inferiores...................................................................................................................................... . . 101010100 0 0 0 %%%%%
       Amputación total de extremidad inferior.....  .......................................................................................................................................................... 40 %
       Ampmpututututututututacacacacacacacióióióióióióión de un pipipipipipipipipipipie.e.e.e.e.e.e.e.e.e............................................  ................................................................................................................................................................................................................................ 252525 %

AmAmAmAmAmAmAmAmAmAmputaciónónónónónónónónón d d d d d d d d d delelelelelelelelel d d d d d d d d d d dedededededededededo gordo del pie................................................................................................................................... 5 5 5 % % % % % %



Coberturas 
Invalidez Permanente por accidente (Baremo póliza) 
  
establecido  en  la  Condición  General  "Tasación  y 
liquidación  de  la  indemnización"  en  el  apartado 
"Determinación del grado de invalidez". 
b)   Pérdida   funcional.-   La   pérdida   absoluta   e 
irremediable de la funcionalidad de un órgano o de 
una  extremidad  se  considera  como  su  pérdida 
anatómica. 
c) Concurrencia de Invalideces Permanentes en un 
órgano.- La concurrencia de invalideces 
permanentes  parciales  en  un  mismo  miembro  u 
órgano   no   podrá   ser   superior   al   porcentaje 
establecido  para  su  pérdida  total. 
d) Pérdida de varios órganos.- En caso de pérdida 
anatómica  o  funcional  de  más  de  un  órgano  o 
extremidad  el  porcentaje  de  invalidez  permanente 
parcial   se   establecerá   mediante   las   tablas   de 
valores combinados comprendidas en la normativa  
indicada  en  el  apartado  a).  En  ningún caso  el  
porcentaje  de  invalidez  permanente  podrá superar 
el límite del cien por cien. 
e)  Invalideces  Permanentes  preexistentes.-  Si  con 
anterioridad al accidente algún miembro u órgano 
presentara  amputaciones o limitaciones 
funcionales,   el   porcentaje   de   invalidez   será   la 
diferencia    entre    el    que    resulte    después    del 
accidente y el de la invalidez permanente 
preexistente. 
f)   Estabilidad   en   la   Invalidez   Permanente.-   La 
situación de invalidez permanente será 
indemnizable a partir del momento en que merezca 
la  consideración  de  estable  y  definitiva  mediante 
dictamen  médico  y  siempre  que  las  constantes 
vitales del  Asegurado no  sean mantenidas 
artificialmente. 
g) Criterios no vínculantes.- Para la evaluación de 
la  invalidez  permanente  no  serán  vinculantes  las 
resoluciones  de  la  Seguridad  Social,  Instituto  de 
Migraciones   y   Servicios   Sociales   (IMSERSO)   u 
otros organismos sociales, las sentencias judiciales 
dictadas en jurisdicciones distintas de la civil 
ordinaria o los dictámenes emitidos por otras 
entidades aseguradoras o sanitarias. 
h)   Reconocimiento   médico   del   Asegurado.-   El 
Asegurado para tener derecho a esta prestación, se 
obliga a permitir que el asegurador pueda realizar 
los reconocimientos médicos que estime 
necesarios   en   él,   a   través   del   Perito   Médico 
nombrado  por  el  Asegurador,  así  como  facilitarle 
toda la documentación clínica referida al accidente. 

i) Fallecimiento del Asegurado.- Si a consecuencia 
de   un   mismo   accidente,   después   de   fijada   la 
invalidez permanente, sobreviniere el fallecimiento 
del  Asegurado,  las  cantidades  satisfechas  por  el 
Asegurador por la cobertura de invalidez 
permanente, se considerarán a cuenta de la suma  
asegurada   para   el   caso   de   fallecimiento,   si   la 
cobertura de fallecimiento estuviera contratada en 
la  presente  póliza. 
j) Exclusión de Invalideces Permanentes Parciales.- 
Únicamente se indemnizarán las invalideces 
permanentes  parciales  que  superen  el  porcentaje 
establecido  en  las  Condiciones  Particulares.  Si el 
porcentaje indemnizable es superior no se efectuará
deducción por tal concepto. 
Esta exclusión de invalideces permanentes parciales ha 
de estar acordada con el Tomador del seguro y, por 
tanto, especificada en las Condiciones  Particulares. 

III. DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR EN CASO 
DE SINIESTRO 

Para   obtener   la   indemnización,   el   Tomador   o   el 
Asegurado, deberán remitir al Asegurador los 
documentos   justificativos que se indican a 
continuación: 

a)  Documentación  clínica  donde  se  recojan  causas, 
lesiones  sufridas,  evolución  y  cualquier  otra  prueba 
complementaria  necesaria  para  la  determinación  del 
grado  de  invalidez. 

b)   Caso   de   existir,   aportación   de   las   diligencias 
judiciales o documentos que acrediten las causas que 
han  provocado  el  accidente. 

c) En el caso de que deba practicarse retención  en la 
indemnización y únicamente a efectos fiscales, ya que 
esta   póliza   no   utiliza   los   mismos   criterios   en   la 
determinación del porcentaje de invalidez permanente, 
certificado  o  resolución  de  Invalidez  del  Instituto  de 
Migraciones y Servicios Sociales u órgano competente 
en la Comunidad Autónoma. 

IV. LÍMITE  DE INDEMNIZACIÓN 

El límite máximo de indemnización para esta cobertura,  
a  cargo  del  Asegurador,  es  la  cantidad indicada en 
las Condiciones Particulares de la póliza. 

  
establecido  en  la  Condición  General  "Tasación  y 
lililililililililiquququququququququququididididididididación  d d d d d d d d d de e e e e e e  l l l l l la a a a a a a a a a a  indemnininininininininizazazazazazazazazazazaciciciciciciciciciciciónónónónónónónón"  e e e en n n n  e e e el l l l  a a a apapapapartrtrtrtaaaadodododo    
"D"D"D"D"D"D"D"D"D"Deteterererererererermimimimimimimimimimiminananananaciciónónónónónónónónónónón d d d d d d d del g g g g g g g g g grararararararararararadododododododododododo de e e e e e e e e ininininininininvalidez". 
b)b)b)b)b)b)b)b)b)   P P P P P P P P Pérérérérérérérérérdididididadadadadadadadadada   f f f f f f f f f fununununununununununcicicicicicicionononononononononal.-                 La a a a a a a a a   pépépépépépépépépépépérdidididida   abababsolutatata   e e e e 
irremediababababababababablelelelelelelelelele de lalalalalalalalalala funununununununununcicicicicicicicicionononononalalalalalalalalalalalidad de un órgrgrgrgano o o o dededede 
una a a  e e e e e e e e extxtxtxtxtxtxtxtremimimidadad d  s se e  cononononononononsisisisisisisisisidera  comomomomo  susususu  pérdrdrdida a a a 
anananananananatatatatatatatatatatatómómómómómómómómómómómicicicicicicicicicicica. 
c)c)c)c)c)c)c)c)c) C C C C C C Cononononononononononcurrrrrrrrrrrrrrrrrrrrenenenenenenenenencicicicicicicicicicicia a a a a a a a a a a dedededededededede I I I I I I I I Invnvnvalalalalalalalalididididididididecececececeseseseseseseseses P P P P P P P P P P Permamamamamanenenenenenenenenenenenteseseseseseseseseses en n n n n n n n n n n unununun   
órórórórórórórórórórórgagagagaganonononononononono.-.-.-.-.-.-.-.-.- L L L L L L L L L La a a a a a a a a concncncncncurururururrerererencncncncncnciaiaiaiaiaiaiaiaia d d d d d de e e e e e e e e e inininininininvavavavavavavavavalilililililililidedededededededeces 
pepepepepepepepepepermrmrmrmrmrmrmrmrmanentetetetetetetetetes s s s s s s s s s  p p p p p p parararararararararararcicicicicicicicicialalalalalalalalalaleseseseseseseses  enenenenenen  unununununununununun  mimimimimimimimismsmsmsmsmsmsmsmsmsmo o o o o o o o o o  m m m m m m m m m m mieieieieieieieieieiembmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbrororo  u u u 
órgano   no   podrá   seseseseseseseseseser   susususususususususupepepepepepepepepeperiririririririririririor   al         porcentaje 
establecido  para  su  pérérérérérérérérérdididididididididididadadadadadadadadada  tototototototototototatatatatatatatatatal.l.l.l.l.l.l. 
d) Pérdida de varios órganos.- En caso de pépépépépépérdida 
anatómica  o  funcional  de  más  de  un  órgano  o
extremidad  el  porcentaje  de  invalidez  permanente 
parcial se  establecerá  mediante las tablas de

i) Fallecicicicicicicicicicicimimimimimimimimimienenenenenenenenenenenenenenenenentotototototototototototototototototo d d d d d d d d d d d d d d delelelelelelel A A A A A A A A A A Asesesesesesesesesesegurado.- S S S S Si i i i a a a a cocococonsnsnsnsnsecececececueueueueuencncncncia 
dedededededededede   u u u u u u u un n n n n n n n n   mimimimimimimimimimimimimimimimismo   acacacacacacacacaccicicicicicicicicicicicicicicicidededededededededentntntntnte,e,e,e,         d d d desesesesesesesesesesespupupupupupupupuésésésésésés   d d d d d de   fifififijajajaddda   la 
invavavavavavavavavavalililililililililidedededededededededededededez z z z z z z z z z z permanentetetetetetetetetetetetetetetete, sobrevinininininininieieieieieieieieieiererererere el fafafafallecimientntntntntntntntntnto
dededededededededededel  A A A A A A A A A A A A Asesesesesesesesesesesesesegurado,  las  cacacacacacacacacacacacacacacacantididadadadadadadadadadadeseseseseseses  sasasasasatisfechahahahas s s s  p p por  e e e e e e e e e el l l l l l l l 
AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegegegegegegeguradadadadadadadadadadadadadororororororororororororor por la cocobebebebebebebebebebertrtrtrtrtrtrtrtura dedededededede i i i invalalalididididididididezezezezezezezez 
pepepepepepepepepepepepepermrmrmrmrmrmanananananananananananananananente, sesesesesesesesesesesesesesese considededededededededededededededederararán n n n a a cucucucuenenenentatatata de la s s sumumumumumumumumuma  
asasasasasasasasasasasasasasasasegegegegegegegegegegegegegegegegegegurururururururururururadadadadadadadadadadadadadadadadada a a a a a a a a a a a a   papapapapapapapapapapararararararararararararararara   el   casososososososososososososo   d d de   fafafafafallececececimimimimimimimimientntntnto,o,o,o,   si   la 
cococococococococococococobebebebebebebebebebebebebebebebebebertrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtura de f f f f f f f f f f f f falalalalalalalalalallelelelelelelelelelelelelelelecimientototototototototototototototototototototototototo eststststuvuvuvuvuvuvuvuvuvuvuvierarararararararara cononononononononontrtrtrtratatatatadadada enenenenenenenenen 
lalalalalalalalalalalalalala  presenenentetetetetetetetetetetete  pópópópópópópópópópólililililililililililililizazazazazazazazazazazaza. . 
j)j)j) E E E E E E E Excxcxcxcxcxcxcxcxcxcxclulululululululusisisisisisisisiónónónónónónónónónónón de InInInInInInInInInInInInInInInInInvavavavavavavavavavavavavavavalilililililililililililidedededededededededeces PePePePePePePePePePePePePermrmrmrmrmrmrmrmrmrmanenenenenenenenenenentetetetetetetetetetes s s s s s s s PaPaPaPaPaPaParcrcrciaiaialeleleleles.s.s.- 
Únicamente s s s s s s s s s se e e e e e e e e ininininininininininininininindededededededededededededededemnizizizizizizizizizizizarararararánánánánánánánánánánán las invalideces 
pepepepepepepepepepepermrmrmrmrmrmrmrmrmrmrmanananananananananananenenenenenenenenentetetetetetetetetetetes s s s s s s s s s s  p p p p p p p p p parararararararararcicicicicicicicicicicialaleseseseseseses  que  supupupupupupupupupupuperen  el  porcentaje 
esesesesesesesestatatatatatatatatablblblblblblblblblecidididididididido  e en  l l l l l l lasasasasasasasasas  CoCoCoCoCoCoCoCoCoCondndndndndndndndndndndndndndicicicicicicicicionenenenenenenenenenenenenenes s s s  Particulares.  Si el 
popopopopopopopopopoporcrcrcrcrcrcrcrcrcrcrcenenenenenenenenenenentatatatatatatatatatatajejejejejejejejejejeje i i i i i i i indndndndndndndndndndndemememememememememememnininininininizablblblblblblblblblblble e e e eseseseseseseseseseseseseseses supupupupupupupupupupupupupupuperererererererererior no se efectuará
dedudududududududududucción popopopopopopopor tal concepepepepepepepepepepeptotototototo. 
Esta exclusión de invalidecececececececes s s s s s s s s pepepepepepepepepepermrmrmrmrmrmrmanentes parciales ha 

h)   Reconocimiento   médico   del   Asegurado.-   El 
Asegurado para tener derecho a esta prestación, se 
obliga a permitir que el asegurador pueda realizar 
lolololololololololos s s s s s s s s s recocococococococococononononononononononocicicicicicicicicimimimimimimimimimimimienenenenenenenenenentos s s s s mémémémémémémémémémédididididididididididicocococos s s s quququque e e e esesesestitititimemememe 
nenenenenenenenenenececececececececesasasasasasasasasasaririririririosososososososos   e e e e e e e en n n n n n n n n   élélélélél,   a a a a a a a a a a a   trtrtrtrtrtrtrtrtrtravavavavavavavavavavavésésésésésésésésésés   d d d delelelelelelel   P P P P P Pererereritititititititito   MéMéMéMéMéMéMéMédidididicococococococo 
nononononononononombmbmbmbmbmbmbmbrararararararadodododododododododo  popopopopopopopopopopor r r r r r r r r  e e e e e e e e e el  A A A A A A A A A Asegugugugugugugugugurararararararararadodododododododododor,r,r,r,r,r,r,r,r,r,r,                así í í  comomomomo o o o  facilititititarlrlrlrle 
toda la docucucucucucucucucumentntntntntntntntntntacacacacacacacacióióióióióióióión n n n n n n n n clclclclclínínínínínínínínínica rerererefefeferidadadada al accidedededentntee. 

IV. LÍMITE  DEDEDEDEDEDEDEDEDEDE I I I I I I I INDNDEMNIZACIÓN 

El límímímímímímímitititititititite e e e mámámámámámámámámámámámámámámáxixixixixixixixiximo d d d d d d d d d d d d de e e e e e e e e e e e e inininininindedededededededededemnización n n n para esta cocobebebebebebertrtrtrtura,  
a  cargogogogogogogogogogogogogogo  del  Asegugugugugugugugugugugugugurararararararararararadodododododor,  es  lalalalalalalalala  cacacacantidididad indndndndndndicicicicicicicada a a a a enenenenenenenenenenen 
lalalalalalalalalas s s s s s s CoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCondndndndndndndiciones Particiciciciciciciciciciciciciciciculareseseseseseses d d d d d d de e e e e e e e e e lalalalalalalalalala p p p p p p p pólólólólólólólóliza.a.a.a. 



                                                                                                 (aplicable a todas las modalidades salvo la Seniors) 

Coberturas 
Asistencia Sanitaria por accidente (cobertura básica)  

I. OBJETO DE LA COBERTURA 

Mediante  la  presente  cobertura  el  Asegurador  se 
obliga al pago de los gastos médicos, quirúrgicos, 
farmacéuticos, de rehabilitación, de estancia y 
manutención en hospitales, clínicas o sanatorios, y 
transporte  sanitario,  si  como  consecuencia  de  un 
accidente cubierto por la póliza el Asegurado precisa 
de asistencia sanitaria, siendo dichos gastos necesarios  
para  la  curación  y  prescritos  por  un médico. 

Esta cobertura incluye asimismo: 

a) El reembolso de los gastos de la primera prótesis 
que se le practique al Asegurado para corregir las 
lesiones residuales,  derivadas del accidente, pero 
no sus reposiciones.

Se entiende por prótesis toda pieza o aparato 
utilizado como reemplazo anatómico de un órgano o 
parte de un  órgano. 

b) El reembolso de los gastos de adquisición de 
elementos ortoprotésicos (Ortesis), como 
tratamiento conservador para la recuperación de las 
lesiones derivadas del accidente cubierto, siempre 
que esté autorizado previamente por el 
Asegurador.  

II. REGULACIÓN DE LA COBERTURA 

a)  Periodo de indemnización. La fecha de inicio del 
período  de  asistencia  sanitaria  es  la  fecha  de 
ocurrencia del accidente, y la fecha límite de la 
cobertura finaliza a los dos años naturales 
(ininterrumpidos) a contar desde la fecha de 
ocurrencia del accidente. 

b) Coexistencia de seguros. Esta garantía tiene por 
objeto resarcir el importe de los gastos sanitarios 
del accidente, según se han definido anteriormente, 
no pudiendo representar cualquier lucro  o  beneficio  
para  el  Asegurado.   

Por  ello, cuando el Asegurado tenga cubierta esta 
garantía mediante otros contratos de seguro, el 
Asegurador contribuirá al abono de los gastos de 
asistencia sanitaria  en  la  proporción  que  exista  
entre  la garantía  por  él  otorgada  y  la  totalidad  de  
la coberturas contratadas por el Asegurado. 

En cualquier caso, los gastos de asistencia sanitaria 
amparados por esta cobertura no podrán ser 
reclamados si los mismos han sido atendidos por 
otro seguro.  

III. DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR EN CASO DE 
SINIESTRO 

En caso de siniestro, el Tomador del seguro o el 
Asegurado  deberán  presentar  al  Asegurador  los 
documentos justificativos que se indican a continuación: 

a) Informes de la asistencia sanitaria efectuada al 
Asegurado. 

b)    Facturas originales del tratamiento médico recibido 
y los justificantes originales de los gastos 
producidos, que hubiesen sido abonados por el 
Tomador o Asegurado. 

IV. LÍMITES DE INDEMNIZACIÓN Y FRANQUICIA 

a)  La  cuantía  máxima  a  indemnizar, en  cualquier 
circunstancia, es la suma asegurada indicada en las
Condiciones Particulares de la póliza para esta 
cobertura. 

En el caso de contratarse la cobertura con suma 
asegurada "ilimitada", el Asegurador se hará cargo de 
los siguientes límites: 

1. El total de las prestaciones sanitarias garantizadas
siempre y cuando éstas sean efectuadas por 
profesionales o centros médicos designados o 
aceptados expresamente por el Asegurador.  

2. El cincuenta por ciento de los gastos médicos 
generados, si el Asegurado acude a centros o 
profesionales de libre elección, no designados 
o aceptados por el Asegurador, si están 
situados en España o Andorra. Ese mismo 
porcentaje será de aplicación a los casos en 
que el Asegurado desee acudir a un centro 
médico en un país, fuera de España o Andorra, 
distinto al de la ocurrencia del accidente. 

3. En accidentes ocurridos fuera de España o 
Andorra, los gastos médicos generados quedan 
garantizados íntegramente hasta los primeros 
6.000 euros, si se efectúan en el mismo país 
donde ocurrió el accidente cubierto. Caso que 
superen ese importe,  el Asegurador se hará 
cargo del cincuenta por ciento de los gastos 
justificados, en exceso de los 6.000 euros 
iniciales. 

No obstante lo expresado en el párrafo anterior,
caso de continuar la curación o rehabilitación en 
España o Andorra, a través de profesionales o 
centros designados o aceptados por el Asegurador,  
éste se hará cargo de los gastos sanitarios una 
vez ya deducida la cuantía indemnizada por la 
asistencia sanitaria en el extranjero. 

b) Franquicia.- Si la cobertura se hubiese concertado 
con franquicia, según se indica en las Condiciones 
Particulares, el importe de ésta se deducirá del total 
de  la indemnización en cada siniestro. 

c)  No obstante lo indicado en el primer apartado a),  
si los gastos se derivan de una asistencia sanitaria 
urgente o de primeros auxilios (incluido el traslado 
sanitario), dichos gastos serán íntegramente 
abonados  por  el  Asegurador, con independencia del 
médico o centro que los presten o lugar de ocurrencia 
del accidente, y sin aplicación de franquicia. 

I. OBJETO DE LA COBERTURA 

MeMeMeMeMeMeMeMeMeMeMedidididididididididiantetetetetetetetetetete  lalalalalalala  prprprprprprprprprpresesesesesesesesesesesenenenenenenenenentetetetetetetetetetete  cococobebebebebebebebebebertrtrtrtrtrtrtrtrturururururururururura a a a a a a a a  e e e el l l l  Asesesesesesegugugugugugugurador  s s s se e e e e e e 
oboboboboboboboboblilililililigagagagagagagagagaga al papapapapapapapapagogogogogogogogogogogo d d d d d d d d de e e e e e e lololololololololos gagagagagagagagagagaststststststosososososososososos m m m m m m m m médicicicicos, , ququququirúrgicococos,s,s,s, 
fafafafafafafafarmacéuéuéuéuéuéuéuéuéutiticococococococococos,s,s,s, de e e e e e e e e e rererererererererehahahahahahahahahabilililililililililililitaciónónón, dede eststststancia a a y y y y 
manununununununununutetetetetetetetetetencncncncncncncnción n n n n n enenenen h h h hosososospipipipipipipipitatatatatatatatatales,s,s,s,s,s,s,s, clínicacacas o sasasananananatoriososos, yyyy
trananananananananananansporororororororororortetetetetetetetetete  sasasasasasasanitario,o,o,o,o,o,o,o,  sisisisisi  comomomomomomomomomo  cocococococococonsececececueueueueueueueueuencncncncncncnciaiaiaiaiaiaiaiaiaia  dededededede   un n n n 
acacacacacacacacaccicicicicicicicicidedededededededededente cucucucucucucubibibibibibibibibibiererererererererererertototototototototo p p p p p p p pororororororororor la a a a pópópópópópólilililililililizazazazazazazazazazaza e el l l l l l l AsAsAsAsegurururururururururururado o o o o o o o o o o prprprprprprprprecececececececisa a a a 
dedededededededededede a a a a asiststststststststenenenenenenenenencia sasasasasasasasasasanininininininininitatatatatatatatatatariririria, sieieiendndndndndndndooooooooo didididididididichchchchchchchchchosososososososososos g g g g g g g g g gastototos nenenenenenenenenenececececececececececesasasasaririririososososos  
papapapapapapapapapararararararararara  lalalalalalala  curararararararararaciciciciciciciciciciciónónónónónónónónónón  y y y y y y y y y y y  p p p p p prerererererererererescscscscscscscscscscscriririririritototototototototos s s s s s s s s  p p p p p p p p p porororororororororor  ununununununununununun m m m m m m m médédédédédédédédédédicicicicicicicicicico.o.o.o.o.o.o.o.o.o. 

Esta cobertura incluye asisisisisisisisisisimimimimimimimimimimismo: 

a) El reembolso de los gastos de la primimimimimimimimimimimerera a a a a a a a prprprprprprprprótótótótótótótótesisisisisisisisis
que se le practique al Asegurado para corregir las 
lesiones residuales,  derivadas del accidente, pero 
no sus reposiciones.

a) Infnfnfnfnfnfnfnfnfnfororororormememememememememememememememes s s de l l l l l l la a a a a a a a a a a a asasasasasasasasasasisisisistencia sananananitaria efectctctctctuauauauauada al
AsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegegegegegegurado. 

b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)    FaFaFaFaFaFaFaFaFaFaFaFaFaFaFaFactcturas originales s s s s s s s s s s s s s s del trtrtrtratatatatatatatatamamamamamamamamamamieientntntntntnto mémémémémémémédididididididicocococo recicicicicicibidododododododododo 
y los justificantetetetetetetetetetes s s s s s s s s s s s s s ororigigigigigigigigininininininininininalalalalalalalalales de e e e e e lolololololos s s s gagagaststststososososososososos 
prprprprprprprprprprprprprprodododododododododododododododucidididididididididididididididosososososos, que huhuhuhuhuhuhuhuhuhuhuhubibibibibibibibibibibibibiesesenenenen s s s s s s s s sidididididididido ababababonononononadosososos p p pororororororororor el 
ToToToToToToToToToToToToTomamamador o o o o o o o o o o o o Aseguradadadadadadadadadadadadado.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o. 

IVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIV. LÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍLÍMIMIMIMIMIMIMIMIMIMIMITETETETETETETETETETETETETETETETES S S S S S S S S S S S DEDE I I I I I I I I I I I INDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDEMNIZAZAZAZAZAZAZAZAZAZAZAZACICICICIÓNÓNÓNÓN Y Y Y Y Y Y Y Y F F F F F F F FRARARARARARARARARARARANQNQUIUIUIUICICICIA 

a)  La  cuantítítítítítítítítía a a a a a a a a a  m máxáxáxáxáxáxáxáxáxáxáxáxáxáxáxáxáximimimimimimimimimimimimimimima a a a a a a a a a  a  ininininininininininininininindemnmnmnmnmnmnmnmnmnmnmnizar, en  cualquier 
cicicicicicicicircrcrcrcrcrcrcrcrcrcrcununununununununununstststststststststststanananananananananancicicicicicicicicia,a,a,a,a,a,a,a,a,a,a, e e e e e e e es s s s s s s lalalalalalala sumumumumumumumumumumumumumumumuma asegegegegegegegegegegegegegegegegegurururururururururururada indicada en las
CoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCondndndndndndndndndndndicicicicicicicicicicioioioioioioioioioionenenenenenenenes s s s s s s s s PaPaPaPaPaPaPaPaPaPartrtrtrtrtrtrtrtrticiciciciciciciciciculululululululululareseseseseseseseseseseseseses de e e e e e e e e e e e e lalalalalalalala póliza para esta 
cococococococococococobebebebebebebebebertrtrtrtrtrtrtrtururururururururururura.a.a.a.a.a.a.a.a.a.    

EnEnEnEnEnEnEnEn e e e e e e e e e el caso d d d d d de contratatatatatatatatarsrsrsrsrsrsrsrse lalalalalalalalalalalalalalalala c c c c c c c c cobobobobobobobobobobertura con suma 
asegurada "ilimitada", el AsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegurururururururururadadadadadadadadadador se hará cargo de 

Por  ello, cuando el Asegurado tenga cubierta esta 
garantía mediante otros contratos de seguro, el 
Asegurador contribuirá al abono de los gastos de 
asisisisisisisisistetetetetetetetetencncncncncncncncncncnciaiaiaiaiaiaiaiaiaia sanitititititititarararararararariaiaiaiaiaiaiaiaia  enenenenenenenenenen  la  proporción  que  exista  
enenenenenenenenentrtrtrtrtrtrtrtrtre  la gagagagagagagagagagarantntntntntntntntntntntíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaía  popopopopopopopor r r r r r r r  él l l l l l l l l  o o o o o o otototototototototototorgrgrgrgrgrgrgrgrgrgadadadadadadadadadadada a a  y  lalalalala  tototototototalidadadadadadadadad  de  
lalalalalalalala c c c c coboboboboboboboboboberererererererererertutututututututurararararararararararas cocococococococococontntntntntntntntrarararararararararatatatatatatatatatadadadadadadadadadas s s s s s s s por r r r r r r r r r elelelelelel A A A Asegugugurararado. 

EnEn c c c c c c c c c cuauauauauauauauauauaualquiuiuiuiuiuiuiuiuierererer c c c casasasaso,o,o,o, l l l lososososososososososos gasasasasasasasasastos dededede asisisisistenencicicia saninininitatataria 
amamamamamamamamamamampapapapapapapapapaparararararararararadodododododododos s s s s s s s popopopopopopor r r r r r r r r esesesesesesesesesesestatatatatatatatata c c c c c c c c c coboboboboboboboboboberererererertututututututututututura no o o o o o o o o popopopopopopopopopopodránánánánánánánánán s s s ser 
rererererererereclclclclclclclclclclamadadadadadadadadadadosososososososos si i i i i i i lololololololololos s s s s s s s mismsmsmsmsmsmsmsmsmsmososososos h h h h h h hanananananananananan sidididididididido atatatatatatatatatatenenenenenendidodododododododododos popopopopopopor 
otrorororororororo s s s s s s s segegegegegegegegurururo.  

III. DOCUMENTACIÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓNÓN A P P P P P P P PRERERERERERERERERERESESESESESESESESESESESENTNTNTNTNTNTNTNTNTARARARARARARARARARARAR E E E E E E E EN CASO DE 
SINIESTRO 

En caso de siniestro, el Tomador del seguro o elelelelelelelelelel 
Asegurado  deberán  presentar  al  Asegurador  los 
documentos justificativos que se indican a continuación: 

No obsbsbsbsbsbsbsbsbsbstatatatatatatatatatantntntntntntntntnte e e e e e e e e e e lolo expresado en el párrafo anterior,
cacacacacacacasosososososososososo de e e e e e e e e e e e e e e cococococococococococococococontinininininininininininuauauauauauauauauauauar la curacióióióióión n n o o o rererehahahahahahabilitaciónónónón en 
EsEsEsEsEsEsEsEsEspapapapapapapapapapapapapapapañañañañañañañañañañaña o A A A A A A Andndndndndndndndndndndndndndororororororororrararararararara, a travésésésés d d d d de e e e profesesesesioionanaleleleles o 
cececececececececececececentntntntntntntntntntntntntntros designadadadadadadadadadadadadados o aceptadosososos pororor el AsAsAsAseguradadadadadadadadadadororororororor,  
éséséséséséséséséséséséséséste se hará carararararararararararararargo d d d d d d de lololololololololos s s s gagagagaststststststos sanananananitititititarararioioios unununununununununununa a a a a a a a 
vez ya deducida a a a a a a a a la cuauauauauauauauauauantntntntntntntntntntíaíaíaíaíaíaíaía i i indndndndndndndemememninininininizazazazadadada porororororororor la a a a a a a a a 
asasasasasasasasasasasasasisisisisisisisisisisisisistetetetetetetetetetetetetetencncncncncncncncncncncncncncia sanitariaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaia e en elelelel extxtxtxtxtxtxtxtxtrarararararararanjnjnjnjero.o.o.o.o. 

b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b) F F F F F F F F Frararararararararararararararararanqnqnqnqnqnqnqnqnqnqnqnqnqnqnquiuiuiuiuiuiuiuiuiuiuiuiuiuicicicicicicicicicicia.a.a.a.a.a.a.a.a.a.a.a.a.- - - - - - - - - Si la cobebebebebebebebebebebebebebebebeberturururura sesesesese h h h hubieieieieieiese c conononcertrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtadadadadadado o o o o o o o o o 
cococococococococococococococococococon n n n n n n n n n n n n frfrfrfrfrfrfrfrfrfrfrfrfrananananananananananquiciciciciciciciciciciciciciaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaia, sesesesesesesesesegún sesesesesesesesesesesesesesese indndndndicicicica a a a a a a a a enenenenenenenenen lasasasasasasasasasas C C C Condididicionononononononones 
Particulareseseseseseseseseseseseses,,,,,,,,,,, el imimimimimimimimimimimimimpopopopopopopopopopopopoporte dedededededededededededededededededededededede é é é é é ésta a a a sesesesesesesesese d d d d d d d dedededededededededededucucucucucucucuciririririrá á á á dededededel totototototototototatatatatatatatatal l l l l l l 
dedededededededede  lalalalalalalala i i i i i i indndndndndndndndndememememememememememninininininininininininizazazazazazazazazazazazazazazaciciciciciciciciciciciciónónónónónónónónónónónónón en cacacacacacacacacacacacacacacadadadadadadadadada s s s s sinieieieieieieieieieieststststststststststrorororororororo. 

c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)c)      NoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNo o o o o o obsbsbsbsbsbsbsbsbsbsbstatatatatatatatatantntntntntntntntntnte e e e e e e e e e lololololololololo indndndndndndndndndndndndndndndndndicicicicicicicicicicado o o o o o o o o o o o o o en el primer apartado a),  
sisisisisisisisisisi l l l l l l l losososososososososos g g g g g g g g gasasasasasasasasastotototototototototos s s s s s s s s sesesesesesesesesese d d d d d d d d d d derererererererererivivivivivivivivivanananananananananananananan de e e e e e e e e e e unununununununununa asistencia sanitaria 
urururururururururgegegegegegegegegegegentntntntntntntntntnte e e e e e e e e e o o o o o o o o o o dedededededededededede p p p p p p p p p p primememememememerororororororos auauauauauauauauauauauauauauxixixixixixixixixixixixixixixixililililililililililililiosososososososososos (incluido el traslado 
sasasasasasasasanininininininininininitatatatatatatataririririririririririo)o)o)o)o)o)o), dididididididididididichchchchchchchchchchos g g g g g g g g g gasasasasasasasasasasasasastotototototototototototototos s s s s s s s s s s s serán íntegramente 
abonados  por  el  Asegugugugugugugugugugugurador,r,r,r,r,r,r,r,r, con independencia del
médi tr lo te lu de ia



                                                                                                 (aplicable a todas las modalidades salvo la Seniors) 

Coberturas 
Asistencia Sanitaria por accidente (cobertura básica)  

A efectos de esta cobertura se entiende por traslado 
sanitario de urgencia, el transporte del accidentado 
que se realiza ante una situación clínica que obliga a 
atención sanitaria inmediata, e implica riesgo vital o 
daño irreparable para la salud, hasta un centro sanitario 
que pueda atender de forma óptima la situación de 
urgencia derivada del accidente. 

d) Los gastos de transporte del Asegurado para seguir 
un tratamiento ambulatorio, cuando sean objetivamente 
necesarios y mediante autorización expresa del 
Asegurador, quedarán incluidos hasta un límite 
máximo de 750 euros por siniestro.  

A efectos de esta cobertura, se entiende por 
transporte para tratamiento ambulatorio el que se 
realiza con motivo de la recuperación de las lesiones 
sufridas por las personas accidentadas que, por 
imposibilidad física u otras causas exclusivamente 
clínicas, no pueden utilizar un transporte ordinario. 

e) Los gastos de primera prótesis no excederán del 50 
por ciento del capital contratado para asistencia 
sanitaria. En el caso de contratarse la cobertura con 
suma asegurada "ilimitada", estos gastos de primera 
prótesis quedarán garantizados hasta un máximo 
de 6.000 euros por siniestro. 

f) Los gastos derivados de la adquisición de elementos 
ortoprotésicos (Ortesis), serán reembolsados por parte 
del Asegurador hasta un máximo de 300 euros por 
siniestro. 

g) La cuantía total de gastos a indemnizar por el 
Asegurador, incluidos en los especificados en los 
anteriores apartados a) hasta f), no excederá en 
ningún caso la suma asegurada por esta cobertura. 

V. EXCLUSIONES 
Quedan excluidos los gastos de: 

a) Búsqueda, localización y salvamento del 
Asegurado. 

b) Hospitalización  a  consecuencia  de  practicar 
una cirugía plástica reparadora o estética.  

Se entiende por cirugía plástica reparadora la que 
va dirigida a corregir deformaciones o cicatrices en la 
superficie corporal de la persona, derivada de un 
accidente y tendente a restituir el aspecto que tenía 
antes de producirse el accidente. 

Se entiende por cirugía estética la que tiene por 
objetivo modificar el aspecto corporal del Asegurado no 
alterado como consecuencia de un accidente.

c) Adquisición de prótesis dentales,  o la sustitución 
o implantación de piezas dentales.

d)  Adquisición, reparación o sustitución de gafas, 
lentillas y otros aparatos correctores de la visión o 
audición, aún a consecuencia de accidente. 

e) Elementos ortoprotésicos (Ortesis) adquiridos 
como tratamiento conservador o correctivo de 
cualquier patología no relacionada con el siniestro 
cubierto.  

f)  Daños en prótesis preexistentes  

g) Reposición del equipaje, ropa y efectos 
personales del Asegurado, dañados por el 
accidente. 

h)  No  sanitarios,  derivados  de  la  estancia  en 
hospitales o centros asistenciales. 

i)  Los que atiendan a lesiones excluidas en las 
condiciones generales de la póliza, a pesar de ser 
producidas por un accidente cubierto por la misma. 
No obstante, quedarán cubiertos los gastos 
asistenciales derivados del accidente hasta tanto este 
tipo de lesiones no haya sido diagnosticado por el centro 
sanitario o médico interviniente, si esto se produce 
después de la declaración del siniestro al Asegurador. 

A efectos de esta cobertura se entiende por traslado 
sanininininininitatatatatatatatatatariririririririririo o o o o o o o dededededededededede urgencicicicicicicicicicia,a,a,a,a,a,a,a,a,a,a, e e e e e e e e e e el l l l l l l l transporte del accidentado 
quququququququque e e e e e e e sesesesesesesesese reaeaeaeaeaeaeaeaealilililililililililizazazazazazaza antntntntntntntntntnte e e e e e e e e ununununununa a a a a a a a sisisisisisisisitututututututututututuacacióióióióión n n n n n n n n clclclclclclínínínínínínínica que e e e obliggga a a a a 
atenenenenenenenenciciciciciciónónónónónónónónón s s s s s s s sanananananananananananititititititititititariaiaiaiaiaiaiaiaiaiaia inmnmnmnmnmnmnmnmnmedededededededededediaiaiaiaiaiaiaiatatatatatatata, e imimimimimimimimimimimplicicicica riririesesesgogogogo vitaaal o o o o 
dadadadadadadadadadañoñoñoñoñoñoñoñoñoño irrepepepepepepepepepeparararararararararababababababababablelelele p p p parararararararararara lalalalalalalalalalala s s s s s s s s s salududududududududud, hastststa unununun cenenentro o o o sanitititarioioioio 
ququququququququququque e pupupupupupupupupupupuedededededededededededa atatatatenendedededer r dededededede f f f f f f f f f formamamamamamamama óptptptimimima a a a la situauauauaciónónón de e e e 
urgegegegegegegegegegencncncncncncncncncia d d d d d d d d d derivivivivivivivivivivada dededededededededel l l l acacacacacacacacaccicicicicicicicicidentntntntntntntnte. 

d)d)d)d)d)d)d)d)d)d) L L L L L L L L L L Los g g g g g g g gasasasasasasasasastotos s s s s s s s dedededededededededede t t t t t t t t trararararararansportrtrte e e dedededededededededel l l l l l AsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegurururururururururadadado papapapapapapapapaparararararararararara segegegeguuuiriririririr 
unununununununununun t t t t t t t trararararararararatatatatatatatamienenenenenenenentotototototototototo a a a a a a a a ambmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbulululululululululatatatatatatatatatatorioioioioioioioioioioio, cucucucucucucucuananananananananananandododododododododododo s s s s s s seaeaeaeaeaeaeaeaeaeaean n n n n obobobobobobobobobobjejejejejejejejejejetitititititititititivavavavavavavavavavavamemememememennntetete 
necesarios y mediantntntntntntntntntnte e e e e e e auauauauauauauauautototototototototoriririririririririzazazazazazazazazazazaciciciciciónónónónónónónónón expresa del 
Asegurador, quedarán i i i i i i i incncncncncncncncncncnclululululululululuididididididososososososososososos hahahahahahahahahastststststststa a a a a a a a a a ununununununununununun l l l límímímímímímímímímímititititititititititite e e e e e e e e e 
máximo de 750 euros por siniestro.  

A efectos de esta cobertura, se entiende por 
transporte para tratamiento ambulatorio el que se 

aliz ti  d la ió de l  l io

b) Hosososososososososospipipipipipipipitatatatatatatatatatatatatatalilililililililililililililizazazazazazazazaciónónónón  a  c c c c c c c consecuenenenencia a a  d de e  prarararactctcticicarar 
una cirurururururururururururururugígígígígígígígígígígígía plásticacacacacacaca reparadora o esesesestétitititica.  

SeSeSeSeSeSeSeSeSeSeSe e e e e e e e e entntntntntntntntntntntntntntntntntntiende por cirugígígígígígígígígígígígígígígígía plplásásásásásásásásástititititititicacacacacacacacaca r r r r repepepepepararararadadadadadorororora la a a ququququququququque e e e e e e e e e 
vavavavavavavava d d d d d d d d d d d d d d dirigidididididididididididida a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a corregir defefefefefefefefefefefefeforororororororororororororormamacicicicicicicicicionononononononeseseseseseses o o o o cicicicicicicicicatricecececes en la 
susususususususususususususususupeperfrfrfrfrfrfrfrfrfrfrfrfrficicicicicicicicicie cororororororororpopopopopopopopopopopopopopopoporal de la a a a a a a a a a a a pepepepersononononona, derererererivadadadada dedede un 
acacacacacacacacacacacacacacacacaccicicicicicicicicicicicicidedededededededededededededededentntntntntntntntntntntntntntntnte y y y y y y y y y tetetetetetetetetetetetetendndndndndndndndndndndndenenenenenenenenenenenente a resesesesesesesesesesesesestitutututuir e e e el l l asasasaspepepepepepepepepecto quququque tennnnnnnnnnía 
anananananananananananananananantetetetetetetetetetetetetetetetetetetes s s s s s s s s s s s dededededededededededededede p p p p p p p p p p p produducicicicicicicicicicicicicicicirsrsrsrse e e e e e e e e e e e e el accididididididididididididididenenenenenenenenenentetetete. 

Se e e e e e e e e e entntntntntntntntntntieieieieieieieieieieiendndndndndndndnde popopopopopopopopopopopopopopopopor r r r cicicicicicicicicicicicicirurururururururururururugía esesesesesesesesesesesesesesestétiticaca l l l l l l l la a a a a a a a a a ququququque tiene popopopopopopopopopor r r r r r r r r 
objetivo modifififififififificicicicicicicicicicicarararararararararar e e e e e e e el l l l l l l l l l l asasasasasasasasasasasasasasaspepepepepepepepepepepepepepecto cococococococococococococorprprprprprprprprprporororororororororororal del Asegurado no 
alalalalalalalalteteteteteteteteteteterarararararararararadodododododododododo c c c c c c c comomomomomomomomomomomo o o o o o o o cococococococococococonsnsnsnsnsnsnsnsnsnsecueueueueueuencncncncncncncncncncncncncncncia d d d d d d d d d d d de e e e e e e e e e e ununununununununununun accidente.

c)c)c)c)c)c)c) A A A Adquisisisisisiciónónónónón de prótótótótótótótótótótesesesesesesesisisisisisisisisisisisisisisis denenenenenenenenenenenenentaleleleleleleleleleles,  o la sustitución 
o o o o o o o o o o imimimimimimimimimimimplplplplplplplplplplplananananananananananantatatatatatatatatataciciciciciciciciciciciónónónónónónónónónónón d d d d d d d d d d de e e e e e e e e piezezezezasasasasasasasasasas d d d d d d d d d d d d d d denenenenenenenenentatatatatatatatatatatatatatatataleleles.s.s.s.s.s.s.s.s.s.

d)  Adquisición, reparacióióióióióióióióióión o susususususususususustitución de gafas,



Coberturas 
Defensa Jurídica básica  
 
I.   RIESGOS   CUBIERTOS 
 
I.1 -  Objeto de la cobertura 

El   Asegurador   asume   los   gastos   derivados   de   la 
defensa jurídica de los intereses del Asegurado en el 
ámbito   de   su   vida   particular   y   en   su   calidad   de 
asalariado o profesional por cuenta propia,  así  como  
otras  prestaciones  cubiertas  en este  grupo   de   
garantías,   con   las   limitaciones   y exclusiones   que   
más   adelante   se   indican. 

 
I.2 -   Prestaciones del Asegurador 
Son  gastos  garantizados: 
 
a)  Las  tasas,  derechos  y  costas  judiciales  derivados 
de la tramitación de los procedimientos  cubiertos. 
b) Los honorarios y gastos de abogado. 

c) Los derechos y suplidos de procurador, cuando su 
intervención sea preceptiva. 
d) Los gastos notariales y de otorgamiento de Poderes 
para  Pleitos,  así  como  las  Actas,  Requerimientos  y 
demás   actos   necesarios   para   la   defensa   de   los 
intereses  del  Asegurado. 

e)  Los  honorarios  y  gastos  de  peritos  designados  o 
autorizados por el Asegurador. 
f) La constitución, en procesos penales, de las fianzas 
exigidas   para   conseguir   la   libertad   provisional   del 
Asegurado, así como para responder del pago de las 
costas judiciales, con exclusión de indemnizaciones y 
multas. 
 
I.3 -  Delimitación geográfica de la cobertura 

Con relación a las garantías de la presente cobertura, 
se  garantizan  los  eventos  asegurados  producidos  en 
España  o  en  Andorra  y  que  sean  competencia  de 
juzgados y tribunales españoles o andorranos. 
En materia de reclamación de daños y derecho penal, 
la cobertura se hace extensiva a Europa. Esta extensión 
únicamente tiene validez si el Asegurado tiene su 
domicilio en España o Andorra, pero queda en 
suspenso cuando esté fuera de España o Andorra 
durante más de 50 días consecutivos. 
 
I.4 -  Vigencia temporal de la cobertura 
a) Los derechos derivados de materia contractual 
están sujetos a un plazo de carencia de tres meses 
a contar desde la fecha en que entró en vigor este 
grupo  de  garantías,  o  sea,  no  están  garantizados 
durante los primeros tres meses de vigencia de la 
cobertura. 
No  habrá  cobertura  si  al  momento  de  formalizar 
este  grupo  de  garantías  o  durante  el  plazo  de 
carencia  se  rescinde  por  alguna  de  las  partes  el 
contrato origen de litigio o se solicita su resolución, 
anulación o modificación. 
b)   Sólo   se   entenderán   amparados   los   casos 
asegurados que se declaren durante la vigencia de 
la cobertura ó antes de transcurrir dos años desde 
la fecha de rescisión o anulación de la misma. 

 
I.5  - Definición  y  momento  de  ocurrencia  del 
siniestro  o  evento 

A los efectos de la presente cobertura, se entiende por 
siniestro   o   evento   todo   hecho   o   acontecimiento 
imprevisto   que   cause   lesión   en   los   intereses   del 
Asegurado o que modifique su situación jurídica. 

Se entiende ocurrido el siniestro o evento: 
a) En las infracciones penales, en el momento en que 
se ha realizado ó se pretende que se ha realizado el 
hecho   punible. 
b)  En  los  supuestos  de  reclamación  por  culpa  no 
contractual, en el momento mismo que el daño ha sido 
causado. 
c)  En  los  litigios  sobre  materia  contractual,  en  el 
momento en que el Asegurado, el contrario o tercero 
iniciaron  o  se  pretende  que  iniciaron  la  infracción  de 
las  normas  contractuales. 
 
I.6 -   Alcance de las garantías 

 
I.6.1 -  Reclamación de daños 

Esta  garantía  comprende  la  defensa  de  los  intereses 
del  Asegurado,  reclamando  los  daños  de  origen  no 
contractual que haya sufrido tanto en su persona como 
en  las  cosas  muebles  de  su  propiedad,  ocasionados 
por imprudencia o dolosamente. 
Se extiende la presente garantía a la reclamación de 
daños  y  perjuicios  sufridos  por  el  Asegurado  en  su 
calidad  de  peatón;  pasajero  de  cualquier  medio  de 
transporte terrestre; o en la práctica no profesional de 
cualquier  deporte,  no  relacionado  con  vehículos  a 
motor. 
I.6.2 -   Defensa penal 

Esta   garantía   comprende   la   defensa   penal   del 
Asegurado en procesos que se le sigan por 
imprudencia, impericia o negligencia. 
Se  extiende  la  presente  garantía  a  la  defensa  penal 
del  Asegurado  en  su  calidad  de  peatón;  pasajero  de 
cualquier   medio   de   transporte   terrestre;   o   en   la 
práctica   no   profesional   de   cualquier   deporte,   no 
relacionado con vehículos a motor. 
 
I.6.3 -  Asesoramiento jurídico telefónico 
Mediante esta garantía el Asegurado podrá consultar,   
a  través  de   teléfono de servicio 24 horas al día, los 
365 días al año, indicado  en  la  tarjeta  de SERVICIO 
TELEFONICO DE ASESORIA JURIDICA, sobre 
cualquier   cuestión   jurídica   y   personal   que   pudiere 
afectar a su vida particular y familiar 
 
I.7  -   Subrogación 
El  Asegurador  queda  subrogado  en  los  derechos  y 
acciones  que  correspondan  al  Asegurado  o  a  los 
Beneficiarios  frente  a  los  terceros  responsables,  por 
los   gastos   y   pagos   de   cualquier   clase   que   haya 
efectuado,  e  incluso  por  el  costo  de  los  servicios 
prestados. 
 
 
 

I.1 - Objeto de la cobertura

El  Asegurador  asume  los  gastos  derivados  de  la 
defensa jurídica de los intereses del Asegurado en el 
ámbito  de  su  vida  particular  y  en  su  calidad  de 
asalariado o profesional por cuenta propia, así como 
otras prestaciones cubiertas en este  grupo  de  
garantías,  con  las  limitaciones  y exclusiones  que  
más  adelante  se  indican.

I.2 -  Prestaciones del Asegurador
Son gastos garantizados:

a) Las tasas, derechos y costas judiciales derivados 
de la tramitación de los procedimientos cubiertos.

I.5 Definición y momento de ocurrencia del 
siniestro o o o o o o o o evevevevevevevevevento

A los efefefefefefefefecececececececectos dededededededede lalalalalalala presente cobertura, se entiende por 
siniesesesesesesesesestrtrtrtrtrtro  o  evenenenenenenenenentototototototo  todo  hecho  o  acontecimiento 
imimimimimprprprprprprprprprevisto  que  cacacacacacacacacacause  lesión  en  los  intereses  del 
AsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegururururururururadadadadadadadado o que momomomomomomomomodidididifique su situación jurídica.

SeSeSeSeSeSeSeSeSe entiendededededededededede ocurrido elelelelelelelelelel siniestro o evento:
a)a)a)a)a)a)a)a)a)a) EnEnEnEnEnEnEnEn las inininininininininfrfrfrfrfrfracacacacacacacacacciones pepepepepepepepepenales, en el momento en que 
sesesesesesesesese hhhhhhhhaaaaaaa rererererererererealalalalalalizadadadadadadadadadooooooo ó se prprprprprprprpretende que se ha realizado el 
hecho  punininininininininininiblblblblblblblblble.e.e.e.e.e.e.e.e.
b) En los supupupupupupupupupuesesesesesesesesesestototototototos dededededededede reclamación por culpa no 
contractual, en el momomomomomomomomomentntntntntntntnto mismo que el daño ha sido 
causado.
c) En los litigios sobrbrbrbrbrbrbrbrbrbre mamamamamamamamamamateria contractual, en el 
momento en que el Asegegegegegegegegegururururururado, el contrario o tercero 
iniciaron o se pretende que iniciaron la infracción de

a) Los derechos derivados de materia contractual 
están sujetos a un plazo de carencia de tres meses 
a contar desde la fecha en que entró en vigor este 
grupo de garantías, o sea, no están garantizados 
durante los primeros tres meses de vigencia de la 
cobertura.
No habrá cobertura si al momento de formalizar 
este grupo de garantías o durante el plazo de 
carencia se rescinde por alguna de las partes elelelelelelelel     
contrato origen de litigio o se solicita su resolución, 
anulación o modificación.
b)  Sólo  se  entenderán  amparados  los  casos 
asegurados que se declaren durante la vigencia de 
la cobertura ó antes de transcurrir dos años desde 
la fecha de rescisión o anulación de la misma.

365 días al año, indicado en la tarjeta de SERVICIO 
TELEFOFOFOFOFOFOFOFOFONININININININININICO DE ASESORIA JURIDICA, sobre 
cualalalalalalalalququququququququier  cucucucucucucucucuestión  jurídica  y  personal  que  pudiere 
afafafafafafafafecececececececectar a su vivivivivivivivivivividadada particular y familiar

I.7.7.7.7.7.7.7 -----  Subrogacióióióióióióióióión
El Asegegegegegegegegururururururururururador quququququququququededededa subrogado en los derechos y 
accionononononononeseseseseseseseses quququququququque corrrrrrrrrrrrrrrrrrespondan al Asegurado o a los 
BeBeBeBeBeBeBeBeBeneneneneneneneneficiararararararararararioioioioioioioios s s s s s s s frentetetetetetete a los terceros responsables, por 
los  gaststststststststststososososososososos  y y y y y y y y y  pagos s s s s s s s s  de  cualquier  clase  que  haya 
efectuado, e e e e e e e e e e inininininininininincluso o o o o o o o o por el costo de los servicios 
prestados.



Coberturas 
Defensa Jurídica básica  
 
II. LÍMITE  DE GASTOS POR SINIESTROS 
 
El límite de gastos por siniestro a cargo del Asegurador 
para el conjunto de prestaciones indicadas en el punto 
I.2. de  este  grupo  de  garantías es  la  cantidad, a 
primer riesgo, fijada en las Condiciones Particulares. 
 
Tratándose de hechos que tengan la misma causa y 
se hayan producido en un mismo tiempo, serán 
considerados como un siniestro único.  
 
En relación con los gastos garantizados, cuando 
por un mismo hecho sea precisa la activación de 
varias coberturas, el importe máximo garantizado 
es el señalado en las Condiciones Particulares; 
siendo dicho importe el límite máximo de la 
cobertura concedida por la Aseguradora. 
 
En el supuesto de hacer uso del derecho de libre 
elección de abogado y procurador, sin utilizar los 
servicios jurídicos de la compañía, el límite máximo 
de honorarios y gastos será hasta como máximo del 
50% del límite establecido en las condiciones 
particulares. 
 
 
III.  PAGOS  EXCLUIDOS 
 
En ningún caso están cubiertos por este grupo de 
garantías los siguientes pagos: 
 
a) Las indemnizaciones, multas o sanciones a que 
fuera condenado el Asegurado. 

b) Los impuestos u otros pagos de carácter fiscal, 
dimanantes   de   la   presentación   de   documentos 
públicos o privados ante los Organismos Oficiales. 

c) Los gastos que procedan de una acumulación o 
reconvención judicial, cuando se refieran a 
materias   no   comprendidas   en   las   coberturas 
garantizadas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
IV.  EXCLUSIONES 
 
En ningún caso están cubiertos por este grupo de 
garantías: 
a) Los hechos relacionados con vehículos a motor 
y sus remolques de los que sean responsables los 
Asegurados  de  esta  póliza, excepto lo previsto en la 
cobertura de "Subsidio Privación temporal del permiso 
de conducir por accidente de circulación”, de 
contratarse ésta en la presente póliza.  
b) Los eventos que se produzcan en el ejercicio de 
la profesión liberal del Asegurado distinta de la 
indicada en las Condiciones Particulares de la 
póliza, o que deriven de cualquier actividad ajena al 
ámbito de su vida particular. 
c) Las reclamaciones que puedan formularse entre 
si las siguientes personas: Asegurado, cónyuge o 
la  persona  que  como  tal  conviva,  ascendientes, 
descendientes  y  familiares,  hasta  el  cuarto  grado 
colateral del Asegurado. 
d)   Los   litigios   sobre   cuestiones   de   propiedad 
intelectual o industrial, así  como los 
procedimientos  judiciales en materia  de 
urbanismo, concentración parcelaria y expropiación  
o  que  dimanen  de  contratos  sobre cesión de 
derechos a favor del Asegurado. 
e) Los litigios que se deriven o tengan su origen en 
huelgas,  cierres  patronales,  conflictos  colectivos 
de trabajo o regulaciones de empleo. 
f)  Los  asuntos  voluntariamente  causados  por  el 
Tomador, Asegurado o Beneficiario, cuando así se 
declare por sentencia judicial firme. 
g) Cualquier clase de actuaciones que dimanen, en 
forma  directa  o  indirecta,  de  hechos  producidos 
por energía nuclear, alteraciones genéticas, 
radiaciones radiactivas,  catástrofes  naturales, 
acciones   bélicas,   disturbios,   explosión   y   actos 
terroristas. 
h)  Los  asuntos  derivados  de  la  participación  del 
Asegurado   o   Beneficiario   en   competiciones   o 
pruebas deportivas, siempre que no estén 
específicamente cubiertas en Condiciones Particulares 
o Especiales   de   la presente póliza. 

El límite de gastos por siniestro a cargo del Asegurador 
para el conjunto de prestaciones indicadas en el punto 
I.2. de este grupo de garantías es la cantidad, a 
primer riesgo, fijada en las Condiciones Particulares.

Tratándose de hechos que tengan la misma causa y 
se hayan producido en un mismo tiempo, serán 
considerados como un siniestro único. 

En relación con los gastos garantizados, cuando 
por un mismo hecho sea precisa la activación de 
varias coberturas, el importe máximo garantizado 
es el señalado en las Condiciones Particulares; 
siendo dicho importe el límite máximo de la 
cobertura concedida por la Aseguradora.

En el supuesto de hacer uso del derecho de libre

En ningún caso están cubiertos por este grupo de 
garantías:s:s:s:s:s:s:s:
a) Losssssss hehehehehehehehehechosososososososos relacionados con vehículos a motor 
y susususususususussssssss remolqueueueueueueueueuesssssssss de los que sean responsables los 
AsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegurados de esesesesesesesesta póliza, excepto lo previsto en la 
cocococococococococobertura de "Subsbsbsbsbsbsbsbsbsidididididio Privación temporal del permiso 
dedededededede condududududududududucir por accidente de circulación”, de 
cocococococococococontntntntntntntntntrararararararararatatatatatatatatatatarsrsrsrsrsrsrse ésésésésésésésésésta en lalalalalalalalalala presente póliza.
b)b)b)b)b)b)b)b)b)b) L L L L L L L L L Losososososososos eveveveveveveveventntntntntntntntosososososososososos que s s s s s s s se e produzcan en el ejercicio de 
la profefefefefefefefesisisisisisisisisisisiónónónónónónónón l l l l l l l libibibibibibibibiberal d d d d d d d d del Asegurado distinta de la 
indicada en n n n n n n n lalalalalalalalalas s s s s s s s s s s Condndndndndndndndndiciones Particulares de la 
póliza, o que deriveveveveveveveveveven dededededededededede cualquier actividad ajena al 
ámbito de su vida papapapapapapapaparticicicicicicicicicular.
c) Las reclamacionenesssssssss ququququququququququque puedan formularse entre 
si las siguientes persrsrsrsrsrsrsrsonononononononononononas: Asegurado, cónyuge o 
la persona que como tal conviva, ascendientes, 



Coberturas 
Asistencia en viaje – Europa  
(incluidos países ribereños del Mediterráneo)  

I. OBJETO DE LA COBERTURA 
Mediante esta cobertura, el Asegurador se 
compromete  a  prestar  los  servicios  descritos  
más adelante,  siempre  que  el  Asegurado  solicite  
los mismos,  desde  la  producción  del  evento,  a  
los teléfonos  de  la  Central  Permanente  de  
Asistencia 24  horas  de  ASITUR 

902 100 610
(si se encuentra en territorio español) 

34 91 393 90 30
(si se encuentra en el extranjero) 

Es absolutamente imprescindible llamar al teléfono 
de Asistencia 24 horas para tener derecho a percibir 
las prestaciones garantizadas en la póliza de 
seguro, indicando en cualquier caso:  
- Nombre y apellidos del Asegurado 
- número de póliza  
- lugar donde se encuentra  
- número de teléfono de contacto 
- descripción del problema que se le ha planteado 

II.  DEFINICIONES 

A efectos de esta cobertura se entiende por: 
- Asegurado: La persona definida en las Condiciones 
Particulares de la póliza 
- Domicilio: Se entenderá como tal el del propio 
Asegurado. 
- Gastos  de  estancia  en  hotel: los  que  se  refieren 
exclusivamente al importe del alquiler de habitación. 
- Viaje: Traslado o desplazamiento que realiza el 
Asegurado desde su domicilio de residencia habitual 
hacia otro lugar, y regreso al mismo domicilio, a través 
de cualquier medio de transporte y por motivos 
personales o profesionales.  

Salvo pacto en contrario establecido en la póliza, cada 
desplazamiento o viaje que realice el Asegurado 
fuera de su residencia habitual tendrá una duración 
no superior a 60 días consecutivos.

III. ÁMBITO TERRITORIAL 

Las  garantías  de    esta  cobertura  serán  válidas  en 
Europa.   En España o Andorra serán de aplicación  a 
más de 25 kilómetros del domicilio del Asegurado (10 
kilómetros en los territorios insulares o Andorra).
Por Europa se entienden, exclusivamente, los 
siguientes países: Albania,  Alemania, Andorra, 
Armenia, Austria,  Azerbaiyán, Bélgica,  Bielorrusia, 
Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Ciudad  del  Vaticano, 
Croacia,   Chipre,    Dinamarca,   Eslovaquia, Eslovenia, 
España, Estonia, Finlandia, Francia, Georgia, Gran 
Bretaña,   Grecia,   Hungría,  Irlanda, Islandia, Italia, 
Letonia,  Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, ARY 
Macedonia, Malta, Moldavia, Mónaco, Montenegro, 
Noruega, Países Bajos, Polonia, Portugal, República   
Checa, Rumania, Rusia, San Marino, Serbia, Suecia, 
Suiza, Turquía y  Ucrania. 

Únicamente a los efectos de esta cobertura, tendrán 
igual consideración de ámbito EUROPA los países 
ribereños del Mediterráneo, no europeos, además de 
Jordania.

Se excluye, en todo caso, aquel país que durante 
el  desplazamiento  se  halle  en  estado  de  guerra,  
insurrección o conflicto bélico de cualquier clase o 
naturaleza,  aun  cuando  no  haya  sido  declarado 
oficialmente.

IV. ÁMBITO TEMPORAL 

Las obligaciones del Asegurador derivadas de la 
presente cobertura comienzan con el inicio del viaje 
del Asegurado, y terminan a las 24 horas del día de 
término o fin del viaje; finalizando en el instante en 
que el Asegurado haya regresado a su domicilio 
habitual, o en su caso haya sido ingresado en un 
centro sanitario,  situado a un distancia máxima de 
25 Km.  del citado  domicilio   (10 Km. en los 
territorios insulares o Andorra). 

V. CARÁCTER DE LAS INDEMNIZACIONES 

Las indemnizaciones fijadas en las garantías serán en 
todo caso complemento de los contratos, que pudiera 
tener cubriendo los mismos riesgos, de las prestaciones  
de  la  Seguridad  Social  o  de  cualquier otro régimen 
de previsión colectiva. 

VI.  GARANTÍAS  CUBIERTAS 

VI.1 -  GARANTÍAS RELATIVAS A LAS PERSONAS 

VI.1.1   - Transporte   o   repatriación   sanitaria   de 
heridos  y  enfermos. 

En  caso  de  sufrir  el  Asegurado  una  enfermedad  o 
accidente  cuyo  tratamiento  requiera,  según  criterio 
médico, su traslado sanitario, el Asegurador organizará  
y  tomará  a  su  cargo  el  transporte  del mismo por 
el medio mas idóneo, incluso bajo vigilancia médica  si  
procede,  hasta  el  Centro  Hospitalario  que disponga 
de las instalaciones necesarias. 

Si la hospitalización se realizase en lugar alejado del 
domicilio  del  Asegurado,  el  Asegurador  organizará  y 
se hará igualmente cargo del subsiguiente traslado al 
domicilio en cuanto éste pueda efectuarse. 

El medio de transporte utilizado en Europa, cuando la 
urgencia  y  la  gravedad  del  caso  lo  requiera,  será  el 
avión  sanitario  especial. 

En cualquier supuesto, la decisión de realizar o no 
el   traslado   y   la   elección   de   los   medios   de 
transporte utilizados corresponden al equipo 
médico  del  Asegurador. 

En el supuesto de que el Asegurado no tenga su 
residencia habitual en España, se le repatriará hasta 
el lugar de inicio del viaje en España.  

VI.1.2 -  Transporte o repatriación de menores 
Si el Asegurado repatriado o trasladado en aplicación 
de la garantía V I .1.1. ,  viajara en la única compañía 
de hijos menores de 15 años, el Asegurador  

Mediante esta cobertura, el Asegurador se 
compromete  a  prestar  los  servicios  descritos  
más adelante,  siempre  que  el  Asegurado  solicite  
lololololololololos mimimimimimimimimimismsmsmsmsmsmsmsmsmsmososososososososososos,  d d d d d d desesesesesesesesdededededededededede            lalalalalalalala            prprprprprprodododododododododucciciciciónónónón  dedededel l l l  eventntntnto,  a  
lolololololololololos s s s s s s s s teteteteteteteteteléléléléléléléléfofononononononononononos s s s s s s s  d d d d d d d de e e e e e e e e  l l l l l l l l la a a a a  C C C C C C C C Cenenenenenenenenenenentrtrtrtrtrtrtrtrtrtralalalalalalalalal  PePePePePePermrmrmrmrmrmrmrmanentetetetetetetete  dededededede  
AsAsAsAsAsAsAsAsisisisisisisisistetetetetetetetetencncncncncncnciaiaiaiaiaiaiaiaia 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4  h h h h hororororororororororasasasasasasasasasasas            dededededededededede  ASASASASASASASASASITITITITITITITITITURURURURURURURURURUR 

902 2 2 2 2 2 2 2 2 2 100 616161610000
(s(s(s(s(s(s(s(s(s(si sesesesesesesesesese encncncncncncncncncncueueueueueueuentntntntntntntntntntntrarararararararararara en n n n n n n n n n teteteterrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrritititititititititorioioioio espspspspspspspspspspspañañañañañañañañañañañololololol) ) ) ) ) ) ) 

343434343434343434 9 9 9 9 9 9 9 9 91 1 1 1 1 1 39393939393939393 9090909090909090909090 30000000000
(si se encueueueueueueueuentntntntntntntntntrararararararararara en elelelelelelelel e e e e e e e e e e extxtxtxtxtxtxtxtxtxtrarararararararanjero)o)o) 

Es absolutamente imprescindible llamamamamamamamamamamarararararararararar a a a a a a a a a al l l l l l l teteteteteteteteteteléléléléléléléléfofofofofofofofofofofononononononononono 
de Asistencia 24 horas para tener derecho a percibibibibibibibibibiiiiiiiiir r r r r r r r r r 
las prestaciones garantizadas en la póliza d d d d d d d d de 
seguro, indicando en cualquier caso:  

ig  p
ribereñoñoñoñoñoñoñoñoñoñoños del MeMeMeMeMeMeMeMeMediterráneo, no europopopopopopopeoeoeoeos,s,s,s, a a a adedededededemás de 
Jordrdrdrdrdrdrdrdrdananiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaia.

SeSeSeSeSe e e e e e e e e e e e e e excluye, en t t t t t t t t t t todo caso, , , , , , , aqaqaqaqaqaqaquel l l país queueueueueueueueue d d d d d d d d duranananante 
elelelelelelelelelelel  desplazamientototototototototototototo  sesese  hahahahahahahahahahahalle e e e  en  eststststadadadado  de  g g g g g g gueueueueueueueueuerrrrrrrrrrararararararara,  
ininininininininininininininsurrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrecececececececececección o cononononononononononononononflicicictototototototototo b b b b b b b bélico o o o dededede cuauauaualquiuiuiererererererererer clalalalalalalalalalase o o o o o o o o 
nanananananananananananatututututututututututututuralezazazazazazazazazazazazaza,  aun  cucucucucucucucucucucucucucucuananandodododo  nononononono  hayayayayaya  sisisisidododo  dedededededededededeclclclclclclclclclclarado
ofofofofofofofofofofofofofofofofoficiciciciciciciciciciciciciciciaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaialmlmlmlmlmlmlmlmlmlmlmlmlmlmlmlmenenenenenenenenenenenenentetetetetetetetetetetetetetetete.

IVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIV. ÁMÁMÁMÁMÁMÁMÁMÁMÁMÁMÁMÁMÁMÁMBIBIBIBIBIBIBIBIBIBIBITOTOTOTOTOTOTOTOTOTOTOTOTO T T T T T T TEMEMEMEMEMEMEMEMEMEMEMPORARARARARARARARARARARARARARARARARARARARARAL L L L 

LaLaLaLaLaLaLaLaLaLas oboboboboboboboboblilililililililililigagagagagagagagagagacicicicicicicicicicicicicicicicionononononononononononononononononeseseseseseseseseseseseseses del Asesesesesesesesegurarararararadododododododododododor r r r r r r r dedededeririririvavavavadadadadadadadadadadas s s s s dededededededededede l l l l l l la a a a a a a a a 
presenenenenenente coboboboboboboboboberturarararararararararararara comomomomomomomomomomomomomomomienznznznznznznzan con el inicio del viaje 
dededededededededededel l AsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegegurururururururururururadadadadadadadadadado,o,o,o,o,o,o,o,o,o,o, y tererererererererererererminananananananananananan n n n n n n n a las 24 horas del día de
tététététététérmrmrmrmrmrmininininininininino o o o o o o o o o o o o o o o o fifififififififin n n n n n n n n n dedededededel l l l l l l l l l viajajajajajajajajajajajajajajaje;e;e;e;e;e;e; f f f f f f f f f f f f f f fininininininininininininininalalalalalalalalalalizando en el instante en 
ququququququququququque e e e e e e e e elelelelelelelelelel A A A A A A A A A Aseseseseseseseseseseseguguguguguguguguguguguradododododododododo hayayayayayayayayayayayayayayaya a a a a a a a a a a a a rererererererereregresado a su domicilio 
habitual, o en su cacacacacacacacacaso hayayayayayayayayayaya sido ingresado en un 
centro sanitario  situauauadodododododododododo a un distancia máxima de

Europa.   En España o Andorra serán de aplicación  a 
más de 25 kilómetros del domicilio del Asegurado (10
kikikikikikikikikilólólólólólólólólólómememememememememememetrtrtrtrtrtrtrtros en lololololololololos s s s s s s teteteteteteteterrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrititititititititorios inininininininsusususususususususulalalalalalalalalalalarererererererereres s s o o o AnAnAndododorrrrrra)a)a)...
PoPoPoPoPoPoPoPoPoPoPor r r r r r EuEuEuEuEuEuEuEuEuEurorororororororororopapapapapapapapa s s s s s s s se e e e e e e e e e enenenenenenenenenentitititititititienenenenenenenenenendededededededededen,n,n,n,n,n,n,n,n,n, e e e e e e e e e e excxcxcxcxcxcxcxcxclululusisisisisisivavavavavamememememememente, l l lososososos 
sisisisisisisisisiguguguguguguguguguguieieieieieieieieientntntntntnteseseseseseseseses p p p p p p p p paíaíaíaíaíaíaíaíseseseseseseseseseseses:s:s:s:s:s:s:s:s:s: AlAlAlAlAlAlAlAlAlAlbababanininininininininininia,  AlAlAlAlAlAlAlAlAlememememaniaiaia, Andodododorra,a,a, 
ArArArArArArArArArmememememememememememenininininia, A A A A A A A A A Austrtrtrtrtrtrtrtriaiaiaia, , , ,  A A A A A A A A A Azerbrbrbrbrbrbrbrbaiaiaiaiaiaiaiaiaiyáyáyáyáyáyáyáyáyáyán, Bélélélélgicacacaca,  B B B Bielorrususususiaiaia, 
BoBoBoBoBoBoBoBoBoBosnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnia y y y y y y y y y Hererererererererererzezezezezezezezezegogogovivivinanana, BuBuBuBuBuBulglglglglglglglgararararararariaiaiaiaia, Ciududududadadadad  dededel  Vaticicanananano,o,o,
CrCrCrCrCrCrCrCroacicicicicicicicicicia,   C C C C C C C Chihihihihihihihihihihiprprprprprprprprpre,e,e,e,e,e,e,e,e,e,    DiDiDiDiDiDiDiDiDinananananananananamamamamamamamamamarca,a,a,a,a,a,a,a,a,a,   Eslslslslslslslslslslslovovovaqaqaqaquiuiuiuiuiuiuiuiuiuia,a,a,a,a,a, E E E E E E E E E Eslovovovovovovovoveeeeeeeenia,a,a, 
EsEsEsEsEsEsEspapapapapapañañañañañañañañaña, , , , , Estototototototototototonininininininininininia,a,a,a,a,a,a, F F F F F F F F Finininininininininininlalalalalalalalalandiaiaiaiaiaiaiaia, Frananananananancicicicicicicicicicicia, Geoeoeoeoeoeoeoeoeoeorgrgrgrgrgrgrgrgrgrgia, , , , , , , , GrGrGrGrGrGrGrGrGrananan 
Bretaña,a,a,a,a,a,a,a,   G G G G G G G G Grerererererererererecia,   H H H H H H H H H Hununununununununungrgrgrgrgrgrgrgrgrgríaíaíaía, , , , ,  Irlanananananananananandadadadadadadadadada, IsIsIsIsIsIsIsIsIsIslalalalalalalalalandia, Italia, 
Letoninia,  Liechtenstein,n,n,n,n,n, Lititititititititituauauauauauauauauanininininininininia, L L L L L L L L L Luxuxuxuxuxuxuxuxuxuxuxemememememememememburgo, ARY 
Macedonia, Malta, Moldldldldldldldldavavavavavavavavavavia, Mónacocococococococococo, MoMoMoMoMoMoMoMoMoMontntntntntntntntntntenenenenenenenenenenenegegegegegegegegegrorororororororororo, , , , , , , , , 
Noruega, Países Bajos, Poloniaiaia, Portugugugugugugalalalalalalalalalalal, ReReReReReReReReReRepúpúpúpúpúpúpúpúpúpúpúblblblblblblblicicicicicicicicicicica a a a a a a a a   
Checa, Rumania, Rusia, San Marino, Serbia, Suecia, 
Suiza, Turquía y  Ucrania. 

domicilio enenenenenenenenenenen cuauauauantntntntntntntntntnto o o o o o o o o éste pueda efectuarsrsrsrsrsrse.e.e.e. 

El mededededededededededioioioioioio d d d d d d d d d d d d de e e e e e e e e e e e e tranananananananananananananspspspspspspspspspspspspspororororororororororte utilizadodododo en Europapapapapapa, cucucucuanananando la
ururururururururgegegegegegencncncncnciaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaia  y  la  gravevevevevevevevevevevevedadadadadadadadad d d d  d d d delelelel  cacacacacacacacaso  lolololo  requququququieierararararara,  seseseseseseseseseserárárárárárárárárárárá  elelelelelelelelelel 
avavavavavavavavavavavióióióióióióióióióióión n n n n n n n n  sanitario  espepepepepepepepepepepepepepepepecial. 

EnEnEnEnEnEnEnEnEnEnEnEnEnEnEnEnEnEnEn c c c c c c cualqlqlqlqlqlqlquier supueststststststststststststststststo,o,o, la dededededededededededecicicicicicicicicisiónónón de rerererealalalizarararararararararar o o o o o o n n n n n no 
elelelelelelelelelelelelelelel   trararararararararararararaslslslslslslslslsladadadadadadadadado o o o o o o o o o o o   y   la   e e e e e e e e e e e e e eleleleccióióióión n n n   dededede   l l l l los   mededediososososososososos   de 
trtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrananananananananananananananspspspspspspspspspspspspspspspspspspsporororororororororortetetetetetetetetetetetetetetete u u u u u u u u u u u u u u utitititititititititilizados s s s s s s s s s cocococorrrresesesesespopopopondndndndndnden al l l eqeqeqeqeqeqeqeqeqeqequiuiuiuiuiuiuiuiuiuipo 
mémémémémémémémémémémémémémémémémémédidididididididididididididico  del l l l l l l l l  A A A A A A A A A A A Aseseseseseseseseseseseseseseguradododododododododododododododododododododododododododor.r.r.r.r.r.r. 

En el supupupupupupupupupupupupupuesesesesesesesesesesesesestototototototototototototo d d d d d d d d d d d d de que elelelel A A Asesesesesesesesegugugugugugugugugugurarararararararararadodododododododododo n n no o tengngngngngngngngnga sususususususususu 
rererererereresisisisisisisisisisisidedededededededededencncncncncncnciaiaiaiaiaiaiaiaia h h h h h h h habababababababababababababititititititititititititititititituauauauauauauauauauauauauauaual l l l l l l l l l l l l l en Espspspspspspspspspspspspspspspspañañañañañañañañañañaña, se e e e e e e lelelelelelelelelele r r r r r r repepepepepepepepepepepatatatatririririarararará á á á á á á hahahahahahahahahahaststststststststststa a a a 
el lugar de ininininininininicicicicicicicicicioioioioioio delelelelelelelelelelelelel viajejejejejejejejejejejejejeje en n n n n n n España.  

VIVIVIVIVIVIVIVIVIVI.1.1.1.1.1.1.1.1.1.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2 -  TrTrTrTrTrTrTrTrTrTrananananananananspspspspspspspspspsporororororororortetetetetetetetetete o r r r r r r r r r r r r r r repepepepepepepepepepepepepepepatatatatatatatatatatatatriacacacacacacacacacación de menores 
SiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSi e e e e e e e e e el l l l l l l l l l AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegegurururururururururururadadadadadadadadadadado o o o o o o o o o repapapapapapapapapapatrtrtrtrtrtrtrtriaiaiaiaiadododododododododododododo o o o o o o o o o o o o o o o o o trararararararararasladado en aplicación 
de l l l l l l l l l la garantntntntntntía V I .1.1. , , , , , , , , ,  v v v v v v viaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiajajajajajajajajajajajajajajararararararararara en la única compañía 
de hijos menores de 15 a a a a a a a a a a añoñoñoñoñoñoñoñoños,s,s,s,s,s,s,s,s,s, el Asegurador  



Coberturas 
Asistencia en viaje – Europa  
(incluidos países ribereños del Mediterráneo)  

organizará y tomará a su cargo el desplazamiento, ida 
y vuelta, de una azafata o de  una persona   designada   
por   el Asegurado,  a  fin  de  acompañar  a  los  hijos  
en  el regreso  a  su  domicilio. 

VI.1.3 -  Transporte o repatriación de fallecidos 

En caso de defunción por causas no intencionales del 
Asegurado, el Asegurador organizará y se hará cargo 
de los gastos del  traslado  del  cuerpo  hasta  el  lugar  de  
inhumación en España o Andorra, incluidos los de 
acondicionamiento post mortem de acuerdo a la 
legislación aplicable.

En ningún caso quedarán garantizados el pago de 
ataúd ni los gastos de inhumación y ceremonia. 

En el supuesto de que el Asegurado no tenga su 
residencia habitual en España, se le repatriará hasta 
el lugar de inicio del viaje en España.  

VI.1.4 - Desplazamiento de un familiar por 
fallecimiento en el extranjero 

Si el Asegurado fallece en el extranjero y ningún familiar 
directo se encuentra a su lado,  el Asegurador se 
encargará de trasladar a un familiar desde el país de 
residencia habitual hasta el lugar del óbito, a petición de 
dicho familiar. El Asegurador se hará cargo de un billete 
de ida y vuelta, en tren o avión de línea regular clase 
turista. 

VI.1.5   - Gastos   médicos,   quirúrgicos,   
farmacéuticos  y  de  hospitalización 

Si   a   consecuencia   de   una   enfermedad   o   de   un 
accidente, el Asegurado necesitara asistencia médica, 
quirúrgica,  farmacéutica  u  hospitalaria,  el  Asegurador 
se hará cargo de: 

a) Los gastos y honorarios médicos y quirúrgicos. 

b) Los gastos farmacéuticos prescritos por un médico. 

c) Los gastos de hospitalización. 

d) Los gastos de odontólogo a causa  de problemas 
odontológicos agudos, entendiéndose por tales los que 
por infección, dolor o trauma, requieran un tratamiento 
de urgencia, hasta un máximo de 300 euros. 

La cantidad máxima cubierta por el conjunto de los 
citados  gastos  que  se  produzcan  en  España  o 
Andorra  es de 600 €,  y  de hasta  6.000  € en   otros   
países. 

Opcionalmente, y siempre que así se pacte en las 
Condiciones Particulares de la póliza, podrá 
ampliarse el límite máximo de indemnización de gastos 
médicos en el extranjero.   

Los   gastos   ocasionados   serán   en   todo   caso 
motivo  de  subrogación  por  el  Asegurador  a  las 
percepciones que tenga derecho el Asegurado, por  
prestaciones de la Seguridad  Social  o  por   

cualquier otro régimen al que estuviera afiliado, o 
inclusive por otras coberturas de Asistencia en 
Viaje. 

VI.1.6 -   Desplazamiento de un familiar en caso 
de hospitalización 

Si el estado del Asegurado enfermo o herido requiere 
su  hospitalización  durante  un  periodo  superior  a  5 
días, el Asegurador pondrá a disposición de un familiar 
del  Asegurado o  de  la  persona que éste  designe, un 
billete de ida y vuelta, en avión o tren, para que pueda 
acompañarlo en el  momento  de  la  repatriación. 

Asimismo, el Asegurador organizará y tomará a su 
cargo los gastos de estancia del familiar desplazado, 
hasta un límite de 90 € por día, y por un periodo de 
hasta 10 días. 

VI.1.7 -  Convalecencia en un hotel 

Si  por  expresa  prescripción  facultativa,  y  de  acuerdo 
con  el  equipo  médico  del  Asegurador,  el  Asegurado 
enfermo o herido no puede regresar a domicilio y por 
ello  tuviera  que  prorrogar  su  estancia  en  un  hotel,  el 
Asegurador organizará y tomará a su cargo los gastos 
de estancia del Asegurado y en su caso, de su 
acompañante, hasta un máximo de 90 euros por día, 
y por un periodo de hasta 10 días, para cada persona. 

VI.1.8 -  Regreso anticipado a causa del 
fallecimiento de  un  familiar 

Si en el transcurso de un viaje falleciera en España o 
Andorra  el  cónyuge,  ascendiente  o  descendiente  en 
primer grado, hermano o hermana del Asegurado y en 
el  caso  de  que  el  medio  utilizado  para  su  viaje  o  el 
billete contratado de regreso no le permitiera anticipar 
el mismo, el Asegurador organizará y se hará cargo de 
los   gastos   de   su   transporte   hasta   el   lugar   de 
inhumación del familiar en España o Andorra. 

VI.1.9 -  Transmisión de mensajes 

El  Asegurador  se  encargará  de  transmitir  mensajes 
urgentes   que,   por   incidencias   amparadas   por   las 
presentes  garantías,  el  Asegurado  tuviese  necesidad 
de  enviar. 

VI.1.10 -  Envío de medicamentos al extranjero 

Cuando  el  Asegurado  necesite  medicamentos  que  le 
fuesen   indispensables   para   un   tratamiento   médico 
debidamente prescrito por un facultativo y no existieran 
en  el  lugar  donde  éste  se  encuentre  desplazado,  el 
Asegurador  se  encargará  de  enviarlos  hasta  dicho 
lugar. 

El  coste  del  medicamento  no  queda  cubierto  y 
deberá ser abonado por el Asegurado a la entrega 
del mismo. 

 g  q pr sp
Andorra  es de 600 €,  y  de hasta  6.000  € en   otros   
países. 

OpOpOpOpOpOpOpOpciononononononononononalalalalalalalalalalalmentntntntntntnteeeeeeee, , , , , , , , , , y sisisisisisisisisiemememememememememprprprprprprpre e e e e e quququququququque así se pacte en las 
CoCoCoCoCoCoCoCondndndndndndndndndndicioioioioioioioioioionenenenenenes s s s s s s s s s s PaPaPaPaPaPaPaPaPartrtrtrtrtrtrtrtrticulululululululularararararararareseseseseseseseses d d d d d d d d d de la p p p póliza,a, popopopodrdrdrdrá 
amamamamamamamplplplpliaiaiaiaiaiarsrsrsrsrsrsrsrsrse elelelelelelelelelelel límitititititititite e e e e e e e e e mámámámámámámámámáxixixixixixixixiximomomomomomomomo de inininininindemnmnmnizizizizacacacación dedede gasasasastosososos 
mémémémémémémémémédididididididididididicococococos s s s s s s s s en el extrananjejejejejejejejejejejero.   

LoLoLoLoLoLoLoLoLoLos   gagagagagagagagagastststststststososososososososos   o o o o o o o o o ocacacacacacacacasisisisisisisisisisionononononononononadadadadadadadadadososososososososososos   s s s s s s seránánánán   e e en   tototototototototototododododododododo   c c casosososo 
momomomomomomomomomomotitititititititivovovovovovovo  dedededededededededede  susususususususususubrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrogogogogogogogogogacióióióióióión n n n n n n n n n  p p p p p p p pororororororororororor  el  Asegegegegegegegegegegurururururururururadadadadadadadadadadororororororororor  a a a a a a a a a  laaaaaaas s s s 
pepepepepepepepepepepercrcrcrcrcrcrcrcrcepepepepepepepepepciciciciciciciciononononononononononeseseseseses q q q q q q q q q queueueueueueueueueue t t t t t t t t t t tenenenenenenenenengagagagagagagagaga d d d d d d d derececececececececececechohohohohohohohohoho el l l l l l l l l AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegegurururururururururadadadado,o,o,o, p p p porororor      
prestaciones de la S S S S S S S S S S Segegegegegegegegegururururururururururidididididididididididadadadadadadadadadad  SoSoSoSoSoSoSoSoSocicicicicicicicicicialalalalalalal  o  por   

VI.1.10 0 - -  E E E E E E E E E Envnvnvnvnvnvnvnvnvnvío de medicamentos al extranjero 

CuCuCuCuCuanananananananananandodododododododododo  elelelelelelelelelelelelelelelel  AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegegurado  necesesesesesitititite e e e  m m m medededededicamenenenentos  que  le 
fufufufufufufufufufuesenenenenenenenenenenenenenenenenen   indispepepepepepepepepepepepepepepepensnsnsnsnsnsnsnsabababababababables   papapapapapapapapapapararararara   u u u un n n n   tratatatatamamamamientntntnto   m m m médédédédédédico 
dedededebibibibibibibibibibibibidamente prprprprprprprprprprprpresesesesesesesesesesescrito por un f f f facaculululultativo y no o o o o o o o o o exexexistieran 
enenenenenenenenenenenenenen  el  lugar  dondedededededededededededede  éséstetetetetetetetetetete  se  enencucuenenenenentre e e e  d d d desplplplplplplplplplplazazazazazazazazazazazaadodododododododododo, , , , ,  e e e e e e e el l l l l l l 
Asegegegegegegegegegegegegegegurururururururururururador  se  enenenenenenenenenenenenencacargararararararararararará  de e e e  envnvnvnvnvnviarlrlrlrlosososos  hahahahahahahahahasta a a a a a a a a  dicicichohohohohohohohoho 
lululululululululululugagagagagagagagagagagar. 

ElElElElElElElElElElElElElEl  coststststststststststststste e e e e e e e e e e e e e e  d d d d d d d d d d d d d delel  medididididididididididididididicacacacacacacamemememementntntntntntntntnto  no o o o o o o o o  q q q q q q q queueueuedadadada  cucucucucucucucucubibibibibibibibibibibierererererererertototototototo        y 
dedededededededededededebebebebebebebebebebebebeberárárárárárárárárárárárá serererererererererererer a a a a a a a a a a a abobobobobobobobonadododododododododododododododododododo p p p p p p por e e e e e e e e el l l l l l l l l l AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegurururururururadadadadado o o o o o o a lalalalalalalala e e e e e e e e entntntntntntntntntntntrererererererereregagagagagagagagagaga 
dededededededededededel l l l l l l mimimimimimimimismsmsmsmsmsmsmsmsmsmsmsmo.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o. 

en  el regreso  a  su  domicilio. 

VIVIVIVIVIVIVIVIVIVI.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.3.3.3.3.3.3.3.3.3.3 -  Trananananananananspspspspspspspspspsporororororororororortetetetetetetetetetete o repatatatatatatatatatatriririririririririririacacacacacacacacacacacióióióióión n n n dededede f f f falalalallelelelecicicicidodododos s s s 

EnEnEnEnEnEnEnEn c c c c c c c casasasaso o o o o o o o o dedededededededede d d d d d d d d defefefefefefefefefunununununununununununciciciciciciciciónónónónónónónónón p p p p p p p p p pororor c c c c c c c c cauauauauauauauauauausasasasasasasasasasas s s s s s nonononononono intntntntntntenenenenenenencicicicicicicionalalalalalaleseseses del
AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegurururururururururado,o,o,o,o,o,o,o,o,o, e e e e e e e e el l l l l l l l l l l AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegururururururururururadorororororororororor o o o o o o orgrgrgrgrgrgrgrgrganananananananananananizizizizizizararará á á á y se hará cargrgrgrgo 
dededededededededede los gasasasasasasasasastos s s s s s s s s s del  trarararararararararasladadadadadadadadadado o o o o o o o o  d d d d d delelelelelelelel  cuerererpopopopo  hahahahasta a a a  el  lugagagar r r  de  
ininininininhuhumamamamamamamamamaciónónónónónónónónónón e e e en n n n EsEsEsEspapapapañañañañañañañañañaña o Andorororra, , , inclclclcluiuiuiuidos lololos de 
aconononononononononondicicicicicicicicicicionononononononononamamamamamamamamiento popopopopopopopopopostststststststststst m m m m m m m m mortem m m m m m m m m dededede acucucucucucucucucuerdododododo a la 
lelelelelelelelelelegigigigigigigigigigislslslslslslslslslacacacacacacacacacación n n n n n n n apapapapapapapapapaplilililililililililicacacacacacacacacacacablblblblblblblblblble.e.e.

EnEnEnEnEnEn n n n n n n n ninininininininininingúgúgúgúgúgúgúgúgún n n n n n n n cacacacacacacacacacacasosososo q q q q q q q q queueueueueueueueueuedadadadadadadadadarárárárárárárárárárárán n n n n n n n n n gagagagagagagagagagarararararararararararantntizizizizizizizizizizadadadadadadadadadosososososososososos e e e el l papapapapapapapagogogogo d d d de e e e 
ataúd ni los gastos dededededededededede inhnhnhnhnhnhnhnhnhnhumumumumumumumumumumumacacacacacacacacacacacióióióióióióióióióióión y y y y y y y y y y ceremonia. 

En el supuesto de que elelelelelelelel A A A A A A A A Aseseseseseseseseseseseguradododododododododododo n n n n n n n n no o o o o o o o o o o tetetetetetetetetetetengngngngngngngngngnga a a a a a a a a a a sususususususususususu 
residencia habitual en España, se le repatriará haststststststststa a a a a a a a a a 
el lugar de inicio del viaje en España.  

VI.1.1.1.1.1.1.6.6.6.6.6.6.6.6.6 -     D D D D D D D D D D D D D Desplplplplplplplplplplplplplplplplazazazazamamamamamamamamamamiento dedede un familililililiararar en caso 
dededededededede hososososososososososososospitalizaciciciciciciciciciciciciciciónónónónónónónónónónónón 

SiSiSiSiSiSiSiSiSiSi e e e e e e e e e e e e el estado del A A A A A A A A A A A A A Aseseseseseseseseseseseseseseguguguraradododododododododododo enfnfnfnfnfnfnfnfnferermomo o o o o o h h h h hererererido rererererererererequququququququququququieieieieieieieieiererererererererere
sususususususususususususususususususususususu  hospitalización  d d d d d d d d dururantetetetetetetetetetete  ununununununun  periririririririododododododo o o o  supupupuperererererererereriorrrrrrrr a  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5   rrrrr
dídídídídídídídídíasasasasasasasasasasasasas, elel A A A A A A A A A A A A A A A Asesesesesesesesegurador popopopopopopopopopopopopopopopopopondrárárárá a a a a a a d d dispopoposisisisiciónónónón de e e e ununununununununun famamamamamamamamamamiliar 
dedededededededededededededededededel  A A A A A A A A A A A A A A A Asesesesesesesesesesesesesesesesegugugugugugugugugugugugugurararararararararararararadodododododododododo o  de  lalalalalalalalalala  pepepepersrsrsrsononona quququququque éséséséste  dedededededededesisisisisisisisisisigngngngngngngngngne, un 
bibibibibibibibibibibibibibibillllllllllllllllllllllete de i i i i i i idadadadadadadadadadadadadadada y y y y y y y y y y y y y y vuelta, e e e e e e e e en avióióióióióióióióióión o o o o o o o o o trtrtrenenenenenenenenenenen, , , , , papapaparararara queueueueueueueueueue pupupupupupupupupupupuededededededededededa a a a a a a a 
acompapapapapapapapapapapapañañañañañañañañañañañarlo o o o o o o o o o enenenenenenenenenenenenen el  momomomomomomomomomomomomomomomomomomomomomomomenenenenenentotototo  dededededededededede  lalalalalalalalala  rererererererererepapapapapapatrtrtrtriaiaiaiaiaiaiaciónónón. 

Asimismomomomomomomomomo, elelelel A A A A A A A A A A A A A A A A Aseseseseseseseseseseseseseseseguguguguguguguguguguguguguradododododododododododododododor ororororororororororganizarárárárárárárárárá y tomará a su 
cacacacacacacacacacargrgrgrgrgrgrgrgrgrgo o o o o o o o o o lololololololos s s s s s gagagagagagagagagagaststststststststststososososososos de e e e e e e e e e e e e e e e estatatatatatatatatatatatanciaiaiaiaiaiaiaiaiaia del familiar desplazado, 
hahahahahahahahahahaststststststststststa a a a a a a a a a unununununununununun l l l l l l l l límímímímímímímímímímititititititititititite dedededededededede 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 90 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 € popopopopopopopopopopopopopor día, y por un periodo de 
hahahahahahahahahahahastststststststststststa a a a a a a a a a 10101010101010101010 d d d d d d d d díaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíassssssssss. 

VI.1.7 -  Convalecencicicicicicicicicicicia enenenenenen u u u u un hotel 
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VI.2 -  GARANTÍAS  RELATIVAS  A  LOS  EQUIPAJES  
Y  EFECTOS PERSONALES DEL ASEGURADO 

VI.2.1  - Búsqueda  y  transporte  de  equipajes  y 
efectos  personales 

En caso de robo de equipajes y efectos personales, el 
Asegurador prestará asesoramiento al Asegurado para 
la denuncia de los hechos. 

Tanto en este caso como en el de pérdida o extravío 
de dichas pertenencias, si éstas fueran recuperadas, el 
Asegurador  se  encargará  de  su  expedición  hasta  el 
lugar  donde  se  encuentre  el  Asegurado  o  hasta  su 
domicilio de residencia habitual. 

VI.2.2 -  Demora en la entrega de equipajes 
facturados 

En los equipajes facturados en viajes en vuelo regular, 
si la compañía aérea demorase su entrega más de 12 
horas,  el  Asegurador  se  hará  cargo  de  los  gastos  de 
elementos de primera necesidad hasta un máximo 
de 150 €, contra presentación de factura y justificante  
de  la  demora  expedido  por  la  compañía aérea. 

En  ningún  caso  esta  indemnización  puede  ser 
acumulada a la indemnización por pérdida, daños o 
robo de los equipajes o efectos personales. 

VI.2.3  -   Pérdida,  daños graves  o  robo  de  los  
equipajes  o efectos  personales facturados 

Si en el transcurso de un viaje el equipaje facturado o 
los  efectos  personales  contenidos  en  el  mismo,  se 
pierden definitivamente o sufren un grave deterioro, ya 
sea por causa imputable a la empresa  transportista o 
por   robo,   el   Asegurador   garantiza   el   pago,   como 
indemnización, de hasta un máximo de 900 euros por 
evento, pérdida o robo, con los siguientes sub-
límites: 

- Teléfono móvil propiedad del Asegurado o la 
empresa para la que presta sus servicios: 150 € 

- Material fotográfico, de grabación o reproducción 
de sonido o imagen, Ordenador portátil, tableta u 
otros equipos informáticos, propiedad del 
Asegurado o la empresa para la que presta sus 
servicios: 450 € 

- Resto de equipajes u objetos personales (excluido 
dinero en efectivo o joyas): 90 € por objeto. 

- Dinero en efectivo o joyas: 120 € 

Se entiende por robo, a efectos de esta garantía, la 
sustracción de las cosas muebles ajenas cometida 
con violencia o intimidación en las personas o 
empleando fuerza en las cosas.   

Para   poder   acceder   a   la   indemnización   deberá 
acreditarse la pérdida mediante el justificante facilitado 
por la empresa transportista, si la pérdida fuere debida 
a  ella,  o  en  caso  de  robo, con  la  denuncia  formulada 
ante  la  autoridad  competente. En ambos casos será 
necesaria  la relación  detallada y valorada de los 
objetos robados o perdidos. 

Queda excluido: 

- el hurto y el simple extravío.  

- El dinero efectivo, joyas,  documentos, equipaje u 
objetos personales, que el Asegurado no lleve 
consigo, así como los depositados en vehículos 
(salvo si se encuentran en el maletero cerrado con 
llave, y el vehículo esté confiado a un transportista o 
aparcado en un garaje cerrado y vigilado). 

VII.  EXCLUSIONES DE LA COBERTURA 

VII.1 -  Exclusiones generales 

Quedan  excluidos: 

- Las prestaciones  que  no le hayan sido 
previamente  solicitadas  al  Asegurador  o  que  no 
hayan  sido  efectuadas  con  su  acuerdo,  salvo 
en los casos de fuerza mayor debidamente 
demostrados.  En  estos  supuestos  se  procederá  a 
rembolsar   los   gastos,   contra   los   documentos 
justificativos  legales,  dentro  del  límite  contractual 
de la garantía utilizada. No se atenderán solicitudes 
de   reembolso cuyo   plazo   entre   la   fecha   de 
ocurrencia y la fecha de declaración a la compañía 
de asistencia prestadora del servicio sea superior a 
30   días. 

- Los retrasos o incumplimientos debidos a causas 
de fuerza mayor, salvo lo expresamente incluido en 
las garantías de demora antes definidas, o de las 
especiales características administrativas o 
políticas de un país determinado. En todo caso, si 
no fuera posible una intervención directa,   el   
Asegurado   será   reembolsado   a   su regreso   a   
España   o   Andorra,   o   en   caso   de necesidad,  
en  cuanto  se  encuentre  en  un  país donde no 
concurran las anteriores circunstancias, de  los  
gastos  en  que  se  hubiese  incurrido  y  se hallen 
garantizados mediante  la  presentación  de los 
correspondientes justificantes. 

- Los siniestros causados por dolo del Asegurado, 
del Tomador del seguro, de los derechohabientes o 
de las personas que viajen con el Asegurado.  

-  Los   siniestros   ocurridos   en   caso   de   guerra, 
manifestaciones  y  movimientos  populares,  actos 
de   terrorismo,   sabotaje   y   huelgas,   estén   o   no 
declarados  oficialmente. 

-  Los  siniestros que  sobrevengan de epidemias, 
irradiaciones o polución.  

- Los causados por movimientos telúricos, 
inundaciones, erupciones   volcánicas   y,  en 
general, los procedentes del  desencadenamiento 
de  las fuerzas de la naturaleza.  

Resto de equipajes u objetos personales (excluido 
dinero en efectivo o joyas): 90 € por objeto. 

- Dinero en efectivo o joyas: 120 € 

SeSeSeSeSeSeSeSeSeSeSe e e e e e e e entntntntntntntntntntieieieieieieiendndndndndndndndndndnde popopopopopopopopopor r r r r r r r r rororororororororororobobobobobobobobobo, a a a a a a a a a efefefefefefefefefefececececececececectotototototototototos s s s s s s s s dededededededede e e e e esta a a a a a a gagagagagagagarantíaíaíaíaíaía, lalalalalalala 
susususususususususustststststststststrarararararararacccccccccccccccccccción n n n n n n n n n dededededededededede l l l l l l l lasasasasasasasasas cososososososososososasasasasasasasas mueueueueueueueueueblblblblblblblblblblbleseseseseseseseseseses a a a ajejejenanananas comememetidadadada 
cocococococococococon n n n n n n n n n viviviviviviviolenenenenenenenenenencia a a a a a a a a a o o o o ininininininininintitititititititimimimimimimimimimidadadadadadadadadadaciciciciciciciciciónónónónónón en n n lalalalas persrsrsonasasas o o o 
ememememememememememplplplplplplplplpleandndndndndndndndndndo o o o o o o o o o o fufufufufufufufuererererzazazaza e e e en n n n lalalalalalas cocococococosasasasasas.   

PaPaPaPaPaPaPaPaPaPaParararararararararara   p p p p p p p podododododododododerererererererer   a accccccccccccccccccccccededededededededededererererererer   a   l l l l la   ininininininininininindededededededededededemnmnmnmnizacacacacacacacacacación n n n n   dedededededededededebebebebeberárárárá 
acacacacacacacacacacrerererereredidididididididididitatatatatatatatatatarsrsrsrsrsrsrsrsrse e e e e e e lalalalalalalala pérérérérérérérérérérérdidididididididididadadadadadadadadadada m m m mededededediaiaiaiantntntntntntntnte e e e e e e e elelelelelelelelelel j j j j j j j j j j justitititititititititificacacacacacantntntntntnte e e e e e e e e fafafafafafafafafacilititititititadadadadadado 
popopopopopopopopopor r r r lalalalalalalalalalala e e e e e empresasasasasasasa t t t t t t t t trararararararararansnsnsnsnsnsnsnsnsportrtrtrtrtrtrtrtrtistatatatatatatatatatata, sisisisisisisisisi l l l la a a a a a a a a a pépépépépépépépépépérdrdrdrdrdrdrdrdrdrdidididididididida a a a a a a a fufufufufufufufufufuererererererererere e e e e e e e e ddddddebebebididida a a 
a  ella,  o  en  caso  de  robobobobobobobobobobo,o,o,o,o,o,o,o,o,o, conononononononononon  lalalalalalalalalala  dededededededenununununununununcncncncncncnciaiaiaiaiaiaiaia  formulada 
ante  la  autoridad  competetetetetetetetetentntntntntntntntnte.e.e.e.e.e.e.e.e.e. E E E E E E E E E En n n n n n n n n n ambobobobobobobobobobobos s s s s s s s s s cacacacacacacacacacacasososososososososososos s s s s s s s s s s seseseseseseseseseseserárárárárárárárárárárá
necesaria  la relación  detallada y valoradada de los
objetos robados o perdidos. 

-  Los   s s s s s s s s s sinininininininininininieieieiestros s s s s s s s s s s   ocurridos   en   casasasasaso o o o   dededede   guguguguguguerra, 
manifefefefefefefefefefefestststststacacacacacacacacacacacacacacacioioioioioioioioioioioionenenenenenenenenenenenes s s s s s s s s s s  y y y y y  movimienenentos  populululularararararareseseseses, , ,  actos 
dededededededededede   t t t t t t t t tererrorororororororororororororororismo,   s s s s s s s s s s s s s sababababababababababababababotototototototajajajaje e e e   y y y y y y y y y   huhuhuhuhuhuhuelelelelelgagagagas,   e e e e estststststststénénén     o o o o o o o o o o   nononononononononono 
dedededededededededeclclclclclclclclclclararararararararararararararados  oficialmlmlmlmlmlmlmlmlmlmlmlmlmlmlmlmentetetetete. 

-  L L L L L L L L L L L L Los  sisisisisisisisisisisisisisininininininininininininiestros queueueueueueueueueueueueue  sosososososososobrbrbrbrbrbrbrbrevenenengagagagagagan dedede epipipidededededededededemimimimimimimimimimias, 
iririririririririririririririrradididididididididididididiacionenenenenenenenenenenenes s s s s s s s s o poluciciciciciciciciciciciciciónónónónón.  

- LoLoLoLoLoLoLoLoLoLoLoLoLoLos cacacacacacacacacacaususususususususususususadadadadadadadadadadadadadados p porororororororororororororororororororororororor m m m movovovovovovovovovimimimimimimimimimieieieieieieieieientntntntntntntntososos telúrúrúrúrúrúrúrúrúrúricicicicicicicicicosososososososos, , , , , , , 
inininininininininininininundadadadadadadadadadadadaciciciciciciciciciciciciononononononononononononeses, , , , , , , , ererererererererererererupciononononononononononononononononononononononononeseseseses   v v v v v v vololololololololololcácácácácácácácácáninininininininininicacacacas s s   y,y,  enenenenenenenenenenen 
gegegegegegegegegenenenenenenenenenenenerarararararararararal,l,l,l,l,l,l,l,l, l l l l l l los p p p p p p p p p p p p p prororororororororororororocecececececececececececececedenteseseseseseseseseseseseseseses d d d d d delelelelelel  dededededededededededesesesesesesesesencncncncncncncncncncncadadadenenenamamamamamamamamamamieieieieieieieieientntntntntnto 
de  las fuerzazazazazazazazazazas s s s s s s s dededededededededededededede la a a a a a a a a a a a natututututututututututurararararararararaleleleleleleleleleleza.  

VI.2.1  - Búsqueda  y  transporte  de  equipajes  y 
efectos  personales 

EnEnEnEnEnEnEnEnEnEn caso o o o o o o o o dededededededededede robobobobobo o o o o o o de e e e e e e e eququququququququququipipipipipipipipipipipajajajeseseseseseses y y y y y y y y y y y efectos personales, el 
AsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegururururururururururadorororororororororor prererererererererereststststststststararararararararará á á á á á á á á á asasasasasasesesesesesesororororororororamamamamamamamamieieieieieieieieientntntntntntntntnto alalal A A Aseguguguguradodododo pararara 
lalalala denenenenenenenenunununununununcicicicicicicicia dededededededededede los hececececececececechohohohohohohohohos. 

TaTaTaTaTaTaTaTaTaTaTantntntntntntntntntnto enenenenenenenenenen eststststststststste e e cacacasososo c c comomomomomomomomomomomo enenenenenenenenenen el dededede p p pérdidididadadadada o extxtxtxtraravívívío
de d d d d d d dicicicicicicicichahahahahahahahahas pepepepepepepepepepertrtrtrtrtrtrtrtrtrtenenenenenenenenenenenenenenenenenciciciciciciciciciciasasasasasasasasasas, sisisisisisisisisisi é éststststststststststasasasasasasasasas f f f f f f f f f fueueueueueueueueuerararan rererererererererecucucucucucucucucupepepepepepepepepepeperararararararararadadadadadadadadas, el 
AsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegurururururururururadadadadadororororor  sesesesesesesesesesese        enenenenenenenenenenencacacacacacacacacacacargará á á á á á  d d d d d d d d de e e e e e e e e  s s s s s s s su u u u u u u u  expxpxpxpxpxpxpxpedicicicicicicicicicicicióióióióióióióióióión n  h h h h h h hasasasasasasasasastatatatatata  el 
lugagagagagagagagagagagar r r r r r r  d d d d d d d d d donononononononondededededededededede  sesesesesesese  enenenenenenenenenencucucucucucucucucucucuenenenenenenenenentrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtre  e e e e e e el  A A A A A A A Asesesesesesesesesesesegugugugugugugugugugugurararararararararararadodododododododododo      o o  h h h h h h h hasasasastatata    sususu  
domicilio de residencia a a a a a a hahahahahahahahabibibibibibibibibitutututututututututualalalalalalalalal. . . . . . 

VI.2.2 -  Demora en la entrega de equipajes s 
facturados 

En los equipajes facturados en viajes en vuelo regular, 
si l añía ér  d nt ás d 12

- El dininininininininininerererererererererero o efefefefefefefefefececececececececececectitititititititivo, joyas,  documemememementntntososos, eqeqeqeqequipaje u 
objejejejejejejejejejetotototototos s s s s s s s s s s s pepepepepepepepepersrsrsrsrsrsrsrsrsrsrsrsrsonononononononalalalalalalalalales, que elelelelelel A A A Asesegugugurararararadodododo n n no lleve 
cococococococococonsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsigigigigigigigigigigigigigo, así c c c c c c c c c c c c c comomomomomomomomo o o o lolololos s s s dededededededededededepopopopopoposisisisisisitatatatados s s enenen vehehehehehehehehícícícícícícícícículululululululululululosososososososos 
(s(s(s(s(s(s(s(s(s(s(s(s(s(s(salalalalalalalalalalalalalalalalvo si se encncncncncncncncncncncncncncncueueueueueueueueueueueuentntntntntntrararararararan n n n n n enenenenenenenenenen e e e e e e e el l l l mamamamaleleleleleleterorororororo c c c c cerrararararararararadododododododododo c c c c c c c c cononononononononononon     
llllllllllllllllllllllllllllllavavavavave, y el vehículolololololololololololololololololo estststé cococococococococonfnfnfnfnfnfnfnfiaiaiaiaiadodododododo a a a u u u u un tranananspspspspspspspspspsporororororororortisssssssstatatatatatatatata o o o o o o o o 
apapapapapapapapapararararararararararararararcacacacacacacacacacacacacacacacadododododododododododododo en un gararararararararararararararararajajaje cececececececececerrrrrrrrrrrradadadadadadadado y vivivivivivigiladodododo).).). 

VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVII.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.  EXEXEXEXEXEXEXEXEXEXEXEXEXEXEXEXCLCLCLCLCLCLCLCLCLCLUSUSUSUSUSUSUSUSUSUSUSUSUSUSUSUSUSIOIOIOIOIOIOIOIOIOIOIOIONES DEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDE L L L LA COCOCOCOCOCOCOCOCOCOBEBEBEBEBEBEBEBEBEBEBERTURURURURURA 

VII.1 -  Excxcxcxclulululululululululusisisisisisisisiononononononononeseseseseseseseseseseseses geneneneneneneneneneneneneralalalalalalalalalalales 

Quedananananananan  exexexexexexclclcluidododododododododos:s:s:s:s:s:s:s: 

- Las prprprprprprestacioneseseseseseseseseses  quququququququququququququque e e e e e  no le hayan sido 
previamente  solicitadadadadadadadadadadasasasasasasasasasas  alalalalalalalalalal  Asegurador  o  que  no 
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Cualquier otro fenómeno de carácter catastrófico  
extraordinario  o acontecimiento  que por su 
magnitud o gravedad sean calificados como 
"catástrofe" o "calamidad". 

VII.2 -   Exclusiones de las garantías relativas a  
las personas 

Quedan  excluidos: 

-  Las  recaídas  de  enfermedades  crónicas  y  las 
situaciones derivadas de padecimientos o 
condiciones previas al inicio del viaje. 

- Los  tratamientos  estéticos  y  de  todo  tipo  de 
prótesis, lentes y aparatos ortopédicos en general.

- Los partos y las complicaciones de embarazos a 
partir   del   6º   mes,   así   como   las   revisiones   de 
obstetricia  periódicas. 

- Las enfermedades mentales y las consecuencias 
derivadas del consumo de alcohol y/o drogas, así 
como   las   enfermedades   y   lesiones   causadas 
intencionadamente por el Asegurado a sí mismo y 
las que resulten de su acción criminal. 

-  Las  consecuencias  derivadas  de  la  práctica  de 
deportes de riesgo, salvo que se pacte expresamente 
su inclusión en la póliza,  y el rescate de personas en 
el mar, en la montaña o en el desierto. 

VII.3 -   Exclusiones de las garantías relativas a 
los equipajes y efectos personales 

Quedan  excluidos: 

-  Los  daños  y  pérdidas  resultantes  del  extravío, 
olvido o canje de los objetos asegurados, así como 
por desgaste normal o vicio propio de los mismos. 

-  Los daños, pérdidas o robo de dinero en efectivo, 
billetes de banco, títulos, valores, billetes de viaje, 
sellos postales y colecciones, salvo lo expresamente 
garantizado en el punto VI.2.3 - Pérdida,  daños graves  
o  robo  de  los  equipajes  o efectos  personales.

- La rotura de objetos frágiles, tales como objetos 
de  vidrio,  porcelana,  mármol,  espejos  fundidos, 
objetos de barro y similares, a menos que la rotura 
provenga   de   un   caso   de   fuerza   mayor:   robo, 
fractura,  agresión, incendio, colisión, descarrilamiento,  
embarrancamiento. 

 - Los  siniestros  ocurridos  cuando  el  equipaje  se 
encuentre  depositado   dentro de    un    vehículo 
automóvil, sin vigilancia. 

Cualquier otro fenómeno de carácter catastrófico  
extraordinario  o acontecimiento  que por su 
magnitud o gravedad sean calificados como 
"c"c"c"c"c"c"c"c"catatatatatatatatatatatásásásásásásásástrofofofofofofofofofe"e"e"e"e"e"e"e"e"e" o " " " " " " " " "cacacacacacacacacacalalalalalalalalalalamidadadadadadadadadadad"d"d"d"d"d"d"d"d"d". 

VII.I.I.I.I.2 2 2 2 2 2 - - - -   ExExExExExExExExclclclclclclususususususususionenenenenenenenenenes dedededededededede lasasasasasasasasas garararararararararanananananantítítítías relelelativasasas a a a      
lalalalalalalalalas s s s s s s s s s pepepepepepepepepepepersonononononononononasasasas 
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-  Lasasasasasasasasasas  recacacacacacacacacacaídídídídídídídídídas  dededededededededede  enenenenenenenenfefefefefefefermrmrmrmrmrmrmrmrmrmrmedadadadadadadadadadadadeseseseseseseseseseses  crcrcrcrcrcrcrcrcrcrcrónónónónónónónónónicasasas    y y y y  l laas s 
situaciones derivavavavavavadadadadadadadadadadas s s s s s dedededededededededede padadadadadadadadadecimientos o 
condiciones previas alalalalalal i i i i i i i ininininininininininicicicicicicio dededededededededel l l l l l l l viviviviviviviviviviviaje.e.e.e.e.e.e.e.e.e.e.  

- Los  tratamientos  estéticos  y  de  todo  tipo  dededededededededede  
prótesis, lentes y aparatos ortopédicos en generalalalalalalalalal.

- Los partos y las complicaciones de embarazos a

VII.3   ExExExclusiones de las garantías relativas a 
los eqeqeqeqeqeqeqeqeqeqequiuiuiuiuiuiuiuiuiuiuipapajejejejejes y y y y y y y y y y efefefefectos personaleseseseseses 
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I. OBJETO DE LA COBERTURA 
Mediante esta cobertura, el Asegurador se 
compromete  a  prestar  los  servicios  descritos  
más adelante,  siempre  que  el  Asegurado  solicite  
los mismos,  desde  la  producción  del  evento,  a  
los teléfonos  de  la  Central  Permanente  de  
Asistencia 24  horas  de  ASITUR 
 

902 100 610 
(si se encuentra en territorio español) 

 
34 91 393 90 30 

(si se encuentra en el extranjero) 
 
Es absolutamente imprescindible llamar al teléfono 
de Asistencia 24 horas para tener derecho a percibir 
las prestaciones garantizadas en la póliza de 
seguro, indicando en cualquier caso:  
- Nombre y apellidos del Asegurado 
- número de póliza  
- lugar donde se encuentra  
- número de teléfono de contacto 
- descripción del problema que se le ha planteado 

 
II.  DEFINICIONES 

A efectos de esta cobertura se entiende por: 
- Asegurado: La persona definida en las Condiciones 
Particulares de la póliza 
- Domicilio: Se entenderá como tal el del propio 
Asegurado. 
- Gastos  de  estancia  en  hotel: los  que  se  refieren 
exclusivamente al importe del alquiler de habitación. 
- Viaje: Traslado o desplazamiento que realiza el 
Asegurado desde su domicilio de residencia habitual 
hacia otro lugar, y regreso al mismo domicilio, a través 
de cualquier medio de transporte y por motivos 
personales o profesionales.  

Salvo pacto en contrario establecido en la póliza, cada 
desplazamiento o viaje que realice el Asegurado 
fuera de su residencia habitual tendrá una duración 
no superior a 60 días consecutivos. 
 
III. ÁMBITO TERRITORIAL 

Las garantías de esta cobertura serán válidas en todo 
el Mundo. En España o Andorra serán de aplicación a 
más de 25 kilómetros del domicilio del Asegurado (10 
kilómetros en los territorios insulares o Andorra). 
Se excluye, en todo caso, aquel país que durante 
el  desplazamiento  se  halle  en  estado  de  guerra, 
insurrección o conflicto bélico de cualquier clase o 
naturaleza,  aun  cuando  no  haya  sido  declarado 
oficialmente. 
 
IV. ÁMBITO TEMPORAL 

Las obligaciones del Asegurador derivadas de la 
presente cobertura comienzan con el inicio del viaje 
del Asegurado, y terminan a las 24 horas del día de 
término o fin del viaje; finalizando en el instante en 
que el Asegurado haya regresado a su domicilio 
habitual, o en su caso haya sido ingresado en un 
centro sanitario,  situado a una 

 
distancia máxima de 25 Km.  del citado  domicilio   
(10 Km. en los territorios insulares o Andorra). 
 
V. CARÁCTER DE LAS INDEMNIZACIONES 

Las indemnizaciones fijadas en las garantías serán en 
todo caso complemento de los contratos, que pudiera 
tener cubriendo los mismos riesgos, de las prestaciones  
de  la  Seguridad  Social  o  de  cualquier otro régimen 
de previsión colectiva. 
 
VI.  GARANTÍAS  CUBIERTAS 
 
VI.1 -  GARANTÍAS RELATIVAS A LAS PERSONAS 
 
VI.1.1   - Transporte   o   repatriación   sanitaria   de 
heridos  y  enfermos. 

En  caso  de  sufrir  el  Asegurado  una  enfermedad  o 
accidente  cuyo  tratamiento  requiera,  según  criterio 
médico, su traslado sanitario, el Asegurador organizará  
y  tomará  a  su  cargo  el  transporte  del mismo por 
el medio mas idóneo, incluso bajo vigilancia médica  si  
procede,  hasta  el  Centro  Hospitalario  que disponga 
de las instalaciones necesarias. 

Si la hospitalización se realizase en lugar alejado del 
domicilio  del  Asegurado,  el  Asegurador  organizará  y 
se hará igualmente cargo del subsiguiente traslado al 
domicilio en cuanto éste pueda efectuarse. 

El medio de transporte utilizado en Europa, cuando la 
urgencia  y  la  gravedad  del  caso  lo  requiera,  será  el 
avión  sanitario  especial. 

En cualquier supuesto, la decisión de realizar o no 
el   traslado   y   la   elección   de   los   medios   de 
transporte utilizados corresponden al equipo 
médico  del  Asegurador. 

En el supuesto de que el Asegurado no tenga su 
residencia habitual en España, se le repatriará hasta 
el lugar de inicio del viaje en España.  

VI.1.2 -  Transporte o repatriación de menores 
Si el Asegurado repatriado o trasladado en aplicación 
de la garantía V I .1.1. ,  viajara en la única compañía 
de hijos menores de 15 años, el Asegurador  
 
organizará y tomará a su cargo el desplazamiento, ida 
y vuelta, de una azafata o de  una persona   designada   
por   el Asegurado,  a  fin  de  acompañar  a  los  hijos  
en  el regreso  a  su  domicilio. 
 
VI.1.3 -  Transporte o repatriación de fallecidos 
En caso de defunción por causas no intencionales del 
Asegurado, el Asegurador organizará y se hará cargo 
de los gastos del  traslado  del  cuerpo  hasta  el  lugar  de  
inhumación en España o Andorra, incluidos los de 
acondicionamiento post mortem de acuerdo a la 
legislación aplicable. 

En ningún caso quedarán garantizados el pago de 
ataúd ni los gastos de inhumación y ceremonia. 

En el supuesto de que el Asegurado no tenga su 
residencia habitual en España, se le repatriará hasta 
el lugar de inicio del viaje en España.  
 

kilómetros en los territorios insulares o Andorra).
Se excluye, en todo caso, aquel país que durante 
el desplazamiento se halle en estado de guerra, 
insurrección o conflicto bélico de cualquier clase o 
naturaleza, aun cuando no haya sido declarado 
oficialmente.

IV. ÁMBITO TEMPORAL

Las obligaciones del Asegurador derivadas de la a a a a a a 
presente cobertura comienzan con el inicio del viaje 
del Asegurado, y terminan a las 24 horas del día de 
término o fin del viaje; finalizando en el instante en 
que el Asegurado haya regresado a su domicilio 
habitual, o en su caso haya sido ingresado en un 
centro sanitario,  situado a una

el regreso 

VI.1.3.3.3.3.3.3.3.3.3 -  TrTrTrTrTrTrTrTrTrananananananananansporte o repatriación de fallecidos
EnEnEnEnEnEnEnEnEn caso de dedededededededededefunción por causas no intencionales del 
AsAsAsAsAsAsAsAsAsegurado, el AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegurador organizará y se hará cargo
de los gastos del l l l l l l l l traslado del cuerpo hasta el lugar de 
ininininininininhuhuhuhuhuhuhuhumamamamamamamamamamación en EsEsEsEsEsEsEsEsEsEspaña o Andorra, incluidos los de 
acacacaconononononondiciciciciciciciciciononononononononononamiento o o o o o o o o post mortem de acuerdo a la 
lelelelelegislacacacacacacacacacióióióióióióióióión n n n n n n n n apapapaplicable.e.e.e.e.e.e.e.e.

En nininininininininingúgúgúgúgúgúgúgúgúgún n n n n n n n cacacacacacacacacacaso queueueueueueueuedarán garantizados el pago de 
ataúd ni l l l l l l l lososososososososos g g gasasasasasasasasastos dededededededededede inhumación y ceremonia.

En el supuestotototo de ququququququququque el Asegurado no tenga su 
residencia habituauauauauauauauaual enenenenenenenen España, se le repatriará hasta 
el lugar de inicio d d d delelelelelelelelelel v v v v v v viaiaiaiaiaiaiaiaiaiaje en España. 

más adelante, siempre que el Asegurado solicite 
los mismos, desde la producción del evento, a 
los teléfonos de la Central Permanente de 
Asistencia 24 horas de ASITUR

902 100 610
(si se encuentra en territorio español)

34 91 393 90 30
(si se encuentra en el extranjero)

Es absolutamente imprescindible llamar al teléfono 
de Asistencia 24 horas para tener derecho a percibir 
las prestaciones garantizadas en la póliza de 
seguro, indicando en cualquier caso:
- Nombre y apellidos del Asegurado

número de póliza

V. CARÁCTER DE LAS INDEMNIZACIONES

Las indemnmnmnmnmnmnmnmnmnmnizizizizizizizizizacacacacacacacacaciones fijadas en las garantías serán en 
todo cacacacacacacacacaso compmpmpmpmpmpmpmplelelelelelelelelelemento de los contratos, que pudiera 
tenenenenenenenenener r r r r r cubriendo lolololololololos s s s s s s s s mismos riesgos, de las prestaciones 
dededededededede la Seguridad SoSoSoSoSoSoSoSoSoSocial o de  cualquier otro régimen
dededededededededede prprprprprprprprevevevevevevevevisisisisisisisisisióióióióióión colectiviviviviviviviviva.a.a.a.a.a.a.

VVVVVVVVVIIIII. . . . . . . GAGAGAGAGAGAGAGAGAGARARARARARARARARARARANTNTNTNTNTNTNTNTNTÍAÍAÍAÍAÍAÍAÍAÍAÍAÍAS CUBIBIBIBIBIBIBIBIBIBIERTAS

VI.1 -  GAGARARARARARARARARARARANTNTNTNTNTNTNTNTNTÍAÍAÍAÍAÍAÍAÍAÍAÍAÍAÍAS RELALALALALALALALALATIVAS A LAS PERSONAS

VI.1.1  - Transportetetetetetetetetete  o  rerererererererepatriación  sanitaria  de 
heridos y enfermos.

En caso de sufrir el AsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegurado una enfermedad o 
accidente cuyo tratamieieieieieieieientntntntntntntntntnto requiera, según criterio 
médico su traslado sanitario, el Asegurador organizará 
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VI.1.4 - Desplazamiento de un familiar por 
fallecimiento en el extranjero 
Si el Asegurado fallece en el extranjero y ningún familiar 
directo se encuentra a su lado,  el Asegurador se 
encargará de trasladar a un familiar desde el país de 
residencia habitual hasta el lugar del óbito, a petición de 
dicho familiar. El Asegurador se hará cargo de un billete 
de ida y vuelta, en tren o avión de línea regular clase 
turista. 
 

VI.1.5   - Gastos   médicos,   quirúrgicos,   
farmacéuticos  y  de  hospitalización 

Si   a   consecuencia   de   una   enfermedad   o   de   un 
accidente, el Asegurado necesitara asistencia médica, 
quirúrgica,  farmacéutica  u  hospitalaria,  el  Asegurador 
se hará cargo de: 

a) Los gastos y honorarios médicos y quirúrgicos. 

b) Los gastos farmacéuticos prescritos por un médico. 

c) Los gastos de hospitalización. 

d) Los gastos de odontólogo a causa  de   problemas 
odontológicos agudos, entendiéndose por tales los que 
por infección, dolor o trauma, requieran un tratamiento 
de urgencia, hasta un máximo de 300 euros. 
 
La cantidad máxima cubierta por el conjunto de los 
citados  gastos  que  se  produzcan  en  España  o 
Andorra  es de 600 €,  y  de hasta  6.000  € en   otros   
países. 

Opcionalmente, y siempre que así se pacte en las 
Condiciones Particulares de la póliza, podrá 
ampliarse el límite máximo de indemnización de gastos 
médicos en el extranjero.   

Los   gastos   ocasionados   serán   en   todo   caso 
motivo  de  subrogación  por  el  Asegurador  a  las 
percepciones que tenga derecho el Asegurado, por  
prestaciones de la Seguridad  Social  o  por cualquier 
otro régimen al que estuviera afiliado, o inclusive 
por otras coberturas de Asistencia en Viaje. 

VI.1.6 -   Desplazamiento de un familiar en caso 
de hospitalización 

Si el estado del Asegurado enfermo o herido requiere 
su  hospitalización  durante  un  periodo  superior  a  5 
días, el Asegurador pondrá a disposición de un familiar 
del  Asegurado o  de  la  persona que éste  designe, un 
billete de ida y vuelta, en avión o tren, para que pueda 
acompañarlo en el  momento  de  la  repatriación. 

Asimismo, el Asegurador organizará y tomará a su 
cargo los gastos de estancia del familiar desplazado, 
hasta un límite de 90 € por día, y por un periodo de 
hasta 10 días. 
 
VI.1.7 -  Convalecencia en un hotel 
Si  por  expresa  prescripción  facultativa,  y  de  acuerdo 
con  el  equipo  médico  del  Asegurador,  el  Asegurado 
enfermo o herido no puede regresar a domicilio y por 
ello  tuviera  que  prorrogar  su  estancia  en  un  hotel,  el 
 
 

 
Asegurador organizará y tomará a su cargo los gastos 
de estancia del Asegurado y en su caso, de su 
acompañante, hasta un máximo de 90 euros por día, 
y por un periodo de hasta 10 días, para cada persona. 
 
VI.1.8 -  Regreso anticipado a causa del 
fallecimiento de  un  familiar 

Si en el transcurso de un viaje falleciera en España o 
Andorra  el  cónyuge,  ascendiente  o  descendiente  en 
primer grado, hermano o hermana del Asegurado y en 
el  caso  de  que  el  medio  utilizado  para  su  viaje  o  el 
billete contratado de regreso no le permitiera anticipar 
el mismo, el Asegurador organizará y se hará cargo de 
los   gastos   de   su   transporte   hasta   el   lugar   de 
inhumación del familiar en España o Andorra. 
 
VI.1.9 -  Transmisión de mensajes 

El  Asegurador  se  encargará  de  transmitir  mensajes 
urgentes   que,   por   incidencias   amparadas   por   las 
presentes  garantías,  el  Asegurado  tuviese  necesidad 
de  enviar. 
 
VI.1.10 -  Envío de medicamentos al extranjero 

Cuando  el  Asegurado  necesite  medicamentos  que  le 
fuesen   indispensables   para   un   tratamiento   médico 
debidamente prescrito por un facultativo y no existieran 
en  el  lugar  donde  éste  se  encuentre  desplazado,  el 
Asegurador  se  encargará  de  enviarlos  hasta  dicho 
lugar. 

El  coste  del  medicamento  no  queda  cubierto  y 
deberá ser abonado por el Asegurado a la entrega 
del mismo. 
 

VI.2 -  GARANTÍAS  RELATIVAS  A  LOS  EQUIPAJES  
Y  EFECTOS PERSONALES DEL ASEGURADO 
 
VI.2.1  - Búsqueda  y  transporte  de  equipajes  y 
efectos  personales 

En caso de robo de equipajes y efectos personales, el 
Asegurador prestará asesoramiento al Asegurado para 
la denuncia de los hechos. 

Tanto en este caso como en el de pérdida o extravío 
de dichas pertenencias, si éstas fueran recuperadas, el 
Asegurador  se  encargará  de  su  expedición  hasta  el 
lugar  donde  se  encuentre  el  Asegurado  o  hasta  su 
domicilio de residencia habitual. 
 
VI.2.2 -  Demora en la entrega de equipajes 
facturados 

En los equipajes facturados en viajes en vuelo regular, 
si la compañía aérea demorase su entrega más de 12 
horas,  el  Asegurador  se  hará  cargo  de  los  gastos  de 
elementos de primera necesidad hasta un máximo 
de 150 €, contra presentación de factura y justificante  
de  la  demora  expedido  por  la  compañía aérea. 

En  ningún  caso  esta  indemnización  puede  ser 
acumulada a la indemnización por pérdida, daños o 
robo de los equipajes o efectos personales. 
 
 

del Asegurado o de la persona que éste designe, un 
billete de ida y vuelta, en avión o tren, para que pueda
acompañarlo en el momento de la repatriación.

Asimismo, el Asegurador organizará y tomará a su 
cargo los gastos de estancia del familiar desplazado, 
hasta un límite de 90 € por día, y por un periodo de 
hasta 10 días.

VI.1.7 - Convalecencia en un hotel
Si por expresa prescripción facultativa, y de acuerdo 
con el equipo médico del Asegurador, el Asegurado 
enfermo o herido no puede regresar a domicilio y por 
ello tuviera que prorrogar su estancia en un hotel, el

domicilio de residencia habitual.

VI.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2 -  Demomomomomomomomomora en la entrega de equipajes
fafafafafafafafactctctctctctctctctcturados

EnEnEnEnEnEn los equipajejejejejejejesssssssss facturados en viajes en vuelo regular, 
si lalalalalalalala cocococococompañía aéaéaéaéaéaéaéaérea demorase su entrega más de 12 
hohohohohohohohoras, elelelelelelelelel Aseguradadadadadadadadador se hará cargo de los gastos de 
elelelelelelelelelememememememememememenenenenenenenenentototototototototossssssss de primimimimimimimimimimera necesidad hasta un máximo
dededededededededede 150 € € € € € € € € € €,,,,,, cocococococococontra prerererererereresentación de factura y justificante  
de  lalalalalala  dedededededededededemomomomomomomomorararararararararara  expepepedididididididididido  por  la compañía aérea.

En ningúnúnúnúnúnúnúnún cacacacacacacacaso esesesesesesesesesta indemnización puede ser 
acumulada a la i i i i i i i indemememememememememnización por pérdida, daños o 
robo de los equipapapapapapapapapajesssssssssss o efectos personales.

Si el Asegurado fallece en el extranjero y ningún familiar 
directo se encuentra a su lado, el Asegurador se 
encargará de trasladar a un familiar desde el país de 
residencia habitual hasta el lugar del óbito, a petición de 
dicho familiar. El Asegurador se hará cargo de un billete 
de ida y vuelta, en tren o avión de línea regular clase 
turista.

VI.1.5  -Gastos  médicos,  quirúrgicos,  
farmacéuticos y de hospitalización

Si  a  consecuencia  de  una  enfermedad  o  de  un 
accidente, el Asegurado necesitara asistencia médica, 
quirúrgica, farmacéutica u hospitalaria, el Asegurador 
se hará cargo de:

a) Los gastos y honorarios médicos y quirúrgicos.

b) Los gastos farmacéuticos prescritos por un médico.

acompañante, hasta un máximo de 90 euros por día, 
y por un periodo de hasta 10 días, para cada persona.

VI.1.8 ---------  Regreso o o o ananananananananticipado a causa del
fallececececececececececimiento de unununununununun familiar

SiSiSi en el transcurso dededededededededede un viaje falleciera en España o 
AnAnAnAnAnAnAnAnAndododododododododorrrrrrrrrrrrrrrrrra elelelelelelelelelel cónyuge, ascendiente o descendiente en 
prprprprprprprprprimimimimimimimimimimerererererererererer grgrgrgrgrgrgrgrgrgradadadadadadado,o,o,o,o,o,o,o, hermanooooooooo o hermana del Asegurado y en 
elelelelelelelelel caso dedede ququququququququque e e e e e e e e el medidididididididididio utilizado para su viaje o el 
bibibillete cococococococontntntntntntntntntntrarararatatatatatatatatatatadododododododododo de regrgrgrgrgrgrgrgreso no le permitiera anticipar 
el mismo, el AsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegurururururururururador orororororororororganizará y se hará cargo de 
los  gastos  de  susususususususu  trananananananananspspspspspspspspspsporte  hasta  el  lugar  de 
inhumación del familiarararararararararar en E E E E España o Andorra.

VI.1.9 -  Transmisión dedededededededede menenenenenenenenenenensajes

El Asegurador se encargará de transmitir mensajes 
urgentes que, por incidencias amparadas por las 
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VI.2.3  -   Pérdida,  daños graves  o  robo  de  los  
equipajes  o efectos  personales facturados 

Si en el transcurso de un viaje el equipaje facturado o 
los  efectos  personales  contenidos  en  el  mismo,  se 
pierden definitivamente o sufren un grave deterioro, ya 
sea por causa imputable a la empresa  transportista o 
por   robo,   el   Asegurador   garantiza   el   pago,   como 
indemnización, de hasta un máximo de 900 euros por 
evento, pérdida o robo, con los siguientes sub-
límites: 

- Teléfono móvil propiedad del Asegurado o la 
empresa para la que presta sus servicios: 150 € 

- Material fotográfico, de grabación o reproducción 
de sonido o imagen, Ordenador portátil, tableta u 
otros equipos informáticos, propiedad del 
Asegurado o la empresa para la que presta sus 
servicios: 450 € 

- Resto de equipajes u objetos personales (excluido 
dinero en efectivo o joyas): 90 € por objeto. 

- Dinero en efectivo o joyas: 120 € 

Se entiende por robo, a efectos de esta garantía, la 
sustracción de las cosas muebles ajenas cometida 
con violencia o intimidación en las personas o 
empleando fuerza en las cosas.   

Para   poder   acceder   a   la   indemnización   deberá 
acreditarse la pérdida mediante el justificante facilitado 
por la empresa transportista, si la pérdida fuere debida 
a  ella,  o  en  caso  de  robo, con  la  denuncia  formulada 
ante  la  autoridad  competente. En ambos  casos será 
necesaria   la   relación   detallada y valorada de los 
objetos robados o perdidos. 

Queda excluido: 

- el hurto y el simple extravío.  

- El dinero efectivo, joyas,  documentos, equipaje u 
objetos personales, que el Asegurado no lleve 
consigo, así como los depositados en vehículos 
(salvo si se encuentran en el maletero cerrado con 
llave, y el vehículo esté confiado a un transportista o 
aparcado en un garaje cerrado y vigilado).  

 

VII.  EXCLUSIONES DE LA COBERTURA 

VII.1 -  Exclusiones generales 
 
Quedan  excluidos: 

- Las prestaciones  que  no le  hayan sido 
previamente  solicitadas  al  Asegurador  o  que  no 
hayan  sido  efectuadas  con  su  acuerdo,  salvo 
en los casos de fuerza mayor debidamente 
demostrados.  En  estos  supuestos  se  procederá  a 
rembolsar   los   gastos,   contra   los   documentos 
justificativos  legales,  dentro  del  límite  contractual 
de la garantía utilizada.  
 
 
 

 
No se atenderán solicitudes de   reembolso cuyo   
plazo   entre   la   fecha   de ocurrencia y la fecha de 
declaración a la compañía de asistencia prestadora 
del servicio sea superior a 30   días. 

- Los retrasos o incumplimientos debidos a causas 
de fuerza mayor, salvo lo expresamente incluido en 
las garantías de demora antes definidas , o de las 
especiales características administrativas o 
políticas de un país determinado. En todo caso, si 
no fuera posible una intervención directa,   el   
Asegurado   será   reembolsado   a   su regreso   a   
España   o   Andorra,   o   en   caso   de necesidad,  
en  cuanto  se  encuentre  en  un  país donde no 
concurran las anteriores circunstancias, de  los  
gastos  en  que  se  hubiese  incurrido  y  se hallen 
garantizados mediante  la  presentación  de los 
correspondientes justificantes. 

- Los siniestros causados por dolo del Asegurado, 
del Tomador del seguro, de los derechohabientes o 
de las personas que viajen con el Asegurado.  

-  Los   siniestros   ocurridos   en   caso   de   guerra, 
manifestaciones  y  movimientos  populares,  actos 
de   terrorismo,   sabotaje   y   huelgas,   estén   o   no 
declarados  oficialmente. 

-  Los  siniestros que  sobrevengan de epidemias, 
irradiaciones o polución.  

- Los causados por movimientos telúricos, 
inundaciones, erupciones   volcánicas   y,  en 
general, los procedentes del  desencadenamiento 
de  las fuerzas de la naturaleza.  

Cualquier otro fenómeno de carácter catastrófico  
extraordinario  o acontecimiento  que por su 
magnitud o gravedad sean calificados como 
"catástrofe" o "calamidad". 

 

VII.2 -   Exclusiones de las garantías relativas a  
las personas 
 
Quedan  excluidos: 

-  Las  recaídas  de  enfermedades  crónicas  y  las 
situaciones derivadas de padecimientos o 
condiciones previas al inicio del viaje. 

- Los  tratamientos  estéticos  y  de  todo  tipo  de 
prótesis, lentes y aparatos ortopédicos en general. 

- Los partos y las complicaciones de embarazos a 
partir   del   6º   mes,   así   como   las   revisiones   de 
obstetricia  periódicas. 

- Las enfermedades mentales y las consecuencias 
derivadas del consumo de alcohol y/o drogas, así 
como   las   enfermedades   y   lesiones   causadas 
intencionadamente por el Asegurado a sí mismo y 
las que resulten de su acción criminal. 

-  Las  consecuencias  derivadas  de  la  práctica  de 
deportes de riesgo, salvo que se pacte expresamente 
su inclusión en la póliza,  y el rescate de personas en 
el mar, en la montaña o en el desierto. 

 

VII.1 - Exclusiones generales

Quedan excluidos:

- Las prestaciones  que  no le hayan sido 
previamente solicitadas al Asegurador o que no 
hayan sido efectuadas con su acuerdo, salvo
en los casos de fuerza mayor debidamente e e e e e e e 
demostrados. En estos supuestos se procederá a 
rembolsar  los  gastos,  contra  los  documentos 
justificativos legales, dentro del límite contractual 
de la garantía utilizada. 

prótesis, y aparatos ortopédicos general.

- Los papapapapapapapapapartrtrtrtrtrtrtrtrtosososososos y las complicaciones de embarazos a 
partrtrtrtrtrtrtrtrtiriririririririr  del  6º6º6º6º6º6º6º6º  mes,  así  como  las  revisiones  de 
obobobobobobobobobobstststststetricia pepepepepepepepepepeperiódicas.

- Las enfermedededededededededadadadades mentales y las consecuencias 
dedededededededeririririririririvavavavavavavavavadas del cocococococococonsumo de alcohol y/o drogas, así 
como  lalalalalalalalalas  enfefermrmrmrmrmrmrmrmrmedades  y  lesiones  causadas 
ininininininininintencncncncncncncncncioioioioioioioioionananananananananadamentntntntntntntntntnteeeeeeee por el Asegurado a sí mismo y 
lalalalalalalalalassssssss quququququququque rerererererererereresusususususususulten dededededededede su acción criminal.

- Las cococococococococonsnsnsnsnsnsnsnsnsececececececececececuenciaiaiaiaiaiaiaiaias derivadas de la práctica de 
deportes de e e e e e riesesesesesesesesgo, sasasasasasasasalvo que se pacte expresamente 
su inclusión en lalalalalalalalala p p p p p p p pólizizizizizizizizizaaaaaaaa, y el rescate de personas en
el mar, en la montntntntntntntntntañaaaaaaaa o en el desierto.

Si en el transcurso de un viaje el equipaje facturado o 
los efectos personales contenidos en el mismo, se 
pierden definitivamente o sufren un grave deterioro, ya 
sea por causa imputable a la empresa transportista o 
por  robo,  el  Asegurador  garantiza  el  pago,  como 
indemnización, de hasta un máximo de 900 euros por 
evento, pérdida o robo, con los siguientes sub-
límites:

- Teléfono móvil propiedad del Asegurado o la 
empresa para la que presta sus servicios: 150 €

- Material fotográfico, de grabación o reproducción 
de sonido o imagen, Ordenador portátil, tableta u 
otros equipos informáticos, propiedad del 
Asegurado o la empresa para la que presta sus 
servicios: 450 €

declaración a la compañía de asistencia prestadora 
del servicicicicicicicicicicioioioioioioioioio s s s s s s seaeaeaeaeaeaeaeaeaea superior a 30  días.

- Los rerererereretrasos o ininininininincumplimientos debidos a causas 
de fufufufufufufufufufuerza mayor, sasasasasasasasasalvo lo expresamente incluido en
lalalalalalalalas s s s s s s garantías de d d d d d d d d demememememememememora antes definidas , o de las
esesesesesesesespepepepepepepepecicicicicicicicialeseseseseseseseses caractctctctctctctctctererererererererísticas administrativas o
popopopopopopopopopolílílílílítititititititititicacacacacacacacacacasssssssss dededededededededede un país dededededededededeterminado. En todo caso, si
nonononononononono fuera popopopopopopopopoposisisisisisisisible unununununununununa intervención directa,  el  
AsAsAsAsAsAsAsAsegurururururururadadadadadadadadadado o o o o o  seseseseseseseserárárárárárárárárá  reememememememembolsado  a  su regreso  a  
España  o  AnAnAnAnAnAnAnAnAnAnAndodododododododododorra,  o  en  caso  de necesidad, 
en cuanto se enenenenenenenencuenenenenenenenentrtrtrtre en un país donde no
concurran las anteteteteteteteteterioreseseseseseseseses circunstancias, de los 
gastos en que se huhuhuhuhuhuhuhuhubibibiesesesesesesesese incurrido y se hallen 
garantizados mediantetetetetetetetetete lalalalalalalalalala presentación de los
correspondientes justifififififififificicicicicicicicicantes.
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VII.3 -   Exclusiones de las garantías relativas a 
los equipajes y efectos personales 

Quedan  excluidos: 
-  Los  daños  y  pérdidas  resultantes  del  extravío, 

olvido o canje de los objetos asegurados, así como 
por desgaste normal o vicio propio de los mismos. 

-  Los daños, pérdidas o robo de dinero en efectivo, 
billetes de banco, títulos, valores, billetes de viaje, 
sellos postales y colecciones, salvo lo expresamente 
garantizado en el punto VI.2.3 - Pérdida,  daños graves  
o  robo  de  los  equipajes  o efectos  personales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- La rotura de objetos frágiles, tales como objetos 
de  vidrio,  porcelana,  mármol,  espejos  fundidos, 
objetos de barro y similares, a menos que la rotura 
provenga   de   un   caso   de   fuerza   mayor:   robo, 
fractura,  agresión, incendio, colisión, descarrilamiento,  
embarrancamiento. 

 - Los  siniestros  ocurridos  cuando  el  equipaje  se 
encuentre    depositado    dentro de    un    vehículo 
automóvil, sin vigilancia. 

 

por desgaste normal o vicio propio de los mismos.

-  Los daños, pérdidas o robo de dinero en efectivo, 
billetes de banco, títulos, valores, billetes de viaje, 
sellos postales y colecciones, salvo lo expresamente 
garantizado en el punto VI.2.3 - Pérdida,  daños graves  
o  robo  de  los  equipajes  o efectos  personales.

eq paje
encuentre   depositado   dentro de   un   vehículo 
automóvil,l,l,l,l,l,l,l,l, s s s sin v v v v v v vigigigigigigigigigilancia.
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I.   RIESGOS   CUBIERTOS 
 
I.1 -  Objeto de la cobertura 

Garantizar, hasta el límite de la suma asegurada, los 
gastos adicionales y extraordinarios, no recuperables, 
que deba afrontar el  Tomador o el Asegurado, en el 
caso de cancelación, interrupción o aplazamiento de un 
viaje que se produzca durante el periodo de vigencia de 
la cobertura, y cuya causa sea una de las contempladas 
en el artículo I.4 siguiente.  

Se entiende por viaje, a efectos de esta cobertura, el 
desplazamiento del Asegurado  al extranjero o a un 
lugar a más de 50 Km. de distancia de su domicilio 
permanente, dentro de España o Andorra, con mínimo 
de una pernoctación. Los viajes de un día dentro de 
España no están cubiertos, ni tampoco los 
desplazamientos entre el lugar de trabajo y el 
domicilio principal o secundario, dentro de España 
o Andorra. 

Se garantizan los gastos propios de los conceptos 
incluidos en una reserva de viaje: transporte, 
alojamiento, y cualesquiera otros servicios turísticos no 
accesorios del transporte o del alojamiento 
(excursiones, visitas guiadas, entradas a eventos o 
exposiciones, etc.) que constituyan parte de un viaje 
combinado.  

Por el contrario, no quedarán garantizados por la 
póliza los gastos administrativos y/o penalizaciones 
que deba abonar el Asegurado a una agencia u 
operador turístico, por la resolución del contrato de 
viaje, ni el precio del seguro o seguros contratados, 
que no serán reembolsables en ningún caso. 
 
Los gastos anteriormente indicados deben ser 
acreditados mediante facturas de la Agencia de viajes, 
o de los proveedores de servicios relacionados 
directamente con la organización y venta del viaje, y 
haber sido dichos gastos realmente desembolsados. 
 
I. 2  Entrada en vigor de esta cobertura 

La cobertura tomará efecto una vez transcurridas 72 
horas desde la fecha de emisión de la póliza (periodo 
de carencia).  En caso de contratarse la póliza el mismo 
día de la confirmación de la reserva del viaje, a través 
de los operadores turísticos (transporte o alojamiento), 
este periodo de carencia no tendrá aplicación. 

La cobertura de cancelación tendrá vigencia hasta el día 
de comienzo del viaje de ida, siempre que en esa fecha 
se haya realizado el abono de la prima al Asegurador.  
 
I.3  Comunicación del siniestro y derecho de 
indemnización 
En el supuesto de producirse alguna de las causas 
contempladas en la presente cobertura,  el   
 
 
 
 
 

 
Asegurado debe comunicar la cancelación del viaje 
en la fecha que tenga conocimiento de la 
imposibilidad de realizar el mismo, y como máximo, 
el día de inicio del viaje. En caso de interrupción o 
aplazamiento del viaje, en la fecha en que tenga 
conocimiento del hecho que lo motiva. 
 
El Asegurado deberá emplear todos los medios a su 
alcance para aminorar las consecuencias del 
siniestro y por ello, pondrá en conocimiento del 
organizador u operador turístico el hecho que le 
impide viajar, con la mayor rapidez posible, a fin de 
que le puedan ser reintegrados los importes a los 
que tenga derecho para los supuestos de anulación, 
en virtud de los pactos contractuales y baremo 
previstos por el organizador del viaje. 

En caso de incumplimiento de esta obligación por 
parte del Asegurado, el Asegurador se reserva el 
derecho a no reembolsar los gastos suplementarios 
y/o la indemnización que correspondería como 
penalización por parte del proveedor de servicios, 
como si la cancelación se hubiera comunicado en el 
plazo indicado. 
 
I.4 -   Prestaciones del Asegurador 
 
Garantía 1: Enfermedad grave, accidente grave o 
fallecimiento de: 
 
- El Asegurado, su cónyuge, ascendientes o 

descendientes de primer o segundo grado: padres, 
hijos, hermanos, hermanas, abuelos, abuelas, nietos, 
nietas, cuñados, yernos, nueras, suegros o pareja de 
hecho. 

- El acompañante del Asegurado, inscrito en la misma 
reserva. 

- El sustituto directo en la empresa donde trabaja el 
Asegurado, durante el periodo de la ausencia 
motivada por el viaje. 

- La persona a cargo de la custodia de mayores, 
disminuidos o menores contratada durante el periodo 
de ausencia motivada por el viaje. 

 
A los efectos de la cobertura del seguro, se entiende 
por: 
 
Enfermedad grave: la alteración de la salud, 
constatada por un profesional médico, que obligue a 
permanecer al enfermo en cama u hospitalizado, y que 
le implique el cese total de cualquier actividad, 
profesional o privada.  
 
Accidente grave: toda lesión corporal que deriva de 
una causa violenta, súbita, externa y ajena a la 
intencionalidad del accidentado, cuyas consecuencias 
le impidan el normal desplazamiento desde su domicilio 
habitual. 
 
 
 
 
 

de los operadores turísticos (transporte o alojamiento), 
este periodo de carencia no tendrá aplicación.

La cobertura de cancelación tendrá vigencia hasta el día 
de comienzo del viaje de ida, siempre que en esa fecha 
se haya realizado el abono de la prima al Asegurador. 

I.3  Comunicación del siniestro y derecho de 
indemnización
En el supuesto de producirse alguna de las causas s s s s s s 
contempladas en la presente cobertura, el  

Enfermedad grave la alteración de la salud, 
constatada por un profesional médico, que obligue a 
permrmrmrmrmrmrmrmananananananananecererererererererer al enfermo en cama u hospitalizado, y que 
le i i i i implique elelelelelelelel cese total de cualquier actividad, 
prprprprprprprprprofesional o prprprprprprprprprivivivivivivada. 

AcAcAcAcAcAcAcAccicicicicicicidedededededededededente graveeeeeeeee: toda lesión corporal que deriva de 
una caususususususususususa violenenenenenenenenenta, súbita, externa y ajena a la 
ininininintencioioioioioioioioioionanananananananananalilililililililililidad del accidentado, cuyas consecuencias 
lelelelelelelelele i i i i i i impmpmpmpmpmpmpmpidananananananananan e e e e e e el l l l l l l l normalalalal desplazamiento desde su domicilio 
habitualalalalalalalalalal.

gastos adicionales y extraordinarios, no recuperables, 
que deba afrontar el  Tomador o el Asegurado, en el 
caso de cancelación, interrupción o aplazamiento de un 
viaje que se produzca durante el periodo de vigencia de 
la cobertura, y cuya causa sea una de las contempladas 
en el artículo I.4 siguiente. 

Se entiende por viaje, a efectos de esta cobertura, el 
desplazamiento del Asegurado  al extranjero o a un 
lugar a más de 50 Km. de distancia de su domicilio 
permanente, dentro de España o Andorra, con mínimo 
de una pernoctación. Los viajes de un día dentro de 
España no están cubiertos, ni tampoco los 
desplazamientos entre el lugar de trabajo y el 
domicilio principal o secundario, dentro de España 
o Andorra.

conocimiento del hecho que lo motiva.

El Asegugugugugugugugugugurararararararado debebebebebebebererererererererererá emplear todos los medios a su 
alcancncncncncncncnce e e e e e e e e e para amimimimimimimiminononononononononorar las consecuencias del 
siniesesesesesesesesestro y por ello, pondrá en conocimiento del 
orgagagagagagagagaganizazazazazazazazazadodododododododododor r r r r r r r u operadadadadadadadadadador turístico el hecho que le 
imimimimimimimimimimpipipipipipipipidedededededededede viajarrrrr, con la mayayayayayayayayayor rapidez posible, a fin de 
quququququququququque e e e e e e e e lelelelelelelele puedadadadadadadadadadan seseseseseseseser reintetetetetetetetetetegrados los importes a los 
ququququququququque e e e e e e e e e tetetetetetetetetetengngngngngngngngnga a a a a a a a a dededededederererererererererechchchchchchchchchcho o o o o o o o para l l l l l l losososososososos supuestos de anulación, 
en virtud dedededededededededede l l losososososososos p p p p p p p pactos s s s s s s s s s contractuales y baremo 
previstos por el o o o o o o o o o orgrgrgrgrgrgrgrgrganananananananananizadadadadadadadadador del viaje.

En caso de incumplimimimimimimimimimientntntntntntntnto o o o o o o o o de esta obligación por 
parte del Asegurado, e e e e e e e el l l l l l l l AsAsAsAsAsAsAsAsegurador se reserva el 
derecho a no reembolsar r r r r r r lolololololos s s s s s s s gastos suplementarios 
y/o la indemnización que correspondería como 
penalización por parte del proveedor de servicios,



Coberturas 
Reembolso de gastos de cancelación de viaje  
 
Garantía 2: Perjuicios graves como consecuencia de 
robo, incendios u otras causas similares que afecten a:  

- La residencia habitual y/o secundaria del Asegurado. 
- El local profesional en el que el Asegurado ejerce una 

profesión liberal o sea el explotador directo (gerente). 
 
y que necesariamente impliquen la presencia del 
Asegurado. 
 
Garantía 3: Despido laboral del Asegurado, siempre 
que al inicio del seguro no existiera comunicación verbal 
o escrita. 

 
Garantía 4: Incorporación del Asegurado a un nuevo 
puesto de trabajo en empresa distinta a la que prestaba 
sus servicios, con contrato laboral, o provenga de una 
situación de desempleo, y siempre que la incorporación 
se produzca con posterioridad a la adhesión del seguro 
y de la que no se tuviese conocimiento en la fecha en la 
que se hizo la reserva del viaje. 
 
Garantía 5: Convocatoria al Asegurado como parte o 
miembro de un jurado, testigo o parte actora en 
cualquier proceso frente a un tribunal de justicia. 
 
Garantía 6: Convocatoria al Asegurado como miembro 
de una mesa electoral. 
 
Garantía 7: Convocatoria al Asegurado para la 
presentación a exámenes de oposiciones oficiales 
convocadas a través de un organismo público con 
posterioridad a la suscripción del seguro. 
 
Garantía 8: Gastos por cesión del viaje y/o estancia 
contratada por parte del Asegurado a una tercera 
persona, siempre que dicha anulación esté 
contemplada en las garantizadas por este seguro. 
 
El Asegurador pagará los gastos de esta anulación 
hasta el límite máximo del 5% del precio del viaje y/o 
estancia. 
 
Garantía 9: Actos de piratería aérea, terrestre o naval, 
que imposibilite al Asegurado el inicio o la continuación 
de su viaje.  
Se excluyen todos los actos terroristas. 
 
Garantía 10: Robo de documentación o equipaje que 
imposibilite al Asegurado iniciar o proseguir su viaje. 
 
Garantía 11: Conocimiento con posterioridad a la 
contratación de la reserva, de la obligación tributaria del 
Asegurado de realizar una declaración paralela de 
renta, cuya cuota a liquidar supere los 600 €. 

 
 
 
 
 
 

 
Garantía 12: Por avería o accidente del vehículo 
propiedad del Asegurado o de su cónyuge, que le 
impida fehacientemente iniciar o proseguir su viaje. 

Queda limitada esta cobertura a la factura de 
reparación del vehículo superior a 600 € y/o un 
periodo de reparación acreditado pericialmente 
superior a 8 horas. 
 
Garantía 13: La no-concesión de visados al Asegurado 
por causas injustificadas. 

No queda cubierta esta garantía si el Asegurado no 
ha realizado las gestiones pertinentes dentro de 
plazo y forma, para la concesión del visado. 
 
Garantía 14: El traslado forzoso del trabajo del 
Asegurado por un período superior a 3 meses. 
 
Garantía 15: La llamada inesperada para intervención 
quirúrgica de: 

- El Asegurado, su cónyuge, ascendientes o 
descendientes de primer o segundo grado, padres, 
hijos, hermanos, hermanas, abuelos, abuelas, nietos, 
nietas, cuñados, yernos,   nueras, suegros o pareja 
de hecho. 

- El acompañante del asegurado, inscrito en la misma 
reserva. 

 
Garantía 16: Las complicaciones del embarazo o 
aborto espontáneo del Asegurado. 

Se excluyen partos y complicaciones del embarazo 
a partir del 7º mes de gestación, así como el simple 
conocimiento del estado de embarazo conocido con 
posterioridad a la adhesión al seguro. 
 
Garantía 17: Cuarentena médica que afecte al 
Asegurado. 

 
Garantía 18: La declaración oficial de zona catastrófica 
o estado de emergencia, en el lugar de residencia del 
Asegurado o en el lugar de destino del viaje. También 
se garantiza en caso de declaración oficial de zona 
catastrófica del lugar o país de tránsito, siempre que sea 
éste el único medio a través del cual llegar al punto de 
destino del viaje.  
 
Garantía 19: La obtención de un viaje y/o estancia 
similar a la contratada, de forma gratuita, en un sorteo 
público y ante notario. 
 
Garantía 20: La retención policial del Asegurado por 
causas no delictivas. 
 
 
 
 
 
 
 

Se excluyen todos los actos terroristas.

Garantía 10: Robo de documentación o equipaje que 
imposibilite al Asegurado iniciar o proseguir su viaje.

Garantía 11: Conocimiento con posterioridad a la 
contratación de la reserva, de la obligación tributaria del 
Asegurado de realizar una declaración paralela de e e e e e e e 
renta, cuya cuota a liquidar supere los 600 €.

destino del viaje. 

GaGaGaGaGaGaGaGaGaGarararararararantía 19:9:9:9:9:9: La obtención de un viaje y/o estancia 
sisisisisisisisisisimilar a la cononononononontrtrtrtrtrtrtratada, de forma gratuita, en un sorteo 
público y ante notototototototototario.

GaGaGaGaGaGaGaGaGaGarararararararararararantntntntntntntíaíaíaíaíaíaíaíaíaía 20: La r r r r retetetetetetetetetención policial del Asegurado por 
cacacacacacacacacacausas n n n n n n n n no o o o o o dedededededededelictivasasasasasasasas.

El local profesional en el que el Asegurado ejerce una 
profesión liberal o sea el explotador directo (gerente).

y que necesariamente impliquen la presencia del 
Asegurado.

Garantía 3: Despido laboral del Asegurado, siempre 
que al inicio del seguro no existiera comunicación verbal 
o escrita.

Garantía 4: Incorporación del Asegurado a un nuevo 
puesto de trabajo en empresa distinta a la que prestaba 
sus servicios, con contrato laboral, o provenga de una 
situación de desempleo, y siempre que la incorporación 
se produzca con posterioridad a la adhesión del seguro 
y de la que no se tuviese conocimiento en la fecha en la 

Queda limitada esta cobertura a la factura de 
reparación del vehículo superior a 600 € y/o un 
periodo dededededededededede repepepepepepepeparararararararación acreditado pericialmente 
superiororororororororor a 8 horasasasasas....

Gararararararararararantía 13: La no-concncncncncncncncncncesión de visados al Asegurado 
popopopopopopopopopopor r r r r cacacacacacacacausususususususususas i i i i i i injnjnjnjnjnjnjnjnjustificadadadadadas.s.s.s.s.s.s.s.s.s.

NoNoNoNoNoNoNoNoNo q q q q q q q q queueueueueueueda c c c c c c c cububububububububububieieieieieieieieieieierta estatatatata garantía si el Asegurado no 
hhhhhhhhha a a a a a a a rererealalalalalalalalalalizizizizizizizizadadadadadadadado lalalalalalalalas s s s s s s gestioioioioioioioionenenenenenenenes pertinentes dentro de 
plazo y forma,a,a,a,a,a,a,a,a, p p p p p p p pararararararararara a a a a a a a a a la concncncncncncncncncesión del visado.

Garantía 14: El traslslslslslslslslslslado forzoso del trabajo del 
Asegurado por un períodododododododododo supupupupupupupupuperior a 3 meses.

Garantía 15: La llamada inesperada para intervención 
quirúrgica de:



Coberturas 
Reembolso de gastos de cancelación de viaje  
 
Garantía 21: Citación al Asegurado para trámite de 
divorcio. 
 
Garantía 22: Entrega al Asegurado de un niño en 
adopción. 
 
Garantía 23: Citación para trasplante de órgano de: 

- El Asegurado, su cónyuge, ascendientes o 
descendientes de primer o segundo grado, padres, 
hijos, hermanos, hermanas, abuelos, abuelas, nietos, 
nietas, cuñados, yernos, nueras, suegros o pareja de 
hecho.  

- El acompañante del asegurado, inscrito en la misma 
reserva. 

 
Garantía 24: Concesión al Asegurado de becas 
oficiales, para estudios o trabajo superiores a un mes y 
concedidas con posterioridad a la reserva del viaje. 
 
Garantía 25: Cualquier enfermedad o accidente del 
Asegurado o familiar de primer grado del asegurado con 
edad inferior a 2 años y que a juicio del servicio médico 
implique que no sea conveniente la realización del viaje. 
 
Garantía 26: Convocatoria al Asegurado para la 
presentación y firma de documentos oficiales conocida 
y comunicada por escrito con posterioridad a la reserva 
del viaje. 
 
Garantía 27: Declaración judicial de suspensión de 
pagos o quiebra de una empresa que impida al 
Asegurado el desarrollo de su actividad profesional, 
comunicada por escrito con posterioridad a la reserva 
del viaje. 
 
Garantía 28: Prórroga de contrato laboral del 
Asegurado comunicada con posterioridad a la 
contratación del seguro. 

 
Garantía 29: Fallecimiento de un familiar de tercer 
grado (bisabuelos, tíos, sobrinos, biznietos). En el caso 
de que dicho familiar conviva permanente con el 
Asegurado en su mismo domicilio, esta garantía ampara 
la hospitalización por accidente o enfermedad grave de 
aquél.  

 
I.5 -  Delimitación geográfica de la cobertura 

Las garantías de esta póliza serán válidas para 
todo el Mundo, según el destino contratado. 
 
II. -  EXCLUSIONES 
 
Esta póliza no cubre:  

1. Las consecuencias derivadas de hechos 
provocados intencionadamente por el 
Asegurado o los beneficiarios de la póliza. 

 

 
2. Las consecuencias derivadas de hechos que se 

deban a incumplimientos contractuales del 
Organizador Turístico, sea cual sea la causa de 
los mismos. 

 
3. Los gastos que sean recuperables, y aquellos 

gastos que se habrían producido igualmente en 
caso de no producirse la cancelación del viaje. 

 
4. Cualquier pérdida consecuencial. 
 
5. Las consecuencias derivadas de hechos que 

tengan relación con el consumo de drogas 
toxicas, alcohol o estupefacientes no prescritos 
médicamente. 

 
6. Las consecuencias derivadas de hechos  que 

tengan su origen en un acto de imprudencia 
temeraria o negligencia grave, así como los 
derivados de actos delictivos y de la 
participación en apuestas, en desafíos, o en 
riñas, salvo los casos de legítima defensa. 
 

7. Las consecuencias que se deriven de actos 
dolosos, las autolesiones, el suicidio, 
epidemias, polución, guerra civil o 
internacional, haya o no mediado declaración 
oficial, levantamientos populares, insurrección, 
cierre de fronteras, huelgas, rebelión, 
revolución o actos terroristas y causas 
derivadas de ellos, reacción, radiación nuclear 
o contaminación radioactiva. 

 
8. Las consecuencias derivadas de hechos que 

tengan su origen en la no sujeción a 
prohibiciones oficiales. 

 
9.     Las consecuencias derivadas de hechos que 

tengan su origen en la falta o imposibilidad de 
vacunación, o de seguimiento de tratamiento 
medico necesario para viajar a determinados 
países. 

 
10. Las consecuencias derivadas de hechos que 

tengan su origen en la no presentación, olvido 
y/o caducidad de los documentos necesarios 
para viajar, tales como pasaporte, visado (salvo 
la no-concesión por causas injustificadas), 
billetes o carnés. 

 
11. Las consecuencias derivadas de hechos que 

tengan su origen en cualquier contingencia 
meteorológica que implique no poder realizar la 
actividad prevista para el viaje, excepto para la 
cobertura de declaración oficial de zona 
catastrófica o estado de emergencia. 

 
12. Cualquier causa que no sea demostrada 

mediante todos los documentos justificados 
que verifiquen el motivo de la anulación. 

 
 
 

aquél. 

I.5 -  Delimitación geográfica de la cobertura

Las garantías de esta póliza serán válidas para 
todo el Mundo, según el destino contratado.

II. -  EXCLUSIONES

Esta póliza no cubre: 

1. Las consecuencias derivadas de hechos 
provocados intencionadamente por el 
Asegurado o los beneficiarios de la póliza.

billetes o carnés.

11........ Las consnsnsnsnsnsnsnsnsnsecuencias derivadas de hechos que 
tengan s s su u u u u u u u u u u origen en cualquier contingencia 
meteorológógógógógógógógógógica que implique no poder realizar la 
acacacacacacacacacactividad prprprprprprprevevevevevevevevevista para el viaje, excepto para la 
cobebebebebebebebebebebertura dedededededededede declaración oficial de zona 
cacacacacacacacacatatatatatatatatatastststststststststrórórórórórórófica o esesesesesesesesestado de emergencia.

12. CuCuCuCuCuCuCuCuCualalalalalalalalalalququququququququququieieieieieieieieier r r r r r r r causususususususususa que no sea demostrada 
medianananananananantetetetetetetetetete t t t todososososososososos los documentos justificados 
que verifiququququququququenenenenen el l l l l l l l motivo de la anulación.

Garantía 23: Citación para trasplante de órgano de:

- El Asegurado, su cónyuge, ascendientes o 
descendientes de primer o segundo grado, padres, 
hijos, hermanos, hermanas, abuelos, abuelas, nietos, 
nietas, cuñados, yernos, nueras, suegros o pareja de 
hecho.

- El acompañante del asegurado, inscrito en la misma 
reserva.

Garantía 24: Concesión al Asegurado de becas 
oficiales, para estudios o trabajo superiores a un mes y 
concedidas con posterioridad a la reserva del viaje.

Garantía 25: Cualquier enfermedad o accidente del

gastos que se habrían producido igualmente en 
casososososososo d d d d d d d d d de e e e e e e e nononononononono producirse la cancelación del viaje.

4. CuCuCuCuCuCuCuCuCualquier pépépépépépépépépépérdrdrdrdrdrdrdida consecuencial.

5.5.5.5.5.5.5.5.5. LaLaLaLaLaLaLaLas s s s s s s s s consecuencncncncncncncncncncias derivadas de hechos que 
tengananananananananan relación n n n n n n n n con el consumo de drogas 
totototototototototoxixixixixixixixixixicacacacacacacacacacas,s,s,s,s,s,s,s,s, a a a a a a alcohol o o o o o o o o o estupefacientes no prescritos 
mémémémémémémémémédicacacacacacacacacamememememememememente.

6. Las consnsnsnsnsnsnsnsnsececececececececececueueueueueueueueuencias s s s s s s s derivadas de hechos  que 
tengan su origigigigigigigigigen e e e e e e e en un acto de imprudencia 
temeraria o neneneneneneneneglglglglglglglglgligenenenenenenenenenenencia grave, así como los 
derivados de a a a a a actosososososososos delictivos y de la 
participación en a a a a a a a a a a apupupupupupupupupuestas, en desafíos, o en 
riñas, salvo los casos de legítima defensa.



Coberturas 
Reembolso de gastos de cancelación de viaje  
 
13. Cualquier enfermedad de carácter no grave, en 

relación a la definición de "enfermedad grave" 
contemplada en el artículo I.4, garantía 1.  

 
14. Los gastos derivados de la cancelación, 

interrupción o aplazamiento de viajes que no se 
ajusten a la definición de viaje, que consta en el 
apartado I.1 de Objeto de la cobertura, párrafo 2º.   

 
III.- DOCUMENTACIÓN NECESARIA 

 
Para percibir la indemnización el Asegurado o 
Beneficiario deberá entregar los documentos originales 
y fechados que acrediten razonablemente el hecho que 
ha motivado el siniestro y que sean solicitados por el 
Asegurador, como por ejemplo, en caso de: 
 
Enfermedad o accidente grave: 
 
-   Certificado médico del facultativo que haya asistido a 
la persona por cuya enfermedad  o accidente se origina 
el siniestro. (Se excluye para esta garantía el certificado 
médico oficial). 
 
- Documento que justifique la relación con el Asegurado, 
en su caso. 
 
Fallecimiento: 
 
-   Certificado de defunción. 

- Documentación que justifique la relación de 
parentesco con el Asegurado, en su caso. 
 
Convocatorias incluidas en el seguro: certificados 
oficiales, comunicaciones escritas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Resto de garantías: Certificados oficiales, facturas 
originales, denuncias en comisaría, o cualquier 
documento original que justifique la causa del siniestro. 
En los casos de robo, además de las denuncias 
correspondientes será necesario acreditar, a petición 
del Asegurador, la reposición de los elementos robados. 
 
En cualquier caso, el Asegurador solicitará los 
documentos remitidos por el Organizador Turístico que 
demuestren la fecha de contratación del viaje y/o 
estancia, así como su coste, periodo de la misma, etc.  
 
El Asegurado deberá aportar factura o comprobante de 
los gastos de anulación o penalización, y en su caso, de 
abono de los gastos recuperados a los que ha tenido 
derecho de acuerdo todo ello con las condiciones de 
anulación pactadas con el Organizador u Operador 
turístico.  
 
IV. LÍMITES  DE INDEMNIZACIÓN 

La suma asegurada que consta en las Condiciones 
Particulares es el límite máximo de indemnización 
por siniestro.   

De satisfacerse gastos por interrupción del viaje, el 
límite de indemnización por cada día de viaje 
interrumpido o de vacaciones no disfrutadas, se 
calculará dividiendo la suma asegurada que consta 
en las Condiciones Particulares de la póliza entre el 
número de días concertados para el viaje, y 
multiplicando el máximo diario por el número de 
días de viaje o vacaciones no disfrutados, a partir 
de la interrupción de los mismos.    

De satisfacerse gastos por aplazamiento del viaje, la 
indemnización por cada día de aplazamiento se 
limita a un máximo del 5% de la suma asegurada que 
consta en las Condiciones Particulares. 
 

14. Los gastos derivados de la cancelación, 
interrupción o aplazamiento de viajes que no se 
ajusten a la definición de viaje, que consta en el 
apartado I.1 de Objeto de la cobertura, párrafo 2º.  

III.- DOCUMENTACIÓN NECESARIA

Para percibir la indemnización el Asegurado o 
Beneficiario deberá entregar los documentos originales 
y fechados que acrediten razonablemente el hecho que 
ha motivado el siniestro y que sean solicitados por el 
Asegurador, como por ejemplo, en caso de:

Enfermedad o accidente grave:

-   Certificado médico del facultativo que haya asistido a 
la fe edad cident rigi

correspondientes será necesario acreditar, a petición 
del Aseguradadadadadadadadadorororororororororor, , , , , , , , la reposición de los elementos robados.

En cuauauauauauauaualquier casasasasasasasasasooooooo, el Asegurador solicitará los 
docucucucucucucucucumemememememememementos remitidososososososososos por el Organizador Turístico que 
demumumumumumumumumumumuestrtrtrtrtrtrtrenenen la fecha a a a a a a a a a de contratación del viaje y/o
esesesesesesesesesestancncncncncncncncnciaiaia, asasasasasasasí í í í í í í í como su cccccccccoste, periodo de la misma, etc. 

ElElElElElElElElEl A A A A A A A A Aseseseseseseseseseseguguguguguguguradododododododododo d d debebebebebebebebeberá aporororororororortar factura o comprobante de 
los gastosososososososos d d d d d d d d de e e e e e e e anananananananananulululululululululacacacacacacacación o pepepepepepepepepenalización, y en su caso, de 
abono de los g g g g g g g g gasasasasasasasasasastototototototototototos s s s s s s s recucucucupepepepepepepepepeperados a los que ha tenido 
derecho de acuerdodododododododo todo e e e e e e e e e ello con las condiciones de 
anulación pactadas c c c c c c cononononononononon e e e e e e e e el l l l l l l l Organizador u Operador 
turístico. 

IV. LÍMITES  DE INDEMNIZIZIZIZIZIZIZIZIZIZACIÓN


