Seguros deportivos,
ocio y viajes

Catalana
Occidente

Seguros

COBERTURAS
Y CONDICIONES ESPECIALES

SEGUROS VIAJES
DEPORTIVOS / AVENTURA

Ocio y Turismo

Version diciembre 2018.



Coberturas
Muerte por accidente

. OBJETO DE LA COBERTURA

cubierto, su cényuge o !g ésta flgura
como beneficiario del contrato de segur
fallecimiento), quedara automaticamente amparado por

aseguradas y por la mitad de la suma asegurada,
desde el momento del accidente hasta el fin del periodo
de cobertura del ultimo recibo pagado de la pdliza.
Alcanzada la fecha de término de la prima consumida,
dentro de la anualidad en que ha ocurrido el accidente
del Asegurado, la presente extension de la cobertura
pierde su vigencia.

Il. REGULACION DE LA COBERTURA

deraries =do

la presente cobertura, en las mismas condiciones 00"9'% 3
iona

a) La prestacion derivada de esta cobertura tendra
validez Unicamente en el ambito en el que esta
contratada, y que figura en las Condiciones
Particulares de la presente péliza.

b) Acreditacion de accidente.- Corresponde al
Tomador o beneficiario la acreditacion de la
documentacion por la cual se resuelve que el
fallecimiento del Asegurado se ha producido por
causa de un accidente cubierto por la pdliza.

c) La indemnizacion por esta cobertura no es
acumulable a otras prestaciones aseguradas.- El
pago de la indemnizacion por causa del
fallecimiento del Asegurado excluye
automaticamente el pago de cualquier otra
cobertura garantizada en el contrato, sobre el
mismo Asegurado.

No obstante lo anterior, si con anterioridad al
fallecimiento el Asegurador hubiera pagado una

accidente.- No ent : extenswn de la
cobertura al cényug

Asegurado, si ambos fallecen a causa I mismo

accidente, aunque la fecha de fallecimiento d@ClOcyerlalre&ro de

coényuge o pareja de hecho sea posterior a la del
Asegurado.

e) Anticipo.- A cuenta de la indemnizacion total, el
Beneficiario, caso de constar designacion expresa
y previa presentacion del Certificado literal de
Defuncion original, podra solicitar del

anterior se
z obre en poder del
fehaciente que
s Beneficiarios y el
Certifica de Defuncién

original.

f) Impuesto de Sucesiones y Donaciones.- El
Asegurador, mientras no sea liquidada la deuda
tributaria de esta indemnizacion de forma
fehaciente, queda autorizado a retener aquella
parte de la indemnizacion que, de acuerdo con las
circunstancias por él conocidas, se estime la
deuda tributaria resultante en la liquidacion de
ese Impuesto.

f) Caracter de la prima.- Declarado el siniestro
de fallecimiento, el Tomador no tendra derecho a
ser reembolsado por la parte proporcional de prima
no consumida de esta cobertura.

ll. DOCUMENTACION A PRESENTAR EN CASO DE
SINIESTRO

perea Seeguipos'depo

Para obtener la indemnizacion, el Tomador o el
Beneficiario deberan remitir al Asegurador los
documentos justificativos siguientes:

a) Certificado Médico Oficial original en el que se
detallaran las circunstancias y causas del fallecimiento
0 en su caso, testimonio completo de las Diligencias
Judiciales e informe del forense, asi como, si se ha
tado de la autopsia y pruebas clinicas

debidamente
10 competente en cada
do Espanol, haciendo
el capital asegurado o
declaracién de exenci@

IV. LIMITE DE INDEMNIZACION

El limite maximo de indemnizacion para esta cobertura,
a cargo del Asegurador, es la cantidad indicada en
las Condiciones Particulares de la pdliza.




Coberturas
Invalidez Permanente por accidente (Baremo poéliza)

. OBJETO DE LA COBERTURA

mediante la ap el capltal asegurado

|nvaI|dez permanente de

que haya transcurrido el tie ent@ ?} e se indica en las
la posible recuperacién de la funcionali mggs d |c|ones ’rtlc 3 a poliza, de los
miembros y/u érganos y que no sean susceptibles de ocmgr n@mte en el baremo de lesiones
mejoria mediante tratamiento médico o quirlrgico, que continuacion se t
Porcentaje
de Invalidez
Estado vegetativo permanente...........ccceeiriiiniinisi 100 %
Demencia iNCUrabIe...........ci i 100 %
Tetraplejia o paralisis completa de las cuatro extremidades............cccvrriineinniin 100 %

Paraplejia completa
Hemiplejia completa
Pérdida total de los dos ojos o pérdida absoluta de la vision

Pérdida de un 0jo o de la vision total de UN 0JO........cccceeriiieeeiiirecccre e e
Pérdida total de la capacidad de hablar por trastornos de la voz o articulacién del habla........... 35%
Sordera bilateral...........cooiiiieiii e ——————————
Sordera unilateral
Amputacion total de extremidad SUPEIIOr.........cccoiiiiiiniiinri 49 %
Amputacion @ NIVEl de COUO ... s me e e e 47 %
Pérdida total de ambas MaNOS...........ccciriiiiiiiirii s e n e 100 %
AmPULaCiON de 12 MANO.......ceiiiieirie et s e e s seane e s s snn e s s nnne e s snesannnennnnns 44 %
Pérdida de los cinco dedos de 1a Mano........c.cccciiiiiiinrnnirr e 44 %
Pérdida del dedo pulgar de 1a Mano ... —————— 18 %
Pérdida del dedo indice 0 medio de 12 MaNO.........cccccciriiieriniirnrsr e 9 %
Pérdida otro dedo de 1a Man0.........ccccciiiiiiiiiiiiiicir e s n e nn s 4%
Anquilosis de la columna vertebral en todos los planos:

(00 1T o1 =Y - PN

Segmento cervical

Segmento dorsal..........ccceeeierinnenn.

Segmento lumbar
Pérdida total de ambas extremidades inferiores.............. P
Amputacion total de extremidad inferior....... W
Amputacmn de L1 I o = teereeeeeenanas

el porcentaje dein
determinara media

exclusiva ales es Unicamente a
baremo para la determinacion desgvgu &delﬁﬁgrﬁ@% ina del porcentaje de
discapacidad originada por defICIGHCIﬁ sta péliza siempre que el
permanentes descrito en el apartado A) del anex C|°ay;.m la misma.
del Real Decreto 1971/1999, del Ministerio de

Para la determinacion d S anteriores porcentajes
Trabajo y Asuntos Sociales, de 23 de diciembre, P )

. . . de invalidez permanente no se tendran en cuenta ni
2::::%1? ggo%l Boletin Oficial del Estado del 26 de la profesion ni la edad del asegurado ni los factores

” . sociales ni ningln otro factor ajeno al baremo.
Caso de modificarse, ampliarse, complementarse o La determinacion del grado de invalidez permanente
sustituirse el mencionado baremo no tendra sera realizada conforme a lo

ningun efecto sobre esta podliza, salvo pacto en




Coberturas

Invalidez Permanente por accidente (Baremo poéliza)

establemdo en la Condlclon General "Tasacion y

2 al porcentaje
establecido para su pérdida

d) Pérdida de varios érganos.- En caso de pérdida

anatémica o funcional de mas de un é6rgano o OC|

extremidad el porcentaje de invalidez permanente
parcial se establecera mediante las tablas de
valores combinados comprendidas en la normativa
indicada en el apartado a). En ningun caso el
porcentaje de invalidez permanente podra superar
el limite del cien por cien.

e) Invalideces Permanentes preexistentes.- Si con
anterioridad al accidente algiin miembro u érgano
presentara amputaciones o limitaciones
funcionales, el porcentaje de invalidez sera la
diferencia entre el que resulte después del
accidente y el de la invalidez permanente
preexistente.

f) Estabilidad en la Invalidez Permanente.- La
situacion de invalidez permanente sera
indemnizable a partir del momento en que merezca
la consideracion de estable y definitiva mediante
dictamen médico y siempre que las constantes
vitales del Asegurado no sean mantenidas
artificialmente.

g) Criterios no vinculantes.- Para la evaluacion de
la invalidez permanente no seran vinculantes las
resoluciones de la Seguridad Social, Instituto de
Migraciones y Servicios Sociales (IMSERSO) u
otros organismos sociales, las sentencias judiciales
dictadas en jurisdicciones distintas de la civil
ordinaria o los dictamenes emitidos por otras
entidades aseguradoras o sanitarias.

h) Reconocimiento médico del Asequrado.- El
Asegurado para tener derecho a esta prestacion, se
obllga a permltlr que el asegurador pueda reallzar

Seqguros d

%j?a‘geét!o en és C

e ales.-
Unicamente inde i las |nvaI|deces
peren el porcentaje
Particulares. Si el
ior no se efectuara

nv QSn izab

ded ccion por tal conce

Esta exclusién de invalidece manentes parciales ha
de estar acordada con el Tomador del seguro y, por
tanto, especificada en las Condiciones Particulares.

ll. DOCUMENTACION A PRESENTAR EN CASO
DE SINIESTRO

Seguros deportivos,
ocio y viajes

Para obtener la indemnizacion, el Tomador o el

Asegurado, deberan remitir al Asegurador los
documentos justificativos que se indican a
continuacion:

a) Documentacion clinica donde se recojan causas,
lesiones sufridas, evolucion y cualquier otra prueba
complementaria necesaria para la determinaciéon del
grado de invalidez.

b) Caso de existir, aportaciéon de las diligencias
judiciales o documentos que acrediten las causas que
han provocado el accidente.

c) En el caso de que deba practicarse retencion en la
indemnizacién y unicamente a efectos fiscales, ya que
esta poliza no utiliza los mismos criterios en la
determinacion del porcentaje de invalidez permanente,
certificado o resolucién de Invalidez del Instituto de
Migraciones y Servicios Sociales u 6rgano competente
en la Comunidad Auténoma.




Coberturas
Asistencia Sanitaria por accidente

. OBJETO DE LA COBERTURA

Esta cobertura incluye a

a) El reembolso de los gastos de la primera esis
lesiones residuales, derivadas del accidente, pero
no sus reposiciones.

Se entiende por protesis toda pieza o aparato
utilizado como reemplazo anatémico de un érgano o
parte de un 6rgano.

b) El reembolso de los gastos de adquisicion de
elementos ortoprotésicos (Ortesis), como
tratamiento conservador para la recuperacion de las
lesiones derivadas del accidente cubierto, siempre
que esté autorizado previamente por el
Asegurador.

Il. REGULACION DE LA COBERTURA

a) Periodo de indemnizacion. La fecha de inicio del
periodo de asistencia sanitaria es la fecha de
ocurrencia del accidente, y la fecha limite de la
cobertura finaliza a los dos afos naturales
(ininterrumpidos) a contar desde la fecha de
ocurrencia del accidente.

b) Coexistencia de sequros. Esta garantia tiene por
objeto resarcir el importe de los gastos sanitarios
del accidente, segun se han definido anteriormente,
no pudiendo representar cualquier lucro o beneficio
para el Asegurado.

Por ello, cuando el Asegurado tenga cubierta esta
garantia mediante otros contratos de seguro, el
Asegurador contribuira al abono de los gastos de

1ll. DOCUMENTACIO
SINIESTRO

Asegurado deberan presentar al Asegurador los
documentos justificativos que se indican a continuacion:

élﬁﬁgf \V( '.’. oti

que se le practique al Asegurado para corregir las oci‘?b?‘\ﬁ-aies
n el caso “de contrata

Se<_:1ro ros d

“Seguros defiQpauEe,

= -
En caso de siniestro, el Tomador del seguro o @Cld;ﬁtﬁ(!?iﬁ o

a) La cuantia

poliza para esta

obertura con suma
asegurada "ilimitada", el A ador se hara cargo de

los siguientes limites:

1.El total de las prestaciones sanitarias garantizadas
siempre y cuando éstas sean efectuadas por
profesionales o centros médicos designados o
aceptados expresamente por el Asegurador.

2.El cincuenta por ciento de los gastos médicos
generados, si el Asegurado acude a centros o
profesionales de libre eleccién, no designados
o aceptados por el Asegurador, si estan
situados en Espafia o Andorra. Ese mismo
porcentaje sera de aplicacion a los casos en
que el Asegurado desee acudir a un centro
médico en un pais, fuera de Espana o Andorra,
distinto al de la ocurrencia del accidente.

3.En accidentes ocurridos fuera de Espaiia o
Andorra, los gastos médicos generados quedan
garantizados integramente hasta los primeros
6.000 euros, si se efectilan en el mismo pais
donde ocurrié el accidente cubierto. Caso que
superen ese importe, el Asegurador se hara

cargo del cincuenta por ciento de los gastos
justificados, en exceso de los 6.000 euros
iniciales.

el primer apartado a),
a asistencia sanitaria
(incluido el traslado
seran integramente
abonados por el Aseg , con independencia del
médico o centro que los presten o lugar de ocurrencia
del accidente, y sin aplicacion de franquicia.




Coberturas
Asistencia Sanitaria por accidente

A efectos de esta cobertura se entiende por traslado

expresa deI

astd; @) (limites;

necesarios y media
Asegurador, quedaran
maximo de 750 euros por smlestro

A efectos de esta cobertura, se entiende por
transporte para tratamiento ambulatorio el que se
realiza con motivo de la recuperaciéon de las lesiones
sufridas por las personas accidentadas que, por
imposibilidad fisica u otras causas exclusivamente
clinicas, no pueden utilizar un transporte ordinario.

e) Los gastos de primera protesis no excederan del 50
por ciento del capital contratado para asistencia
sanitaria. En el caso de contratarse la cobertura con
suma asegurada "ilimitada", estos gastos de primera
protesis quedaran garantizados hasta un maximo
de 6.000 euros por siniestro.

f) Los gastos derivados de la adquisicién de elementos
ortoprotésicos (Ortesis), seran reembolsados por parte
del Asegurador hasta un maximo de 300 euros por
siniestro.

g) La cuantia total de gastos a indemnizar por el
Asegurador, incluidos en los especificados en los
anteriores apartados a) hasta f), no excedera en
ningun caso la suma asegurada por esta cobertura.

V. EXCLUSIONES
Quedan excluidos los gastos de:

a) Busqueda,
Asegurado.

localizacion y salvamento del

dé‘ﬁfffffi?&f
O CldIniplaitacio do piez

accidente.

.c) Adquisicién de pro es, o la sustitucion

lentillas y otros aparatos correctores de la vision o
audicién, aun a consecuencia de accidente.

e) Elementos ortoprotésicos (Ortesis) adquiridos
como tratamiento conservador o correctivo de
cualquier patologia no relacionada con el siniestro
cubierto.

f) Danos en prétesis preexistentes

g) Reposicion del equipaje,
personales del Asegurado,
accidente.

ropa y efectos
danados por el

h) No sanitarios, derivados de la estancia en
hospitales o centros asistenciales.

i) Los que atiendan a lesiones excluidas en las
condiciones generales de la podliza, a pesar de ser
producidas por un accidente cubierto por la misma.
No obstante, quedaran cubiertos los gastos
asistenciales derivados del accidente hasta tanto este
tipo de lesiones no haya sido diagnosticado por el centro
sanitario o médico interviniente, si esto se produce
después de la declaracion del siniestro al Asegurador.

Seguros deportivos,

ocio y viajes




Coberturas
Defensa Juridica

I. RIESGOS CUBIERTOS

1.1 - Objeto de la cobertura

1.5 - Definicion y momento de ocurrencia del
siniestro o evento

El Asegurador asume los gastos derivados de la
defensa juridica-de los intereses del Asegurado en el
ambito de su vida particular y en su calidad de
asalariado o_profesional por cuenta propia, asi como
otras prestaciones cubiertas en este grupo de
garantias, .con las /limitaciones y exclusiones que
mas adelante se indican.

.2 - Prestaciones del Asegurador

Son gastos garantizados:

a) Las tasas, derechos y costas judiciales derivados
de la tramitacién de los procedimientos cubiertos.

b) Los honorarios y gastos de abogado.

c) Los derechos y suplidos de procurador, cuando su
intervencion sea preceptiva.

d) Los gastos notariales y de otorgamiento de Poderes
para Pleitos, asi como las Actas, Requerimientos y
demas actos necesarios para la defensa de los
intereses del Asegurado.

e) Los honorarios y gastos de peritos designados o
autorizados por el Asegurador.

f) La constitucién, en procesos penales, de las fianzas
exigidas para conseguir la libertad provisional del
Asegurado, asi como para responder del pago de las
costas judiciales, con exclusiéon de indemnizaciones y
multas.

1.3 - Delimitacion geografica de la cobertura

A los efectos de la presente cobertura, se entiende por
siniestro o evento todo hecho o acontecimiento
imprevisto que cause lesion _en los intereses del
Asegurado o que modifique su situacion juridica.

Se entiende ocurrido el siniestro o evento:

a) En las infracciones penales, en el momento en que
se ha realizado 6 se pretende que se ha realizado el
hecho punible.

b) En los supuestos de reclamacién por culpa no
contractual, en el momento mismo que el dafio ha sido
causado.

c)/ En| lostlitigios sobre materia contractual, en el
momento en que el Asegurado, el contrario o tercero
iniciaron o se pretende que iniciaron la infraccion de
las normas contractuales.

1.6 - Alcance de las garantias

1.6.1 - Reclamacion de daios

Con relacién a las garantias de la presente cobertura,
se garantizan los eventos asegurados producidos en
Espafa o en Andorra y que sean competencia de
juzgados y tribunales espafioles o andorranos.

En materia de reclamacion de dafios y derecho penal,
la cobertura se hace extensiva a Europa. Esta extension
Unicamente tiene validez si el Asegurado tiene su
domicilio en Espafia o Andorra, pero queda en
suspenso cuando esté fuera de Espafia o Andorra
durante mas de 50 dias consecutivos.

1.4 - Vigencia temporal de la cobertura

Esta garantia comprende la defensa de los intereses
del Asegurado, reclamando los dafos de origen no
contractual que haya sufrido tanto en su persona como
en las cosas muebles de su propiedad, ocasionados
por imprudencia o dolosamente.

Se extiende la presente garantia a la reclamacién de
dafios y perjuicios sufridos por el Asegurado en su
calidad de peatdn; pasajero de cualquier medio de
transporte terrestre; o en la practica no profesional de
cualquier deporte, no relacionado con vehiculos a
motor.

1.6.2 - Defensa penal

Esta garantia comprende la defensa penal del
Asegurado en procesos que se le sigan por
imprudencia, impericia o negligencia.

Se extiende la presente garantia a la defensa penal
del Asegurado en su calidad de peatdn; pasajero de
cualquier medio de transporte terrestre; o en la
practica no profesional de cualquier deporte, no
relacionado con vehiculos a motor.

1.6.3 - Asesoramiento juridico telefonico

a) Los derechos derivados de materia contractual
estan sujetos a un plazo de carencia de tres meses
a contar desde la fecha en que entré en vigor este
grupo de garantias, o sea, no estan garantizados
durante los primeros tres meses de vigencia de la
cobertura:

No habra cobertura si al momento de formalizar
este grupo de garantias o durante el plazo de
carencia se rescinde por alguna de las partes el
contrato origen-de litigio o se solicita su resolucion,
anulacion o modificacion.

b) Sélo se entenderan amparados los casos
asegurados que se declaren durante la‘vigencia de
la cobertura 6 antes de transcurrir dos afios desde
la fecha de rescision o anulacion de la misma.

Mediante esta garantia el Asegurado podra consultar,
a través de teléfono de servicio 24 horas al dia, los
365 dias-al afo, indicado en la tarjeta de SERVICIO
TELEFONICO. DE ASESORIA' JURIDICA, sobre
cualquier cuestion juridica y personal que pudiere
afectar a su vida particular y familiar

.7 - Subrogacion

El Asegurador queda subrogado en los derechos vy
acciones que correspondan al Asegurado o a los
Beneficiarios frente a los ‘terceros responsables, por
los gastos y pagos de cualquier clase que haya
efectuado, e incluso por el costo de los servicios
prestados.



Coberturas
Defensa Juridica

Il. LIMITE DE GASTOS POR SINIESTROS

IV. EXCLUSIONES

El limite de gastos por siniestro a cargo del Asegurador
para el conjunto de prestaciones indicadas en el punto
I.2. de este grupo de garantias es la cantidad, a
primer riesgo, fijada en las Condiciones Particulares.

Tratandose de hechos que tengan la misma causa y
se hayan producido en un mismo tiempo, seran
considerados como un siniestro unico.

En relaciéon con los gastos garantizados, cuando
por un mismo hecho sea precisa la activacion de
varias coberturas, el importe - maximo garantizado
es el seifalado en las Condiciones" Particulares;
siendo dicho importe el limite maximo de Ia
cobertura concedida por la Aseguradora.

En el supuesto de hacer uso del derecho de libre
eleccion de abogado y procurador, sin utilizar los
servicios juridicos de la compaiiia, el limite maximo
de honorarios y gastos sera hasta como maximo del
50% del limite establecido en las condiciones
particulares.

lll. PAGOS EXCLUIDOS

En ninglin caso estan cubiertos por este grupo de
garantias los siguientes pagos:

a) Las indemnizaciones, multas o sanciones a que
fuera condenado el Asegurado.

b) Los impuestos u otros pagos de caracter fiscal,
dimanantes de la presentacion de documentos
publicos o privados ante los Organismos Oficiales.

c) Los gastos que procedan de una acumulacién o
reconvencion judicial, cuando se refieran a
materias no comprendidas en las coberturas
garantizadas.

En ningun caso estan cubiertos por este grupo de
garantias:

a) Los hechos relacionados con vehiculos a motor
y sus remolques de los que sean responsables los
Asegurados de esta péliza, excepto lo previsto en la
cobertura de "Subsidio Privacién temporal del permiso
de  conducir por accidente de circulacién®, de
contratarse ésta en la presente pdliza.

b) Los eventos que se produzcan en el ejercicio de
la profesion liberal del Asegurado distinta de la
indicada en las Condiciones Particulares de la
poliza, o que deriven de cualquier actividad ajena al
ambito de su vida particular.

c) Las.reclamaciones que puedan formularse entre
si las siguientes personas: Asegurado, céonyuge o
la persona que como tal conviva, ascendientes,
descendientes y familiares, hasta el cuarto grado
colateral del Asegurado.

d) Los litigios sobre cuestiones de propiedad
intelectual o industrial, asi como los
procedimientos judiciales en materia de
urbanismo, concentracion parcelaria y expropiacion
o que dimanen de contratos sobre cesion de
derechos a favor del Asegurado.

e) Los litigios que se deriven o tengan su origen en
huelgas, cierres patronales, conflictos colectivos
de trabajo o regulaciones de empleo.

f) Los asuntos voluntariamente causados por el
Tomador, Asegurado o Beneficiario, cuando asi se
declare por sentencia judicial firme.

g) Cualquier clase de actuaciones que dimanen, en
forma directa o indirecta, de hechos producidos
por energia nuclear, alteraciones genéticas,
radiaciones radiactivas, catastrofes naturales,
acciones bélicas, disturbios, explosion y actos
terroristas.

h) Los asuntos derivados de la participacion del
Asegurado o Beneficiario en competiciones o
pruebas deportivas, siempre que no estén
especificamente cubiertas en Condiciones Particulares
o Especiales de la presente pdliza.



Coberturas
Asistencia en viaje — Europa

(incluidos paises riberefos del Mediterraneo)

. OBJETO DE LA COBERTURA

Mediante esta cobertura, el Asegurador se
compromete a prestar los servicios descritos
mas adelante S|empre que el Asegurado solicite

Es absolutamente imprescindible Ilaﬁgg lflefé?o%od

de Asistencia 24 horas para tener derecho a percils'yc") Mu.y!

las prestaciones garantizadas en
seguro, indicando en cualquier caso:
- Nombre y apellidos del Asegurado
- numero de poliza
- lugar donde se encuentra
- numero de teléfono de contacto
- descripcién del problema que se le ha planteado

la poliza

Il. DEFINICIONES

A efectos de esta cobertura se entiende por:

- Asegurado: La persona definida en las Condiciones
Particulares de la pdliza

- Domicilio: Se entendera como tal el del propio
Asegurado.

- Gastos de estancia en hotel: los que se refieren
exclusivamente al importe del alquiler de habitacion.

- Viaje: Traslado o desplazamiento que realiza el
Asegurado desde su domicilio de residencia habitual
hacia otro lugar, y regreso al mismo domicilio, a través
de cualquier medio de transporte y por motivos
personales o profesionales.

Salvo pacto en contrario establecido en la pdliza, cada
desplazamiento o viaje que realice el Asegurado
fuera de su residencia habitual tendra una duracion
no superior a 60 dias consecutivos.

lll. AMBITO TERRITORIAL

Las garantias de esta cobertura seran validas en
Europa. En Espafia o Andorra seran de aplicacion a
mas de 25 kllometros del dom|C|I|o del Asegurado (10

Letonia, Liechtenstein,
Macedonia, Malta, Molda

Suiza, Turquia y Ucrania.

€ Pdel Astgutad

Noruega, Paises Bajos, Polonia, Poﬂuégég;ﬁm§ d

Checa, Rumania, Rusia, San Marino, Serbia, Suecia, OCI@Y rado repa
a

Unicamente a los efectos de esta cobertura, tendrén
/gual conSIderaCIOn de ambito EUROPA los pa/ses

presente co zan con eI inicio del V|aje
a las 24 horas del dia de
izando en el instante en
gresado a su domicilio
habitual, o en su ce a sido ingresado en un
centro sanitario, situado a un distancia maxima de
25 Km. del citado domicilio (10 Km. en los

territorios insulares o Andorra).

término .o fin de

V. CARACTER DE LAS INDEMNIZACIONES

Las indemnizaciones fijadas en las garantias seran en
todo caso complemento de los contratos, que pudiera
tener cubriendo los mismos riesgos, de las prestaciones
de la Seguridad Social o de cualquier otro régimen
de prevision colectiva.

VI. GARANTIAS CUBIERTAS

V1.1 - GARANTIAS RELATIVAS A LAS PERSONAS

VI.1.1 -Transporte o repatriacion sanitaria de
heridos y enfermos.

En caso de sufrir el Asegurado una enfermedad o
accidente cuyo tratamiento requiera, segun criterio
médico, su traslado sanitario, el Asegurador organizara
y tomara a su cargo el transporte del mismo por
el medio mas idoneo, incluso bajo vigilancia médica si
procede, hasta el Centro Hospitalario que disponga
de las instalaciones necesarias.

Si la hospitalizacion se realizase en lugar alejado del
domicilio del Asegurado, el Asegurador organizara y
se hara igualmente cargo del subsiguiente traslado al
domicilio e ato éste pueda efectua

eI lugar « de inic

s RS0

ion de menores

asladado en aplicacion
2 en la Unica compafiia
S, el Asegurador

garantia VI.1.1.
de hijos menores de 15 3
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organizara y tomara a su cargo el desplazamiento, ida
y vuelta, de una azafata o de una persona designada
por el Asegurado, a fin de acompafar a los hijos
en elregreso a su domicilio.

ataud ni los gastos de inh acién y ceremonia.

residencia habitual en Espaiia, se le repatriara has
el lugar de inicio del viaje en Espaia.

VI.1.4 - Desplazamiento de un familiar por
fallecimiento en el extranjero

En el supuesto de que el A eguradsagungg& deﬁﬁ?ﬁﬁ&fﬁe
Bceio ysiridjis

cualquier otro régimen al que estuviera afiliado, o
inclusive por otras coberturas de Asistencia en
Viaje.

Asimismo

VI.1.7 - Convalecenc n hotel

Si el Asegurado fallece en el extranjero y ningun familiar
directo se encuentra a su lado, el Asegurador se
encargara de trasladar a un familiar desde el pais de
residencia habitual hasta el lugar del 6bito, a peticién de
dicho familiar. El Asegurador se hara cargo de un billete
de ida y vuelta, en tren o avion de linea regular clase
turista.

VI.1.5 -Gastos médicos, quirtrgicos,
farmacéuticos y de hospitalizacion

Si por expresa prescripcion facultativa, y de acuerdo
con el equipo médico del Asegurador, el Asegurado
enfermo o herido no puede regresar a domicilio y por
ello tuviera que prorrogar su estancia en un hotel, el
Asegurador organizara y tomara a su cargo los gastos
de estancia del Asegurado y en su caso, de su
acompafante, hasta un maximo de 90 euros por dia,
y por un periodo de hasta 10 dias, para cada persona.

VI1.1.8 - Regreso anticipado a causa del
fallecimiento de un familiar

Si a consecuencia de una enfermedad o de un
accidente, el Asegurado necesitara asistencia médica,
quirdrgica, farmacéutica u hospitalaria, el Asegurador
se hara cargo de:

a) Los gastos y honorarios médicos y quirdrgicos.
b) Los gastos farmacéuticos prescritos por un médico.
c) Los gastos de hospitalizacion.

d) Los gastos de odontélogo a causa de problemas
odontoldgicos agudos, entendiéndose por tales los que
por infeccidn, dolor o trauma, requieran un tratamiento
de urgencia, hasta un maximo de 300 euros.

La cantidad maxima cubierta por el conjunto de los
citados gastos que se produzcan en Espafa o
Andorra es de 600 €, y de hasta 6.000 € en otros

prestaciones de la €

Si en el transcurso de un viaje falleciera en Espafia o
Andorra el cényuge, ascendiente o descendiente en
primer grado, hermano o hermana del Asegurado y en
el caso de que el medio utilizado para su viaje o el
billete contratado de regreso no le permitiera anticipar
el mismo, el Asegurador organizara y se hara cargo de
los gastos de su transporte hasta el lugar de
inhumacion del familiar en Espafia o Andorra.

VI.1.9 - Transmision de mensajes

Seguros deportivos,
ocio y viajes

El Asegurador se encargara de transmitir mensajes
urgentes que, por incidencias amparadas por las
presentes garantias, el Asegurado tuviese necesidad
de enviar.
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VI.2- GARANTIAS RELATIVAS A LOS EQUIPAJES
Y EFECTOS PERSONALES DEL ASEGURADO

VI.2.1 - Basqueda y transporte de equipajes y
efectos personales

VI.2.2 - Demora en la entrega de equipajes
facturados

Queda excluido:
- el hurto y el simple extravio.

Seguros deporiivos
ocio

En los equipajes facturados en viajes en vuelo regular,
si la compaiia aérea demorase su entrega mas de 12
horas, el Asegurador se hara cargo de los gastos de
elementos de primera necesidad hasta un maximo
de 150 €, contra presentacion de factura y justificante
de la demora expedido por la compafia aérea.

En ningun caso esta indemnizaciéon puede ser

acumulada a la indemnizacioén por pérdida, dafos o
robo de los equipajes o efectos personales.

VI.2.3 - Pérdida, dafios graves o robo de los
equipajes o efectos personales facturados

Si en el transcurso de un viaje el equipaje facturado o
los efectos personales contenidos en el mismo, se
pierden definitivamente o sufren un grave deterioro, ya
sea por causa imputable a la empresa transportista o
por robo, el Asegurador garantiza el pago, como
indemnizacion, de hasta un maximo de 900 euros por
evento, pérdida o robo, con los siguientes sub-
limites:

- Teléfono movil propiedad del Asegurado o la

empresa para la que presta sus servicios: 150 €

- Material fotografico, de grabacion o reproduccion
de sonido o imagen, Ordenador portatil, tableta u
otros equipos informaticos, propiedad del
Asegurado o la empresa para la que presta sus
servicios: 450 €

- Resto de equipajes u objetos personales (excluido
dinero en efectivo o joyas): 90 € por objeto.

- Dinero en efectivo o joyas: 120 €

a ella, o en caso de rob ia formulada
ante la autoridad competente. amb
necesaria la relacion detallada y valorada de los

objetos robados o perdidos.

CHs0s s6rs deportlvos
ocio y viajes

Quedan exc u|
-yLas plestacmne . no le hayan sido

previamente solicitad al Asegurador o que no
hayan sido efectuadas con su acuerdo, salvo

en los casos de fuerza mayor debidamente
demostrados. En estos supuestos se procedera a
rembolsar los gastos, contra los documentos
justificativos legales, dentro del limite contractual
de la garantia utilizada. No se atenderan solicitudes
de reembolso cuyo plazo entre la fecha de
ocurrencia y la fecha de declaracién a la compaiiia
de asistencia prestadora del servicio sea superior a
30 dias.

- Los retrasos o incumplimientos debidos a causas
de fuerza mayor, salvo lo expresamente incluido en
las garantias de demora antes definidas, o de las
especiales caracteristicas administrativas o
politicas de un pais determinado. En todo caso, si
no fuera posible una intervenciéon directa, el
Asegurado sera reembolsado a suregreso a
Espafia o Andorra, o en caso de necesidad,
en cuanto se encuentre en un pais donde no
concurran las anteriores circunstancias, de los
gastos en que se hubiese incurrido y se hallen
garantizados mediante la presentacion de los
correspondientes justificantes.

- Los siniestros causados por dolo del Asegurado,
del Tomador del seguro, de los derechohabientes o
de las personas que viajen con el Asegurado.
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Cualquier otro fenémeno de caracter catastrofico
extraordinario o acontecimiento que por su
magnitud o grav

trofe’ z

decimientos o
condiciones previas a

protesis, lentes y aparatos ortopédicos en gener:

- Los partos y las complicaciones de embarazos a
partir del 6° mes, asi como las revisiones de
obstetricia periddicas.

- Las enfermedades mentales y las consecuencias
derivadas del consumo de alcohol y/o drogas, asi
como las enfermedades y lesiones causadas
intencionadamente por el Asegurado a si mismo y
las que resulten de su accion criminal.

- Las consecuencias derivadas de la practica de
deportes de riesgo, salvo que se pacte expresamente
su inclusién en la podliza, y el rescate de personas en
el mar, en la montafa o en el desierto.

Seguros deportivos,
ocio y viajes

g equros depeorboyde dos
- Los tratamientos estéticos de todo tipo .
' s ortop nerpCiO Y A/EA

VIL.3 - Exclusiones de las garantias relativas a

es, salvo lo expresa e
.3 - Pérdida, dafos graves
efectos personales.

garantizado

les, tales como objetos
ol, espejos fundidos,
objetos de barro y s ares, a menos que la rotura
provenga de un caso de fuerza mayor: robo,
fractura, agresion, incendio, colisién, descarrilamiento,
embarrancamiento.

- Los siniestros ocurridos cuando el equipaje se
encuentre depositado dentro de un vehiculo
automovil, sin vigilancia.
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. OBJETO DE LA COBERTURA

Mediante esta cobertura, el Asegurador se
compromete a prestar los servicios descritos
mas adelante, siempre que el Asegurado solicite
los mismos, desde la produccion del evento, a
los teléfonos.__de la Central Permanente de
Asistencia 24 horas de ASITUR

902100 610
(si se encuentra en territorio espanol)

34 91 393 90 30
(si se encuentra en el extranjero)

Es absolutamente imprescindible llamar al teléfono
de Asistencia 24 horas para tener derecho a percibir
las prestaciones garantizadas en la pdliza de
seguro, indicando en cualquier caso:

- Nombre y apellidos del Asegurado

- numero de pdliza

- lugar donde se encuentra

- numero de teléfono de contacto

- descripcion del problema que se le ha planteado

Il. DEFINICIONES

distancia maxima de 25 Km. del citado domicilio
(10 Km. en los territorios insulares o Andorra).

V. CARACTER DE LAS INDEMNIZACIONES

Las indemnizaciones fijadas en las garantias seran en
todo caso complemento de-los contratos, que pudiera
tener cubriendo los mismos riesgos, de las prestaciones
de la Seguridad Social o_de cualquier otro régimen
de prevision colectiva.

VI. GARANTIAS CUBIERTAS

V1.1 - GARANTIAS RELATIVAS A LAS PERSONAS

VL1:1: - Transporte o repatriacion sanitaria de
heridos y enfermos.

A efectos de esta cobertura se entiende por:

- Asegurado: La persona definida en las Condiciones
Particulares de la poliza

- Domicilio: Se entendera como tal el del propio
Asegurado.

- Gastos de estancia en hotel: los que se refieren
exclusivamente al importe del alquiler de habitacion.

- Viaje: Traslado o desplazamiento que realiza el
Asegurado desde su domicilio de residencia habitual
hacia otro lugar, y regreso al mismo domicilio, a través
de cualquier medio de transporte y por motivos
personales o profesionales.

Salvo pacto en contrario establecido en la pdliza, cada
desplazamiento o viaje que realice el Asegurado
fuera de su residencia habitual tendra una duracion
no superior a 60 dias consecutivos.

ll. AMBITO TERRITORIAL

En caso desufrir el Asegurado una enfermedad o
accidente cuyo tratamiento requiera, segun criterio
médico, su traslado sanitario, el Asegurador organizara
y tomara a su cargo el transporte del mismo por
el medio mas idoneo, incluso bajo vigilancia médica si
procede, hasta el Centro Hospitalario que disponga
de las instalaciones necesarias.

Si la hospitalizacion se realizase en lugar alejado del
domicilio del Asegurado, el Asegurador organizara y
se hara igualmente cargo del subsiguiente traslado al
domicilio en cuanto éste pueda efectuarse.

El medio de transporte utilizado en Europa, cuando la
urgencia y la gravedad del caso lo requiera, sera el
avion sanitario especial.

En cualquier supuesto, la decisién de realizar o no
el traslado y la eleccion de los medios de
transporte utilizados corresponden al equipo
médico del Asegurador.

En el supuesto de que el Asegurado no tenga su
residencia habitual en Espaiia, se le repatriara hasta
el lugar de inicio del viaje en Espana.

VI.1.2 - Transporte o repatriacion de menores

Las garantias de esta cobertura seran validas en todo
el Mundo. En Espaia o Andorra seran de aplicaciéon a
mas de 25 kildmetros del domicilio del Asegurado (10
kilbmetros en los territorios insulares o Andorra).

Se excluye, en todo caso, aquel pais que durante
el desplazamiento se halle en estado de guerra,
insurreccioén o conflicto bélico de cualquier clase o
naturaleza, aun cuando._no haya sido declarado
oficialmente.

IV. AMBITO TEMPORAL

Si el Asegurado repatriado o trasladado en aplicacién
de la garantia VI.1.1. , viajara en la Unica compafia
de hijos menores de 15 anos, el Asegurador

organizara y tomara a su cargo el desplazamiento, ida
y vuelta, de una azafata o de una persona designada
por el Asegurado, a fin de acompafar a los hijos
en elregreso a su domicilio.

VI.1.3 - Transporte o repatriacion de fallecidos

Las obligaciones del Asegurador derivadas de la
presente cobertura comienzan con el inicio del viaje
del Asegurado, y terminan a las 24 horas del dia de
término o fin del viaje; finalizando en-el;instante en
que el Asegurado haya regresado a su domicilio
habitual, o en su caso haya sido ingresado en un
centro sanitario, situado a una

En caso de defuncién por causas no intencionales del
Asegurado, el Asegurador organizara y se hara cargo
de los gastos del traslado del cuerpo hasta el lugar de
inhumaciéon en Espafia o Andorra, incluidos los de
acondicionamiento post mortem de acuerdo a la
legislacién aplicable.

En ningin caso quedaran garantizados el pago de
ataud ni los gastos de inhumacién y ceremonia.

En el supuesto de que el Asegurado no tenga su
residencia habitual en Espana, se le repatriara hasta
el'lugar de inicio del viaje en Espaia.
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VI.1.4 - Desplazamiento de un familiar por
fallecimiento en el extranjero

Si el Asegurado fallece en el extranjero y ningun familiar
directo se encuentra a su lado, el Asegurador se
encargara de trasladar a un familiar desde el pais de
residencia habitual hasta el lugar del ébito, a peticion de
dicho familiar. EI Asegurador se hara cargo de un billete
de ida y vuelta, en tren o avién de linea regular clase
turista.

VI.1.5 -Gastos médicos, quirurgicos,
farmacéuticos y de hospitalizacion

Asegurador organizara y tomara a su cargo los gastos
de estancia del Asegurado y en su caso, de su
acompaniante, hasta un maximo de 90 euros por dia,
y por unperiodo de hasta 10 dias, para cada persona.

VI.1.8 - Regreso anticipado a causa del
fallecimiento de un familiar

Si a consecuencia de una enfermedad o de un
accidente, el Asegurado necesitara asistencia médica,
quirurgica, farmacéutica u hospitalaria, el ‘Asegurador
se hara cargo de:

a) Los gastos y honorarios médicos y quirtrgicos.
b) Los gastos farmacéuticos prescritos por un médico.
c) Los gastos de hospitalizacion.

d) Los gastos de odontélogo a causa de problemas
odontolégicos agudos, entendiéndose por tales los que
por infeccioén, dolor o trauma, requieran un tratamiento
de urgencia, hasta un maximo de 300 euros.

La cantidad maxima cubierta por el conjunto de los
citados gastos que se produzcan en Espafa o
Andorra es de 600 €, y de hasta 6.000 € en otros
paises.

Opcionalmente, y siempre que asi se pacte en las
Condiciones Particulares de la poéliza, podra
ampliarse el limite maximo de indemnizacioén de gastos
médicos en el extranjero.

Los gastos ocasionados seran en todo caso
motivo de subrogaciéon por el Asegurador a las
percepciones que tenga derecho el Asegurado, por
prestaciones de laSeguridad Social o por cualquier
otro régimen al que estuviera afiliado, o inclusive
por otras coberturas de Asistencia en Viaje.

VI.1.6 - Desplazamiento de un familiar en caso
de hospitalizacion

Si en el transcurso de un viaje falleciera en Espafia o
Andorra el cényuge, ascendiente o descendiente en
primer grado, hermano o hermana del Asegurado'y en
el caso de que el medio utilizado para su viaje o el
billete contratado de regreso no le permitiera anticipar
el' mismo, el Asegurador organizara y se hara cargo de
los gastos de su transporte hasta el lugar de
inhumacion del familiar en Espafia o Andorra.

VI.1.9 - Transmision de mensajes

El Asegurador se encargara de transmitir mensajes
urgentes que, por incidencias amparadas por las
presentes garantias, el Asegurado tuviese necesidad
de enviar.

VI.1.10 - Envio de medicamentos al extranjero

Cuando el Asegurado necesite medicamentos que le
fuesen indispensables para un tratamiento meédico
debidamente prescrito por un facultativo y no existieran
en el lugar donde éste se encuentre desplazado, el
Asegurador se encargara de enviarlos hasta dicho
lugar.

El coste del medicamento no queda cubierto y
debera ser abonado por el Asegurado a la entrega
del mismo.

VI.2- GARANTIAS RELATIVAS A LOS EQUIPAJES
Y EFECTOS PERSONALES DEL ASEGURADO

VI.2.1 - Busqueda y transporte de equipajes y
efectos personales

Si el estado del Asegurado enfermo o herido requiere
su hospitalizacion durante un periodo superior a 5
dias, el Asegurador pondra a disposicion de un familiar
del Asegurado o de la persona que éste designe, un
billete de ida y vuelta, en avién o tren, para que pueda
acompanfarlo en el momento de la repatriacion.

Asimismo, el Asegurador organizara y tomara a su
cargo los gastos de estancia del familiar desplazado,
hasta un'limite de 90 € por dia, y por un periodo de
hasta 10 dias:

VI:1.7 - Convalecencia en un hotel

En caso de robo de equipajes y efectos personales, el
Asegurador prestara asesoramiento al Asegurado para
la denuncia de los hechos.

Tanto en este caso como en el de pérdida o extravio
de dichas pertenencias, si éstas fueran recuperadas, el
Asegurador se encargara de su expedicién hasta el
lugar donde se encuentre el Asegurado o hasta su
domicilio de residencia habitual.

VI.2.2 - Demora en la entrega de equipajes
facturados

Si por expresa prescripcion facultativa, y de acuerdo
con el equipo médico del Asegurador, el Asegurado
enfermo o herido no puede regresar-a-domicilio y. por.
ello tuviera que prorrogar su estancia en un hotel, el

En los equipajes facturados en viajes en vuelo regular,
si la compariia aérea demorase su entrega mas de 12
horas, el Asegurador se hara cargo de los gastos de
elementos de primera necesidad hasta un maximo
de 150 €, contra presentacion de factura y justificante
de la demora expedido por la compafia aérea.

En ningun caso esta indemnizacion puede ser
acumulada a la indemnizacién por pérdida, dafios o
robo delos equipajes o efectos personales.
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VI.2.3 - Pérdida, dafos graves o robo de los
equipajes o efectos personales facturados

Si en el transcurso de un viaje el equipaje facturado o
los efectos personales contenidos en el mismo, se
pierden definitivamente o sufren un grave deterioro, ya
sea por causa imputable a la empresa transportista o
por: robo, el /Asegurador garantiza el pago, como
indemnizacion, de hasta un maximo de 900 euros por
evento, pérdida o robo, con los siguientes sub-
limites:

- Teléfono movil propiedad del Asegurado o la
empresa para la que presta sus servicios: 150 €

- Material fotografico, de grabacion o‘reproduccion
de sonido o imagen, Ordenador portatil, tableta u
otros equipos informaticos, propiedad del
Asegurado o la empresa para la que presta sus
servicios: 450 €

- Resto de equipajes u objetos personales (excluido
dinero en efectivo o joyas): 90 € por objeto.

- Dinero en efectivo o joyas: 120 €

Se entiende por robo, a efectos de esta garantia, la
sustraccion de las cosas muebles ajenas cometida
con violencia o intimidacién en las personas o
empleando fuerza en las cosas.

Para poder acceder a la indemnizacién debera
acreditarse la pérdida mediante el justificante facilitado
por la empresa transportista, si la pérdida fuere debida
a ella, o en caso de robo,con la denuncia formulada
ante la autoridad competente. En ambos casos sera
necesaria la relacién detallada y valorada de los
objetos robados o perdidos.

Queda excluido:

- el hurto y el simple extravio.

El dinero efectivo, joyas, documentos, equipaje u
objetos personales, que el Asegurado no lleve
consigo, asi como los depositados en vehiculos
(salvo si se encuentran en el maletero cerrado con
llave, y el vehiculo esté confiado a un transportista o
aparcado en un garaje cerrado y vigilado).

VIl. EXCLUSIONES DE LA COBERTURA

No se atenderan solicitudes de reembolso cuyo
plazo entre la fecha de ocurrenciay la fecha de
declaracién a la compaiiia de asistencia prestadora
del servicio sea superior a 30 dias.

- Los retrasos o incumplimientos debidos a causas
de fuerza mayor, salvo lo expresamente incluido en
las garantias de demora-antes définidas, o de las
especiales caracteristicas administrativas o
politicas de un pais determinado. En todo caso, si
no fuera posible una intervencion directa, el
Asegurado sera reembolsado a suregreso a
Espana o Andorra, o en caso de necesidad,
en cuanto se encuentre en un pais donde no
concurran: las anteriores circunstancias, de los
gastos en que se hubiese incurrido y se hallen
garantizados: mediante la presentacion de los
correspondientes justificantes.

- Los siniestros causados por dolo del Asegurado,
del Tomador del seguro, de los derechohabientes o
de las personas que viajen con el Asegurado.

- Los siniestros ocurridos en caso de guerra,
manifestaciones y movimientos populares, actos
de terrorismo, sabotaje y huelgas, estén o no
declarados oficialmente.

- Los siniestros que sobrevengan de epidemias,
irradiaciones o polucion.

- Los causados por movimientos teluricos,
inundaciones, erupciones volcanicas y, en
general, los procedentes del desencadenamiento
de las fuerzas de la naturaleza.

Cualquier otro fenémeno de caracter catastroéfico
extraordinario o acontecimiento que por su
magnitud o gravedad sean calificados como
"catastrofe" o "calamidad".

VI.2 - Exclusiones de las garantias relativas a
las personas

VII.1 - Exclusiones generales

Quedan excluidos:

-wLkas prestaciones /‘que no le hayan sido
previamente solicitadas al Asegurador o que no
hayan sido efectuadas con su acuerdo, salvo

en /' los casos /de fuerza mayor debidamente
demostrados. En estos supuestos se procedera a
rembolsar los gastos, contra los documentos
justificativos legales, dentro del limite contractual
de la garantia utilizada.

Quedan excluidos:

- Las recaidas de enfermedades cronicas y las
situaciones derivadas de padecimientos o
condiciones previas al inicio del viaje.

- Los tratamientos estéticos y de todo tipo de
protesis, lentes y aparatos ortopédicos en general.

- Los partos y las complicaciones de embarazos a
partir del 6° mes, asi como las revisiones de
obstetricia periddicas.

- Las enfermedades mentales y las consecuencias
derivadas del consumo de alcohol y/o drogas, asi
como las enfermedades y lesiones causadas
intencionadamente por el Asegurado a si mismo y
las que resulten de su accion criminal.

- Las consecuencias derivadas de la practica de
deportes de riesgo, salvo que se pacte expresamente
su inclusion en la poliza, 'y el rescate de personas en
el mar, en'la montana o en el desierto.



Coberturas
Asistencia en viaje (Mundial)

VII.3 - Exclusiones de las garantias relativas a - La rotura de objetos fragiles, tales como objetos
los equipajes y efectos personales de vidrio, porcelana, marmol, espejos fundidos,

objetos de barro y similares, a menos que la rotura
Quedan excluidos: provenga de un caso de fuerza mayor: robo,
- Los dafos y pérdidas resultantes del extravio, fractura, agresion, incendio, colision, descarrilamiento,

embarrancamiento.

olvido o canje de los objetos asegurados, asi como
por desgaste normal o vicio propio de los mismos.
dinero en efectivo,

- Los daiios, pérdidas o robo de
billetes de banco, titulos, valore

Seguros deportivos,
ocio y viajes

Seguros deportivos,
ocio y viajes



Coberturas

Reembolso de gastos de cancelacién de viaje

I. RIESGOS CUBIERTOS

1.1 - Objeto de la cobertura

Garantizar, hasta el limite de la suma asegurada, los
gastos adicionales y extraordinarios, no recuperables,
que deba afrontar el Tomador o el Asegurado, en el
caso-de cancelacion,.interrupcion-o.aplazamiento de un
viaje que se produzca durante el periodo de vigencia de
la cobertura, y cuya causa sea una.de las contempladas
en el articulo 1.4 siguiente.

Se entiende por viaje, a efectos de esta cobertura, el
desplazamiento del Asegurado al extranjero 0 a un
lugar a mas de 50 Km. de distancia de su domicilio
permanente, dentro de Espafia o Andorra, con minimo
de una pernoctacion. Los viajes de un dia dentro de
Espaina no estan cubiertos, ni tampoco  los
desplazamientos entre el lugar de trabajo y el
domicilio principal o secundario, dentro de Espafa
o Andorra.

Se garantizan los gastos propios de los conceptos
incluidos en una reserva de Vviaje: transporte,
alojamiento, y cualesquiera otros servicios turisticos no
accesorios del transporte o del alojamiento
(excursiones, visitas guiadas, entradas a eventos o
exposiciones, etc.) que constituyan parte de un viaje
combinado.

Por el contrario, no quedaran garantizados por la
poliza los gastos administrativos y/o penalizaciones
que deba abonar el Asegurado a una agencia u
operador turistico, por la resolucién del contrato de
viaje, ni el precio del seguro o seguros contratados,
que no seran reembolsables en ningun caso.

Los gastos anteriormente indicados deben ser
acreditados mediante facturas de la Agencia de viajes,
o de los proveedores de servicios relacionados
directamente con la organizacién y venta del viaje, y
haber sido dichos gastos realmente desembolsados.

.2 Entrada en vigor de esta cobertura

Asegurado debe comunicar la cancelacion del viaje
en la fecha que tenga conocimiento de Ila
imposibilidad de realizar el mismo, y como maximo,
el dia de inicio del viaje. En caso de interrupciéon o
aplazamiento del viaje, en la fecha en que tenga
conocimiento del hecho que lo motiva.

El Asegurado debera emplear todos los medios a su
alcance para aminorar las consecuencias del
siniestro y por ello, pondra en. conocimiento del
organizador u operador turistico el hecho que le
impide viajar, con la mayor rapidez posible, a fin de
que le puedan ser reintegrados los importes a los
que tenga derecho para los supuestos de anulacion,
en virtud de los pactos contractuales y baremo
previstos por el organizador del viaje.

En caso deincumplimiento de esta obligacion por
parte del Asegurado, el Asegurador se reserva el
derecho a'noreembolsar los gastos suplementarios
y/o la indemnizacion que corresponderia como
penalizacion por parte del proveedor de servicios,
como si la cancelacion se hubiera comunicado en el
plazo indicado.

.4 - Prestaciones del Asegurador

La cobertura tomara efecto una vez transcurridas 72
horas desde la fecha de emision de la podliza (periodo
de carencia). En caso de contratarse la pdliza el mismo
dia de la confirmacion de la reserva del viaje, a través
de los operadores turisticos (transporte o alojamiento),
este periodo de carencia no tendra aplicacion.

La cobertura de cancelacion tendra vigencia hasta el dia
de comienzo del viaje de ida, siempre que en esa fecha
se haya realizado el abono de la prima al Asegurador.

1.3 Comunicacion del siniestro y derecho de
indemnizacion

En el supuesto-de producirse alguna de las causas
contempladas en la presente cobertura, el

Garantia 1: Enfermedad grave, accidente grave o
fallecimiento de:

- EI Asegurado, su coényuge, ascendientes o
descendientes de primer o segundo grado: padres,
hijos, hermanos, hermanas, abuelos, abuelas, nietos,
nietas, cuiiados, yernos, nueras, suegros o pareja de
hecho.

- El acompafiante del Asegurado, inscrito en la misma
reserva.

- El sustituto directo en la empresa donde trabaja el
Asegurado, durante el periodo de la ausencia
motivada por el viaje.

- La persona a cargo de la custodia de mayores,
disminuidos o0 menores contratada durante el periodo
de ausencia motivada por el viaje.

A los efectos de la cobertura del seguro, se entiende
por:

Enfermedad grave: la alteracion de la salud,
constatada por un profesional médico, que obligue a
permanecer al enfermo en cama u hospitalizado, y que
le implique el cese total de cualquier actividad,
profesional o privada.

Accidente grave: toda lesion corporal que deriva de
una causa violenta, subita, externa y ajena a la
intencionalidad del accidentado, cuyas consecuencias
le impidan el normal desplazamiento desde su domicilio
habitual.
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Garantia 2: Perjuicios graves como consecuencia de
robo, incendios u otras causas similares que afecten a:

- La residencia habitual y/o secundaria del Asegurado.
- Ellocal profesional en el que el Asegurado ejerce una
profesion liberal o sea el explotador directo (gerente).

y que necesariamente impliquen la presencia del
Asegurado.

Garantia 12: Por averia o accidente del vehiculo
propiedad del Asegurado o de su coényuge, que le
impida fehacientemente iniciar o proseguir su viaje.

Queda limitada esta cobertura a la factura de
reparacion del vehiculo superior a 600 € y/o un
periodo de reparacion acreditado pericialmente
superior a 8 horas.

Garantia 3: Despido laboral del Asegurado, siempre
que alinicio del'seguro no existiera comunicacion verbal
o0 escrita.

Garantia 4: Incorporacion del Asegurado a un nuevo
puesto de trabajo en empresa distinta a la que prestaba
sus servicios, con contrato laboral, o provenga -de una
situacion de desempleo, y siempre que la incorporacién
se produzca con posterioridad a la adhesion del seguro
y de la que no se tuviese conocimiento en la fecha en la
que se hizo la reserva del viaje.

Garantia 13: La no-concesién de visados al Asegurado
por causas injustificadas.

No queda cubierta esta garantia si el Asegurado no
ha realizado las gestiones pertinentes dentro. de
plazo y forma, para la concesion del visado.

Garantia 114: <El traslado forzoso del trabajo del
Asegurado por un periodo superior a 3 meses.

Garantia 5: Convocatoria al Asegurado como parte o
miembro de un jurado, testigo o parte actora en
cualquier proceso frente a un tribunal de justicia.

Garantia 6: Convocatoria al Asegurado como miembro
de una mesa electoral.

Garantia 15: La llamada inesperada para intervencion
quirargica de:

- EI Asegurado, su coényuge, ascendientes o
descendientes de primer o segundo grado, padres,
hijos, hermanos, hermanas, abuelos, abuelas, nietos,
nietas, cuiados, yernos, nueras, suegros o pareja
de hecho.

- El acompanante del asegurado, inscrito en la misma
reserva.

Garantia 7: Convocatoria al Asegurado para la
presentaciéon a examenes de oposiciones oficiales
convocadas a través de un organismo publico con
posterioridad a la suscripcion del seguro.

Garantia 8: Gastos por cesion del viaje y/o estancia
contratada por parte del Asegurado a una tercera
persona, siempre que dicha anulacion esté
contemplada en las garantizadas por este seguro.

El Asegurador pagara los gastos de esta anulacién
hasta el limite maximo del 5% del precio del viaje y/o
estancia.

Garantia 16: Las complicaciones del embarazo o
aborto espontaneo del Asegurado.

Se excluyen partos y complicaciones del embarazo
a partir del 7° mes de gestacion, asi como el simple
conocimiento del estado de embarazo conocido con
posterioridad a la adhesion al seguro.

Garantia 17: Cuarentena médica que afecte al
Asegurado.

Garantia 9: Actos de pirateria aérea, terrestre o naval,
que imposibilite al Asegurado el inicio o la continuacién
de su viaje.

Se excluyen todos los actos terroristas.

Garantia 18: La declaracion oficial de zona catastrofica
o estado de emergencia, en el lugar de residencia del
Asegurado o en el lugar de destino del viaje. También
se garantiza en caso de declaracion oficial de zona
catastrofica del lugar o pais de transito, siempre que sea
éste el unico medio a través del cual llegar al punto de
destino del viaje.

Garantia 10: Robo de documentaciéon o equipaje que
imposibilite al Asegurado iniciar o proseguir su viaje.

Garantia 11: Conocimiento con posterioridad a la
contratacién de la reserva, de la obligacion tributaria del
Asegurado de realizar una declaracion paralela de
renta, cuya.cuota a liquidar.supere los 600 €.

Garantia 19: La obtenciéon de un viaje y/o estancia
similar a la contratada, de forma gratuita, en un sorteo
publico y ante notario.

Garantia 20: La retencion policial del Asegurado por
causas no delictivas.
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Garantia 21: Citacién al Asegurado para tramite de
divorcio.

Garantia 22: Entrega al Asegurado de un nifio en
adopcion.

Garantia 23: Citacion para trasplante de 6rgano de:

- ElI Asegurado, su conyuge, ascendientes o
descendientes de primer o segundo grado, padres,
hijos, hermanos, hermanas; abuelos, abuelas, nietos,
nietas, cunados, yernos, nueras, suegros o pareja de
hecho.

- El acompanante del asegurado, inscrito en la misma
reserva.

Garantia 24: Concesion al Asegurado. de . becas
oficiales, para estudios o trabajo superiores a'un mesy
concedidas con posterioridad a la reserva del viaje.

Garantia 25: Cualquier enfermedad o accidente del
Asegurado o familiar de primer grado del asegurado con
edad inferior a 2 afios y que a juicio del servicio médico
implique que no sea conveniente la realizacion del viaje.

Garantia 26: Convocatoria al Asegurado para la
presentacion y firma de documentos oficiales conocida
y comunicada por escrito con posterioridad a la reserva
del viaje.

Garantia 27: Declaraciéon judicial de suspension de
pagos o quiebra de una empresa que impida al
Asegurado el desarrollo de su actividad profesional,
comunicada por escrito con posterioridad a la reserva
del viaje.

Garantia 28: Prorroga de contrato laboral del
Asegurado comunicada con posterioridad a la
contratacion del seguro.

Garantia 29: Fallecimiento de un familiar de tercer
grado (bisabuelos, tios, sobrinos, biznietos). En el caso
de que dicho familiar conviva permanente con el
Asegurado en su mismo domicilio, esta garantia ampara
la hospitalizacion por accidente o enfermedad grave de
aquél.

1.5 - Delimitacion geografica de la cobertura

Las garantias de esta pdliza seran validas para
todo el Mundo, segun el destino contratado.

Il. - EXCLUSIONES

Esta poliza no cubre:

1. Las consecuencias derivadas de hechos
provocados intencionadamente por- (el
Asegurado o los beneficiarios de la péliza.

2,

10.

11.

12.

Las consecuencias derivadas de hechos que se
deban a incumplimientos contractuales del
Organizador Turistico, sea cual sea la causa de
los mismos.

Los gastos que sean recuperables, y aquellos
gastos que se habrian producido igualmente en
caso de no producirse la cancelacion del viaje.

Cualquier pérdida consecuencial.

Las consecuencias derivadas de hechos que
tengan relacion con el consumo de drogas
toxicas, alcohol o estupefacientes no prescritos
médicamente.

Las consecuencias derivadas de hechos que
tengan su origen en un acto de imprudencia
temeraria o negligencia grave, asi como los
derivados de actos delictivos y de |Ila
participacion en apuestas, en desafios, o en
rifas, salvo los casos de legitima defensa.

Las consecuencias que se deriven de actos
dolosos, las autolesiones, el suicidio,
epidemias, polucion, guerra civil o
internacional, haya o no mediado declaracion
oficial, levantamientos populares, insurreccion,
cierre de fronteras, huelgas, rebelién,
revolucion o actos terroristas y causas
derivadas de ellos, reaccién, radiacion nuclear
o contaminacion radioactiva.

Las consecuencias derivadas de hechos que
tengan su origen en la no sujecion a
prohibiciones oficiales.

Las consecuencias derivadas de hechos que
tengan su origen en la falta o imposibilidad de
vacunacion, o de seguimiento de tratamiento
medico necesario para viajar a determinados
paises.

Las consecuencias derivadas de hechos que
tengan su origen en la no presentacion, olvido
y/lo caducidad de los documentos necesarios
para viajar, tales como pasaporte, visado (salvo
la no-concesion por causas injustificadas),
billetes o carnés.

Las consecuencias derivadas de hechos que
tengan su origen en cualquier contingencia
meteoroldgica que implique no poder realizar la
actividad prevista para el viaje, excepto para la
cobertura de declaracion oficial de zona
catastrofica o estado de emergencia.

Cualquier causa que no sea demostrada
mediante todos los documentos justificados
que_ verifiquen el motivo de la anulacion.
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13. Cualquier enfermedad de caracter no grave, en
relacion a la definicion de "enfermedad grave"
contemplada en el articulo 1.4, garantia 1.

14. Los gastos derivados de la cancelacion,
interrupcion o aplazamiento de viajes que no se
ajusten a la definicién de viaje, que consta en el
apartado I.1 de Objeto de la cobertura, parrafo 2°.

ll.- DOCUMENTACION NECESARIA

Para . percibir' la indemnizacion el Asegurado o
Beneficiario debera entregar los documentos originales
y fechados que acrediten razonablemente el hecho que
ha motivado el siniestro y que sean solicitados por el
Asegurador, como por ejemplo, en caso de:

Enfermedad o accidente grave:

- Certificado médico del facultativo que haya asistido a
la persona por cuya enfermedad o accidente se origina
el siniestro. (Se excluye para esta garantia el certificado
médico oficial).

- Documento que justifique la relacién con el Asegurado,
en su caso.

Fallecimiento:

- Certificado de defuncion.

- Documentacion que justifique la relacion de
parentesco con el Asegurado, en su caso.

Convocatorias incluidas en el sequro: certificados
oficiales, comunicaciones escritas.

Resto de garantias: Certificados oficiales, facturas
originales, denuncias en comisaria, o cualquier
documento original que justifique la causa del siniestro.
En los casos de robo, ademas de las denuncias
correspondientes sera necesario acreditar, a peticion
del Asegurador, la reposicion de los elementos robados.

En cualquier caso, el Asegurador solicitard los
documentos remitidos por el Organizador Turistico que
demuestren la fecha de contratacion del viaje y/o
estancia, asi como su coste, periodo de la misma, etc.

El Asegurado debera aportar factura o comprobante de
los gastos de anulacién o penalizacién;, y en su caso, de
abono de los gastos recuperados a los que ha tenido
derecho de acuerdo todo ello con las condiciones de
anulacion 'pactadas con el Organizador u Operador
turistico.

IV. LIMITES DE INDEMNIZACION

La suma asegurada que consta en las Condiciones
Particulares es el limite maximo de indemnizacién
por siniestro.

De satisfacerse gastos por interrupcion del viaje, el
limite de indemnizacion por cada dia de viaje
interrumpido o de vacaciones no disfrutadas, se
calculara dividiendo la suma asegurada que consta
en las Condiciones Particulares de la péliza entre el
numero de dias concertados para el viaje, y
multiplicando el maximo diario por el niumero de
dias de viaje o vacaciones no disfrutados, a partir
de la interrupcion de los mismos.

De satisfacerse gastos por aplazamiento del viaje, la
indemnizacion por cada dia de aplazamiento se
limita a un maximo del 5% de la suma asegurada que
consta en las Condiciones Particulares.




