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Este documento es orientativo para el asegurado y en ningún caso puede considerarse de carácter contractual. 
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Este documento es orientativo para el asegurado y en ningún caso puede considerarse de carácter contractual. 

 

1. OBJETO DEL SEGURO 
 
El seguro MULTIRRIESGO FAMILIA HOGAR de Seguros Catalana Occidente ofrece una protección integral a sus 
asegurados. Les permite vivir tranquilos con la seguridad de que su hogar y su familia están protegidos ante las 
eventualidades que puedan sucederles. 
 
En primer lugar se protege la propia construcción (piso, casa adosada, casa unifamiliar, casa de pueblo, casa 
prefabricada de madera o caravana/módulo) y sus instalaciones (agua, electricidad, sistema de calefacción...). 
En segundo lugar, todos aquellos elementos que se encuentran en su interior (mobiliario y ajuar, 
electrodomésticos, objetos especiales de valor, joyas y alhajas, objetos de uso profesional...) 
 
A destacar que Seguros Catalana Occidente incluye para sus asegurados y sin coste adicional toda una serie de 
servicios exclusivos para hacerles la vida mucho más fácil: Asistencia Hogar 24 horas, Asistencia Informática 
On-line, BricoHogar, Orientación Médico Telefónica y Asesoramiento Jurídico,  entre otros.  
 
Además se ofrecen unas coberturas contratables opcionalmente que permiten obtener una protección más a 
medida de las necesidades específicas de los asegurados:  
 

• Animales de compañía, cobertura para las mascotas 
• Defensa del Contrato de Arrendamiento y Protección Integral del Arrendador, coberturas específicas 

para el mercado de alquiler 
• Hogar Profesional, profesionales autónomos que trabajan en la propia vivienda donde residen  
• Todo Riesgo Accidental, máxima protección  

 
 

 

2. DEFINICIONES 
 
ASEGURADO 
La persona física o jurídica, titular del interés objeto del seguro. Tienen asimismo consideración de Asegurado, a 
condición de que convivan habitualmente con él y en su  domicilio,  su  cónyuge  o  la  persona  que  como  tal 
conviva, así como los ascendientes y los descendientes. 
 
BENEFICIARIO 
La persona física o jurídica, que previa cesión por el Asegurado, resulta titular del derecho a la indemnización o  
prestación del Asegurador.

  

VALOR DE NUEVO 
Se entiende por valor de nuevo de un bien, en un momento determinado, la cantidad que exigiría la adquisición 
de uno nuevo igual o de análogas características, si ya no existiera uno igual en el mercado. 

VALOR REAL.  
Se entiende por tal el valor de nuevo, según se ha definido en el punto anterior, aplicando sobre él depreciaciones 
por uso, desgaste, estado de conservación o cualquier otro motivo. 
 
SEGURO A VALOR TOTAL.
Modalidad de cobertura que exige que la suma asegurada cubra totalmente el valor de los bienes asegurados, ya 
que si no llegase a cubrirlo, el Asegurado será considerado como propio asegurador por la diferencia y como tal 
tendrá que soportar una parte proporcional de la pérdida o daño en caso de siniestro. 
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prestación del Asegurador.
  

VAVAVAVAVAVAVAVAVALOLOLOLOLOLOR DE NUEUEUEUEUEUEUEUEUEVOVOVOVOVOVOVO 
SeSeSeSeSeSeSeSeSeSe e e e e e e e e entntntntntntieieieieieieieieiendndndndndndndndndndnde popopopopopopopor r r r r r r r r vavavavavavavavavavavalolololololololor r r r r r r r r r dedededededededededede nueueueueueueueueueuevovovovovovovovovovo de un bien,n,n,n,n,n,n, en un momentntntntntntntnto o o o o o o o dededededededededededededededededeteteteteteteteteteteteteteteterminado, la a a a a a a a a a a a a a a a a a cantidadadad q q q q q q q q queueueueueueue exixixixigigigigigigigiría la adqdqdqdqdqdqdqdqdqdquisisisisisisisisisicicicicicicicicicióióióióióióióión 
dedededededededededede u u u u u u u u unonononononononono nueueueueueueueueuevovovovovovovovo i i i i i i i i i i igugugugugugugugugugualalalalalalalalal o o o o o o o d d d d de anananananananananálálálálálálálálálálogogogogogogogogogogasasasasasasasasasasas cararararacteteterírírírísticasasas, si i i i yayayaya no o o o o o o o exexexexexexexexexexexisisisisisisisisisisisisisisisisisisisisisistitititititititititititititiera uno igual enenenenenenenenenenenenenenenen el l l memememememememememercrcrcrcrcrcrcrcrcrcadadadadadadadado.o.o.o.o.o. 

VAVAVAVAVAVAVAVAVAVALOLOLOLOLOLOLOLOR R R R R R R R R R REREREREREREREREREREALALALALALALALALAL.  
SeSeSeSeSeSeSeSe e e e e e e e entntntntntntntntntieieieieieieieieiendndndndndndndndndnde e e e e e e e e popopopopopopopopopor tatatatatatatatatal l l l l l l l elelelelel v v v v v v v valalalalalalalalalorororororororor d d d d d d d d de e e e e e e e nunununununununununuevo,o,o,o, segegegegegegegegegegúnúnúnúnúnúnúnúnúnúnún s s s s s s s se e e e e e e e e e hahahahahahahaha dedededefifififinidodododododododododododododododododododododododododododo e e e e e e e e e e e e e e e e en n n n n n n n n n n n n n n n n n elelelel puntotototototototototototototo a a a a a antntntntntntntntntntntntntntntnterior, a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a aplplplplplplplplplplplplplplicicicicanananandodododododododododo s s s s s s s s sobobobobobobobobrererererererererere él l l l depepeprerererererererereciciciciciciciacacacacacacacacacacioioioioioioioioionenenenenenenenes 
popopopopopopopopopor r r r r r r r r r usususususususususo,o,o, d d d d d d d d d desesesesesesesgagagagagagagagagagastststststststststste,e,e,e,e,e,e,e,e,e, e e e e e e e e e eststststststststado dededededededededede c c c c c c c cononononononononononseseseseseseseseseseservrvrvrvrvrvrvrvrvrvación n n n n n n n n n o o o o o o o o o o cucucucucucucucucucualalalalalalalalalalququququququiiiier o o o o o o otrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtro o o o o o o o o o o o o o o o o motivo. 

SEGURO A VALOR TOTOTOTOTALALALALALALALALAL.
Modalidad de cobertura que exixixixixixixixixixixige queueueueueueueueue l l l l l l l l l la a a a a a a a a a susususususususususumamamamamamamamamamama a a a a a a a asesesesesesesesesesegugugugugugugugugugurrrrrrrrrradadadadadadadadadadada a a a a a a a a cucucucucucucucucucubrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbra a a a a a a a a totototototototototototatatatatatatatatatatalmlmlmlmlmlmlmlmlmlmenenenenenenenenenenentetetetetetetetetetete el vavavavavavavavavavavavavavavalor r r r r r r r r r r r r dededededededede los bienes asegurados, ya 
que si no llegase a cubrirlo, el Asegurado será consisisisisisisisisisidedededededededededederararararararararararadododododododododododo c c c c c c c c c c comomomomomomomomomomomo o o o o o o o o o o prprprprprprprprprprpropopopopopopopopopopopioioioioioioioioioioio asegugugugugugugugugugugurarararararararararararararadodododododododododododor r r r r r r r r r r r r r r r popopopopopopopopopopor r r r la diferencia y como tal 
tendrá que soportar una parte proporcional de la pérdida o dadadadadadadadaño en caso de siniesesesesesesesesesestrtrtrtrtrtrtrtrtrtro.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o. 



Este documento es orientativo para el asegurado y en ningún caso puede considerarse de carácter contractual. 

SEGURO A VALOR PARCIAL 
Modalidad de cobertura que consiste en asegurar una parte de la suma asegurada total (valor total) declarada por 
el Tomador del seguro o Asegurado. En caso de siniestro, las pérdidas o daños se indemnizarán por su valor, pero 
con un límite máximo igual a la parte asegurada. 
 
SEGURO A PRIMER RIESGO.  
Modalidad de cobertura que consiste en asegurar un valor determinado hasta el cual queda cubierto el riesgo, 
renunciando el Asegurador a la aplicación de la regla proporcional. 

SUMA ASEGURADA.  
La cantidad fijada en cada una de las partidas de la póliza, que constituye el límite máximo de indemnización a 
pagar por todos los conceptos por el Asegurador, en caso de siniestro. 
 
SINIESTRO.  
Todo hecho cuyas consecuencias dañosas estén total o parcialmente cubiertas por las garantías de la póliza. 
 
DAÑOS MATERIALES. 
Daños, destrucción o deterioro de cosas o de animales.  
 
DAÑOS PERSONALES.  
Lesiones corporales o muerte causados a personas físicas. 
 
GASTOS DE SALVAMIENTO 
Los originados por el empleo de medios para aminorar las consecuencias del siniestro, con exclusión de los gastos 
originados por la aplicación de medidas adoptadas por la Autoridad o el Asegurado para cortar o extinguir el 
incendio o evitar su propagación. 

VIVIENDA PRINCIPAL.  
Vivienda en la que se reside de forma habitual. 

VIVIENDA SECUNDARIA. 
Vivienda utilizada como residencia para los fines de semana y épocas vacacionales, no residiendo en la misma de 
forma habitual.  
 
RENUNCIA DE LA APLIACIÓN DE LA REGLA PROPORCIONAL POR INFRASEGURO  
El Asegurador renuncia a la aplicación de la regla proporcional en caso de infraseguro en los capitales de 
continente y/o contenido al haberse aceptado en el momento de la contratación del seguro por parte del  
Asegurado los capitales orientativos propuestos por la compañía. 
 

3.    BIENES GARANTIZADOS  

 

3. 1  CONTINENTE 

Entendiéndose por tal la vivienda donde el Asegurado  tiene  instalada  su  residencia  principal  o secundaria.    
Comprende  este  concepto  los  siguientes  elementos: 
 

- Elementos estructurales del propio edificio. 
- Instalaciones fijas. 
- Revestimientos. 
- Servidumbres exteriores. 
- Jardines e instalaciones deportivas. 
- Trasteros, garajes, plazas de aparcamiento y anexos. 

SEGURO A PRIMER RIESGO.  
Modalidad de cobertura que consiste en asegurar un valor dededetetetetetetetetetetermrmrmrmrmrmrmrmrmrmrmrmrmininininininininininininininininado hahahahahahahahahahahahahahastststststststststa a a a a a a el cual ququququeda cubibibibibierererto el riesgo, 
renunciaiaiaiaiaiaiaiaiaiandndndndndndndndndndo o o o o o o o o o o elel Asegugugugugugugugugurarararararararararadododododododododododor r r r r r a la aplicación de la regla proporcionanananananananananananananananal.l.l.l.l.l.l.l.l.l.l.l.l. 
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SISISISISISISISISININININININININININIESESESESESESESESESESESTRTRTRTRTRTRTRTRTRTRO.O.O.O.O.O.  
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DAÑOS MATERIALES. 
Daños, destrucción o deterioro de cosas o de animales.  

3.    BIENES GARANTIZADOS  

3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.3. 1  COCOCOCOCOCOCOCOCOCONTNTNTNTNTNTNTNTNTNTINININININININININENENENENENENENENENENENTETETETETETETETETETE 
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- Instalaciones fifififijajajajajajajajajajajas. 
- Revestimientos. 
- Servidumbres exteriores. 
- Jardines e instalaciones deportivas. 
- Trasteros, garajes, plazas de aparcamiento y anexos



Este documento es orientativo para el asegurado y en ningún caso puede considerarse de carácter contractual. 

3. 2  CONTENIDO 

Comprende la totalidad  de  bienes situados en la  vivienda   asegurada   y   que   sean   propiedad  del Asegurado o 
de su personal doméstico. En estas condiciones forman parte del contenido asegurado: 
 

- Mobiliario y ajuar de la vivienda. 
- Objetos especiales (aquellos cuyo valor unitario exceda de 3.000€ tales como aparatos electrónicos, 

alfombras, objetos de arte, colecciones, bicicletas...) Si no se relacionan haciendo constar su valor se 
considerará que no existe ningún objeto especial que supere los 6.000€. Se pueden detallar objetos no 
especiales pero que el Asegurado solicite que se incluyan expresamente. 

- Joyas y alhajas (joyas fuera de caja fuerte y en caja fuerte). 
- Vehículos en reposo (turismos, furgonetas, motocicletas y ciclomotores que precisen matriculación para 

circular, en garaje privativo en el mismo edificio donde está la vivienda asegurada). 
- Bienes propiedad de terceros (que se encuentren en la vivienda asegurada). 
- Mobiliario y ajuar profesional (propios del ejercicio de una profesión liberal siempre que no haga perder 

el carácter principal de la vivienda). 
 
 

3.3 GARAJE Y/O TRASTERO EN OTRA UBICACIÓN 

Existe la posibilidad de asegurar un garaje y/o trastero propiedad del Asegurado y que está ubicado en otro 
edificio diferente, sin acceso en vía pública pero con el mismo código postal que la vivienda asegurada. El capital 
del garaje y/o trastero deberá quedar adicionado en el capital asegurado del continente de la vivienda. No se 
considerará garaje o trastero un local situado en los bajos de un edificio. 

 

3.4 LOCALES HABILITADOS COMO TRASTEROS 

Existe la posibilidad de asegurar locales habilitados como trasteros situados en los bajos de un edificio diferente 
al que se encuentra la vivienda asegurada pero que compartan el mismo código postal. En base a la superficie del 
local se propondrá un capital orientativo de continente que quedará adicionado al capital asegurado del 
continente de la vivienda. Existen varias opciones de límite para cubrir contenido con un máximo por objeto. 

 
 

4.    COBERTURAS  

4.1  INCENDIO Y COMPLEMENTARIOS (cobertura obligatoria) 
Daños materiales y directos producidos en los bienes asegurados como consecuencia de: 

 

- Incendio. Por la acción directa del fuego, así como los producidos por las consecuencias inevitables del 
incendio cuando éste se origine por caso fortuito, por malquerencia de terceros, o por negligencia propia. 

- Extinción. Medidas tomadas por la autoridad para impedir, cortar o extinguir el incendio. 

- Explosión. Aunque dicho accidente no vaya seguido de incendio, tanto si se produce en el edificio 
asegurado como en sus proximidades. 

- Rayo. Por la caída directa del rayo, aun cuando este accidente no vaya seguido de incendio. 

- Efectos secundarios. Por la acción del humo, vapores, polvo, carbonilla y cualquier otra sustancia similar 
y siempre que se produzca por un siniestro amparado por este grupo de daños. 

 

 

 

 

 

Mobiliario y ajuar de la vivienda. 
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3.3 GARAJE Y/O TRASTERO EN OTRA UBICACIÓN 
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Este documento es orientativo para el asegurado y en ningún caso puede considerarse de carácter contractual. 

4.2  DAÑOS ELÉCTRICOS + SERVICIO DE REPARACIÓN DE ELECTRODOMÉSTICOS (coberturas unidas y 
de contratación opcional y vinculada a la contratación de continente y/o contenido a efectos de cobertura) 

- Daños Eléctricos: Quedan cubiertos los daños materiales ocasionados a instalaciones y aparatos eléctricos 
/electrónicos de la vivienda asegurada como consecuencia de corrientes anormales o cortocircuitos cuyo 
origen sea externo a la propia vivienda así como los daños como consecuencia de cortocircuitos o 
combustiones internas. 

 
- Servicio de Reparación de Electrodomésticos (descrita en SERVICIOS) 

 

 

4.3  FENÓMENOS ATMOSFÉRICOS Y OTROS DAÑOS MATERIALES (opcional)  
Daños materiales y directos producidos en los bienes asegurados como consecuencia de: 
 

- Actos de vandalismo o malintencionados. Cometidos individual o colectivamente por personas distintas 
del Asegurado con ánimo de dañar y que hayan sido denunciados. 

- Lluvia, viento (excepto tornados), pedrisco y nieve. Siempre que tales fenómenos se produzcan de forma 
anormal. Tendrán la consideración de anormales, a los efectos de esta cobertura: 

- La lluvia de precipitación superior a 40 litros por metro cuadrado, medida durante un periodo de 
tiempo de una hora consecutiva. 

- El viento de velocidad superior a 80 kilómetros por hora. 

- Filtraciones de agua a través de tejados, azoteas, terrazas de la vivienda asegurada a consecuencia de 
lluvia, el pedrisco o la nieve. 

- Inundación por rotura, desbordamiento o desviación accidental del curso normal de lagos, presas, diques 
de contención, canales, acequias y otros cursos o cauces en superficie construidos por el hombre, así como 
alcantarillados, colectores de evacuación o distribución de agua. 

- Humo producido por fugas o escapes repentinos y anormales en hogares de combustión o sistemas de 
calefacción, siempre que si los mismos forman parte de las instalaciones aseguradas, se encuentren 
conectados a chimeneas por medio de conducciones adecuadas. 

- Choque o impacto de vehículos terrestres o de las mercancías por ellos transportadas contra los bienes 
asegurados. 

- Caída de astronaves, aeronaves y objetos que caigan de las mismas en los bienes asegurados. 

- Ondas sónicas producidas por astronaves o aeronaves. 

- Derrame, fuga o escape accidental de las instalaciones automáticas de extinción de incendios. 

- Asentamientos, hundimientos, corrimientos o desprendimientos de tierra, como consecuencia directa de 
obras públicas realizadas en el subsuelo de la vivienda asegurada o calles adyacentes. 

 

4.4  DAÑOS POR AGUA Y RESPONSABILIDAD CIVIL (opcional) 
DAÑOS: Daños materiales y directos producidos en los bienes asegurados como consecuencia de: 

- Escape del agua utilizada en la vivienda. Por derrame accidental e imprevisto de agua de instalaciones 
tales como conducciones para la traída, elevación, distribución y evacuación de aguas, instalaciones  para  
baños y sanitarios, distribución de agua caliente, calefacción, calentadores y otras instalaciones o  
aparatos conectados permanentemente con la red de tuberías. También se cubren daños por derrame de 
agua a causa de rotura de piscinas, acuarios y otras instalaciones fijas de ornato u/o decoración que estén 
conectadas con la red de tuberías.   

- Olvidos u omisiones en el cierre de grifos.  

- Goteras procedentes de viviendas contiguas o superiores cuyo origen no sea una filtración a través de 
tejados, azoteas o terrazas. 

- Localización y reparación. Gastos ocasionados por los trabajos efectuados para la localización de  escapes, 
así como para la reparación de conducciones que hayan causado daños cubiertos por esta garantía. 

/electrónicos de la vivienda asegurada como consecuencia dede c c c c c c c c corororororororororrientes anormales o cortocircuitos cuyo
origen sea externo a la propia vivienda así como los dadadadadadadadadadadañoñoñoñoñoñoñoñoñoñoñoñoñoños s s s s s s s s comomomomomomomomomomomo consecuenenenenencicicicia a a a dedededede cortocicicircuitos o 
combusustitititititionononones internanananananananas.s.s.s.s.s.s.s. 

- SeSeSeSeSeSeSeSeServrvrvrvrvrvrvrvrvrvicicicicicicicicicicioioioioioioioioioioio d d d d d d d de e e e e e e e e e ReReReReReReReReReRepapapapapapapapapapararararararararararaciciciciónónónónónónónónónón d d d d d d d d d de e e e e e e e e Elecececectrtrtrtrododododomomomoméstititicocococos (d(d(d(descrcrcrcrcrcrcrcrcrcrcritititititititititita a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a en SERVICIOS) 
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Daños mamamamamamamamamamateteteteteteteteteririririririririales y d d diririririririririririrectotototototototototos s s s prprprprprprprprprproducucucucucucucucucucucididididididididididosososososososososos e e e e e e en los bienes aseguradadadososososososososos c c como o o o o o o o o o o cocococococococococococonsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsecececececececececececececuenciaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaia de:e:e:e: 

- Actos de vandalilismsmsmsmsmsmsmsmsmsmo o o o o o o o o o mamamamamamamamamamalililililililililililintntntntntntntenenenenenenenenenenencicicicicicicicicicicionononononononononononadadadadadadadadadosososososososososos. . . . . . . . CoCoCoCoCoCoCoCoCoCoComemememememememememetititititititititititidododododododododododos s s s s s s s s s s ininininininininininindididididididididivivivivivivivivividududududududududududualalalalalalalalalalal o o o o o o c c c c c c c colecececececececececececececectitititivamememememememememememememementntntntntntntntntnte por personas distintas 
del Asegurado con ánimo de dañar y y y y y y q q q q que hayan s s sidididido o o o o denunununununununciadadadadados. 

- Lluvia, viento (excepto tornados), pedrisco y y y y y y y y nininininininininininieveveveveveveveveveeeeeeeeeee. SiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiemememememememememprprprprprprprprprpre e e e e e e e e e e quququququququququque e e e e e e e e e tatatatatatatatatales fefefefefefefefefefenónónónónónónónónónónónónónónómemememememememememememememememememenonononononononononos s s s se produzcan de forma
anormal. Tendrán la consideración de anormales, a los efectos de esta cobobobobobobobobobobobererererererererturarararararararara: : : 
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DADADADADADADADADADADAÑOÑOÑOÑOÑOÑOÑOÑOÑOSSSSSSSSS: : : : : : : : DaDaDaDaDaDaDaDaDaDañoñoñoñoñoñoñoñoños s s s s s s s mamamamamamamamamamamateteteririririririririririalalalalalalalalalaleseseses y y y y y y y y d d d d d d d d diriririririririririrececececectotototos s s s s s s prprprprprprprodododododododucucucucucucucidosososososos e e e en lolololololos s s s bibibibibieeenenenenenenenenenenenes s s s s s s s asasasasasasasasasasasasasasegurados comomomomomomomomomomomomomomomomomomomo cocococococonsnsnsnsnsnsnsececececececececececueueueueueueueueueuencncncncncnciaiaiaiaia d d d de:e:e:e:e:e:e: 

- EsEsEsEsEsEsEsEsEscacacacapepepepe d d d delelelel a a a agugugugugugugugugua a a a a a a a a a utututututututilizadadadada enenenen l l l la vivivivivienenenda. . . . PoPoPoPor dedederrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrramamamamamamamamamamamamame accicicicicicicicidededededededededededededental e impmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpreviviviviststststo o o o dededede a a a a agugua de inststststststalalalalalalalalalalaciones 
tatatatatatatatatatales s s s s s s s comomomomomomomomomo c c c cononononononononondudududududududududuccccccccccccccccccionenenenenenenenenenes s s s s s s s s papapapara l l l l l l l l l la trtrtrtrtrtrtrtrtrtrtraídadadadadadadada, elevevevacacacacióióióióióióióióióióióióión,n,n,n,n,n,n,n,n,n,n,n,n,n, didididididididididididididistststststststststststststststststriririririririririririririririririribububububububububububububububuciciciciciciciciciciciciciciciciciónónónónónónónónónónónón y y y y y y y y y y y y y evacuacacacacacacacacacacacacacacación n n n dedededede aguguguguguguguguasasasasasasasas, inststststalalalacioioioioioioioioioionenenenenenenenenenenes  papapapapapaparararararara  
babababababababañoñoñoñoñoñoñoñoñoñoños s s y y y y sasasasasasasasasasasanininininininininitaririririririririosososososososososos, , , , didididididididididistststststststststststribubububububububububuciciciciciciciónónónónónónónónónónón de e e e e e e e agagagagagagagaguauauauauaua c c c c calalalalalalalalalalalalalalalieieieieieieieieieieieieieieieieieieieieieieieieieieientntntntntntntntntntntntntntntntnte,e,e,e,e,e,e,e,e,e,e,e,e, cacacacacacacacacacacacacacacacacalelelelelelelelelelelelelelefafafafafafafafafafafaccióióióióióióióióióióióióióióióión,n,n,n,n,n,n,n,n,n,n,n,n, calentatatatatatatatatatatatatatatatatadodododododorerereres s s s s s s s s s y y y y y y y y otototototrarararas inininstalacacacacacacacacacacioioioioioioioioiones s s s s s o o o o o o o o o o  
apapapapapapapararararararararararatatatatatatatatatatos c c c c c c c c conononononononononononecececececececececectatatatatatatatatatatadodododododododododos pepepepepepepepepermrmrmrmrmrmrmrmrmrmanananananananananananenenenenenenenenenenentetetetetetetetetetetemememememementntntntntntntntnte e e e cocococon lalalala redededed d d d d d d d d d de e e e e e e e e e ttttttubububububububububerererererererereríaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaíaías.s.s.s.s.s.s.s.s.s.s.s.s.s. T T T T T T T T T T Tamamamamamamamamamamamamamamamamamambién s s s s s s s s s s s s s s se e e e e cucucucucucubrbrbrbrbrenenenenenenenenenenen d d d d d d d d d dañañañañañañañañañañososososososososos p p p porororor d d d d d d d d d dererererererererererrarararararararararameme d d d d d d d d d de e e e e e e e e 
agua a causa d d d d d d d d d d de rorororororororororotutututututututututurarararararararararara d d d d d d d d d d de e e e e e e e e e pipipipipipipipiscscscscscscscscscinas, acuarios y otras instalacioioioioioioioioioionenenenenenenenenenenes fififififififififififififififijajajajajajajajajajajajajajas s s s s s s s s s s s de o o o o o o o o o o o o o ornrnrnrnrnrnrnrnrnrnrnrnrnrnatatatatatatatatatatato u/o decoración que estén 
conectadas con l l l l l l la a a a a a a a a rererererererererered d d d d dededededededededede t t t t t t t tubububububububububerererererererereríaíaíaíaíaíaíaíaíaíaías.s.s.s.s.s.s.s.s.s.s.       

- Olvidos u omisiones en el cierre de grifos.  

- Goteras procedentes de viviendas contiguas o superiores cuyo origen n n n n n n n n nononononono seaeaeaeaeaeaeaeaea una filtración a través de 
tejados, azoteas o terrazas.



Este documento es orientativo para el asegurado y en ningún caso puede considerarse de carácter contractual. 

- Localización sin daños. Gastos ocasionados por trabajos de localización de escapes en tuberías de 
distribución evidenciados por un exceso de consumo de agua. 

- Exceso de consumo de agua. Gastos de exceso de consumo de agua como consecuencia de una rotura o 
escape de tuberías de distribución de la vivienda. 

 

RESPONSABILIDAD CIVIL. Daños y perjuicios causados a bienes de terceros, situados en el propio inmueble  de  
la vivienda asegurada, así como en los edificios colindantes como consecuencia de escapes del agua utilizada en 
la vivienda, olvidos u omisiones en el cierre de grifos y de las goteras producidas a viviendas contiguas o 
inferiores cuyo origen no sea una filtración a través de tejados o azoteas o terrazas. 

 

4.5 GASTOS DERIVADOS DE INCENDIOS (obligatoria) FENÓMENOS ATMOFÉRICOS Y DAÑOS POR AGUA 
(opcionales) 

El Asegurador indemnizará los gastos debidamente justificados en los que necesariamente se hubiera incurrido 
como consecuencia de algún siniestro amparado por las garantías de Incendio y complementarios, Fenómenos 
atmosféricos y otros daños materiales y Daños por agua. Los gastos asegurados son: 

- Extinción o aminoración. Por las medidas necesarias para cortar, extinguir o impedir la propagación del 
siniestro. 

- Salvamento del contenido. Traslado a otro lugar de los bienes.  
- Desescombro. Retirada de los restos de los bienes asegurados destruidos para el vertedero más próximo.  
- Desalojamiento forzoso. Traslado del contenido y alquiler de una vivienda de similares características a 

la asegurada o bien alojamiento en un hotel. 
- Pérdida de alquileres. Pago de la renta si la vivienda no es apta para el alquiler.  
- Restitución estética de continente y mobiliario. Gastos ocasionados para restituir la armonía estética. 
- Reposición de documentos. Gastos reposición documentos particulares que tengan carácter público. 
- Reposición de archivos. En caso de tener contratada modalidad “Hogar-Profesional”. 

 
 
4.6 ROBO, EXPOLIACIÓN Y HURTO (opcional) 

 
ROBO: El Asegurador indemnizará los bienes del asegurado que han sido objeto de apropiación ilegítima, 
realizada por terceros, contra la voluntad del Asegurado, con ánimo de lucro, mediante actos que impliquen 
fuerza en las cosas para acceder al lugar donde éstas se encuentren, mediante rotura de paredes, techos o suelos o 
fractura de puertas y ventanas.  

La cobertura se extiende a las apropiaciones definidas anteriormente en el caso de que se hayan  realizado por 
medio de: 

- Escalamiento. 

- Utilizando llaves sustraídas al Asegurado siempre que por parte de éste se haya denunciado, 
previamente, la sustracción de las llaves o inutilizando los sistemas específicos de alarma. 

También  quedan amparados los daños ocasionados en  la realización de los actos  descritos o en la tentativa de 

los mismos. 

 

EXPOLIACIÓN: Bienes que han sido objeto de apropiación ilegítima realizada por terceros con ánimo de lucro, 
contra la voluntad del asegurado, mediante violencia o bajo amenazas. 

 

HURTO: Bienes del Asegurado que han sido objeto de apropiación ilegítima, realizada por terceros con ánimo de 
lucro sin empleo de fuerza en las cosas ni violencia o bajo amenazas a las personas. El riesgo del hurto 
únicamente ampara el “Mobiliario y ajuar general” de la definición del contenido de la póliza al valor parcial 
estipulado. 

 

RESPONSABILIDAD CIVIL. Daños y perjuicios causados a bieneseseseseseseseseseses de e e e e e e e tetetetetetetetetetetetetetetetetetetetercrcerererererererererererererererereros, s s situados enenenen el l l l propioioioioio i i inmnmnmnmnmnmueble  de  
lalalalalalalalalala vivivivivivivivivivivieieieieieieieieieieiendndndndndndndnda asasasasasasasasasasasegegegegegegegegegegururururururururadadadadadadadadadadada,a,a,a,a,a,a,a,a, asísísísísísísísísísísí c c c c c c comomomomomomomomomomo o o o o o o o o enenenen l l l losososos e e e edidididifififificiciciciosososos c c c coooolilililindndndndanananantetetetetetetetes s s s s s s cococococomomomomomomomomomomomomomomomomo consecuenenenenenenenenenenenenencicicicicicia a a a a a a dededede e e e escscscscscscscscscscapapapeseseses d d d delelelelelel agugugugugua a a utiiilililililililililizazazazazazazazazazazadadadadadadadadadadada e e e e e en n n n n n n n 
lalalalalalalalalala vivivivivivivivivivivivieieieieieieieieieiendndndndndndndnda,a,a,a,a, o o o o o o o o o olvlvlvlvlvlvlvlvidididididididididididososososososososos u o o o o o o omimimimimimimimimimisisisisisisisisisiononononeseseseseseseseseseses e e en n n n n n n elelelelelelel c c cieieieieieieierre dededede grififififififosososososos y y y y y y y y y d d d d d d d d d de e e e e e e e e lalalalalalas goteras prprprprprprprprprprprprprprprproducucucucucididididididididasasasasasasasasasas a a a a a a v v v v vivieieieieieieiendndndndndndndasasasasas contitititititititititigggggggggguauauauauauauauas o o o o o o o o o o 
ininininininininininferiririririririororororeseseseseseseseses c c c c c c c c c cuyuyuyuyuyuyuyuyo o o o o o o o o o origigigigigigigigigigenenenenenenen n n n n n n n no o o o o o o o o sea a a a a a a a una a a a a a filtltltltraciciciciónónónón a traravvvésésésés de tejajajajajajajajajadododododododododododododododododododododos s s s s s s s s s s s s s o azoteas o terrazazazazazazazazazazazazazazazazasas. 
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(o(o(o(o(o(o(o(o(o(opcpcpcpcpcpcpcpcpcioioioioioioioioioionaleleleleleleleleleles)s)s)s)s)s)s)s)s) 

El Asegurador indemnizararararararararará á á á á á á á á lololololololololos s s s s s gagagagagagagagagagastststststststststststos d d d d d d d d d d debebebebebebebebebebebidididididididididididamamamamamamamamamenenenenenenenenenenentetetetetetetetetetete j j j j j j j j j j juuuuuuuuststststststststststififififififififififificicicicicicicicicicicadadadadadadadadadadadososososososososososos e e e e e e en n n n n n n n n n n lololololololololololos s s s s s s s s s ququququququququququque e e e e e e e e e nececececececececececececececesaririririririririririririririamamamamamamamamamamamamamamamamamamamamamamenenenenenenente se hubiera incurrido 
como consecuencia de algún siniestro amparado popopopopopor lasasasasasas g g g g g g g g g g garantíasasasasasasasas d d d d d de e e e e e e InInInInIncendndndndndndndndndndndio y y y y y y y y y y y y y y y comomomomomomomomomomomomomomplplplplplplplplplplplementarios, Fenómenos 
atmosféricos y otros daños materiales y Daños por agugugugugugugugugugugua.a.a.a.a.a.a.a.a.a. L L L L L L L L Lososososososososososos g g g g g g g g g gasasasasasasasastototototototototototos s s s s s s asasasasasasasasasasasegegegegegegegegegegururururururururururados s s s s s s s s sononononononononononononon: : : : : : : : : : : : : : 

- Extinción o aminoración. Por las medidas necesarias para cortar, extinguiuiuiuiuiuiuiuiuiuiuirrrrrr o o o o o o o o o o i i i i i i i impmpmpmpedir la propagación del 

La cobertura se extiende a las apropiaciones definidas anteriormememememememememememente e e e e e e e e e e e enenenenenenen e e e e e e e e e el l l l l l l l l l caso de ququququque se hayayayayayan  realalalalalizado por 
medio de: 

----------- EsEsEsEsEsEsEsEsEsEsEscacacacacacacalalalalalalalalalalamimimimimimimimimimienenenenenenenenenento. 

- UtUtUtUtUtUtUtUtUtililililililililizizizizizizizizizizizanananananandododododododododo llalalalalalalalalalaveveveveveveveveveves susususususususustrarararararararaídasasasas al Asegeguradadadado sisisisisisiemememememememememprprprprprprprprprprprprprprprprpre qqqqqqqqqqqqqqueueueueueueueue por parartetetetetetetetetetetetetetetetetete de e e éséséséséséséséséste se hayayayaya denenenenenenenenenununununununununciadadadadadadadado,o,o,o,o,o,o,o, 
prprprprprprprprprpreveveveviaiaiaiamememementntntnte,e,e,e, l l l l l l l l la sustststststststraccióióióión de l l las llaves s s o inututututiliizazazazazazazazazazazazazazazazazazazandndndndndndndndndndndo o o o o o o o o o o lolololos siststststststststststststststststemememememememememememas especececececececececececececececececíficicicicosososos d d d de alalalalarararararma. . . . 
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EXPOLIACIÓN: Bienes q q q q q q q queueueueueueueueue han sididididididididididido o o o o o obobobobobobobobobobjejejejejejejejejejejetototototototototototo d d d d d d d de e e e e e e apapapapapapapapapapaprorororororororororopipipipipipipipipipiacacacacacacacacacacióióióióióióióióión n n n n n n n n n n ilililililililililegegegegegegegegegegegítítítítítítítimimimimimimimimimimaaaaaaaa r r r r r r r r r reaeaeaeaeaeaeaeaeaealilililililililililizadadadadadadadadadadadadadadadadada porororororororororororor tererererererererererceros con ánimo de lucro, 
contra la voluntad del asegurado, medidididididididididianananantetetetetetetetetete v v v v v v v vioioioioioioioiolelelelelelelelencnciiiiiiiiia a o o babababababababababajojojojojojojojojojo a amemenazazas.s.

HURTO: Bienes del Asegurado que han sido objeto de apropiación ilegítima, reaeaeaeaeaeaeaeaealililililililililililizazadadadadadadadada por terceros con ánimo de 



Este documento es orientativo para el asegurado y en ningún caso puede considerarse de carácter contractual. 

En el ROBO y EXPOLIACIÓN quedan amparados hasta la sumas aseguradas en concepto de continente y 
contenido que esté asegurado y especificado en condiciones particulares: mobiliario y ajuar, objetos especiales, 
vehículos en reposo, mobiliario y ajuar profesional (modalidad Hogar-profesional), bienes propiedad de terceros, 
bienes en trasteros y anexos, joyas y alhajas fuera y en caja fuerte  si está asegurado así como: 

 
- Bienes en jardines y terrazas  
- Moneda de curso legal en caja fuerte. 
- Moneda de curso legal fuera de caja fuerte. 
- Uso fraudulento de tarjetas de crédito.  
- Desperfectos causados en puertas, ventanas paredes, techos, suelos y sistemas de alarma. 
- Expoliación fuera de la vivienda. 
- Gastos necesarios para la sustitución de cerraduras de las puertas de acceso de la vivienda asegurada. 
- Expoliación de efectivo en la vivienda durante el transporte de fondos a entidad bancaria. (Modalidad 

Hogar-Profesional) 
 
Las sumas aseguradas de las partidas anteriores se detallan en el proyecto particularizado. 
 
 

4.7 RESPONSABILIDAD CIVIL FAMILIAR (opcional) 
 
La compañía toma a su cargo la Responsabilidad Civil extracontractual como consecuencia de daños personales o 
materiales y por los perjuicios económicos derivados directamente de dichos daños personales o materiales, 
causados a terceros, por los asegurados. Se garantiza: 
 

- El abono a los perjudicados de las indemnizaciones por responsabilidad civil del Asegurado. 
- Los gastos de defensa y pago de las costas y gastos judiciales o extrajudiciales inherentes al siniestro. 
- La constitución de las fianzas judiciales exigidas al Asegurado para garantizar su responsabilidad civil. 

 
No incluye la responsabilidad civil derivadas de daños producidos por agua. 
 
 

4.8 RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL (ampliación opcional de la RC Familiar) 
 
Queda cubierta la Responsabilidad Civil que es imputada al Asegurado, de acuerdo con la legislación vigente, a 
causa de reclamaciones por accidentes de trabajo que diese lugar a daños corporales y que fuesen presentadas 
por personal asalariado del Asegurado y/o sus derechohabientes y/o beneficiarios. 
 

 
4.9 RESPONSABILIDAD CIVIL MEDIOAMBIENTAL (ampliación opcional de la RC Familiar) 
 
Queda cubierta la responsabilidad civil que sea imputada al Asegurado de acuerdo con la legislación vigente por: 
 

- Los daños y perjuicios causados a terceros por contaminación. 
- Los daños causados a los recursos naturales por contaminación. 
 

La contaminación debe producirse de forma accidental e imprevista y por tanto debe tener la consideración de 
extraordinaria. 
 

 
4.10 ROTURA DE ESPEJOS Y CRISTALES (opcional) 

Daños  materiales  y  directos,  así  como  gastos  de colocación y montaje, de las lunas, vidrios, espejos, cristales y 
elementos de metacrilato, que se encuentren fijos formando parte de la vivienda asegurada, por su rotura a 
consecuencia de cualquier  causa  accidental. 

por personal asalariado del Asegurado y/o sus derechohabientes y/o bebebebebebebebebeneneneneneneficiarios. 
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extraordinaria. 

- Bienes en jardines y terrazas
- Moneda de curso legal en caja fuerte. 
- MoMoMoMoMoMoMoMoMoMoMonenenenenenenenenenenedada de cucucucucucucucucursrsrsrsrsrsrsrsrsrso o o o o o lelelelelelelelelelelegal fuera de caja fuerte. 
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4.7 RESPONSABILIDAD CIVIL FAMILIAR (opcional)



Este documento es orientativo para el asegurado y en ningún caso puede considerarse de carácter contractual. 

 

4.11 ROTURA DE ENCIMERAS (opcional) 
 
Daños materiales y directos, así como gastos de colocación y montaje, de las encimeras de mármol, granito, 
cuarzo y mezclas sintéticas o naturales de estos materiales, que se encuentre fijos formado parte de la vivienda 
asegurado, por su rotura a consecuencia de cualquier causa accidental. 
 

 
4.12 ROTURA DE PLACAS DE  VITROCERÁMICA (opcional) 
 
Daños materiales y directos, así como gastos de colocación y montaje, de los elementos vitrocerámicos y de placas 
de cocción que se encuentren en la vivienda asegurada, por su rotura a consecuencia de cualquier causa 
accidental. 
 

4.13 ROTURA DE SANITARIOS (opcional) 

Daños materiales y directos,  así  como  gastos  de colocación  y  montaje, de los elementos sanitarios fijos, y 
fregaderos,  por su rotura a consecuencia de cualquier causa accidental. 
 

4.14 BIENES REFRIGERADOS (opcional) 

Daños materiales por pérdida o deterioro de alimentos destinados al consumo familiar, así como medicinas y 
fármacos, contenidos en el frigorífico y/o congelador de uso doméstico ubicados en el interior de la vivienda 
asegurada,  a consecuencia directa de: 
 

- Elevaciones o descensos accidentales de la temperatura interior del frigorífico o congelador a 
consecuencia de un siniestro amparado por la póliza, o por avería en los citados aparatos o instalaciones 
eléctricas de la vivienda.  

- Escapes o derrames del medio refrigerante producido de forma súbita e imprevisible. 

- Interrupciones en el suministro público de energía eléctrica que exceda de seis horas consecutivas. 

 

4.15 BIENES TEMPORALMENTE DESPLAZADOS (opcional) 
 

Daños materiales a los bienes asegurados en concepto de contenido,  que se deriven de un siniestro amparado por 
alguna de las coberturas contratadas, siempre que el Asegurado, o las demás personas que convivan 
habitualmente en la vivienda asegurada, realicen un viaje o desplazamiento temporal y los daños se produzcan: 

- En el interior de hoteles, aparthoteles, moteles, pensiones  o establecimientos análogos. 

- Durante la estancia no superior a 30 días en viviendas particulares y/o alquiladas, que no constituyan la 
residencia principal ni secundaria del Asegurado. 

 

4.16 HOGAR PROFESIONAL (opcional) 
 

Modalidad dentro del producto de Hogar que ofrece protección a profesionales autónomos que realicen su 
actividad profesional en la vivienda asegurada. Esta oferta ofrece nuevas coberturas respecto a la oferta genérica 
así como ampliaciones sobre algunas de las ya existentes.  
 
 Coberturas obligatorias: 
 

- Material de uso profesional. 

cuarzo y mezclas sintéticas o naturales de estos materiales, que se e e e e e e e e encncncncncncncncncncueueueueueueueueuentntntntntntntntntntntre fijos formado parararararartetetete d d d de e e e la a a vivienda 
asegurado, por su rotura a consecuencia de cualquier causa accidededededededededededentntntntntntalalalalalalalalalalalalalalalalal. 
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fregaderos,  por su rotura a consecuencia de cualquier causa accidental. 

alguna de las coberturas contratadas, siempre que el Aseguradadadadadadadadado,o,o,o,o,o,o,o,o, o las demás personas que convivan 
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actividad profesional en la vivienda asesesesesesesesesesesegugugugugugugugugugurarararararararararadadadadadadadadadada. EsEsEsEsEsEsEsEsEsEsttttttttta a a a a a a ofofofofofofofofofofofererererererererertatatatatatatatatatata o o o o o ofrfrfrfrfrfrfrfrfrfrfrecececececececece e e e e e e e e nunununununununununuevevevevevevevevevasasasasasasasasasas c c c c coboboboboboboboboboberererererererererererererertutututututututututututututurarararararararararararas s s s s s s s s s s s s rererererererererererespecto a la oferta genérica 
así como ampliaciones sobre algunas de las ya existtttttttenenenenenenenenenenentetetetetetetetetetes.s.s.s.s.s.s.s.s.s.s.  

Coberturas obligatorias:



Este documento es orientativo para el asegurado y en ningún caso puede considerarse de carácter contractual. 

- Asistencia informática online Profesional. 
- Reposición de documentos y archivos. 
- Equipos ofimáticos. 
- RC de explotación y Patronal. 

 
Coberturas opcionales: 
 

- Rótulos. 
- Expoliación efectivo en el interior del local y durante el transporte de fondos a entidad bancaria. 

 

 
4.17 ANIMALES DE COMPAÑÍA (opcional) 

 
Esta cobertura ofrece una amplia protección a los animales de compañía (perros y gatos) que habiten en la 
vivienda asegurada y son propiedad del asegurado, así como proporciona una gran cantidad de servicios: 

 
- Servicio telefónico de orientación veterinaria e información general sobre animales de compañía: 

consultas sobre alimentación, enfermedades, vacunaciones… 
- Responsabilidad civil: se aplica la cobertura de RC Familiar de las condiciones generales. 
- Accidentes: gastos veterinario, por accidentes, peleas, ingestión cuerpos extraños, actos vandálicos. 
- Robo: indemnización valor del animal previa denuncia ante autoridad. 
- Extravío: gastos justificados ocasionados por anuncios en prensa o radio para localización  del animal. 
- Estancia en residencia por hospitalización del propietario. 
- Sacrificio e incineración del cadáver del animal por vejez o enfermedad. 
- Gastos de desplazamiento por tratamiento especializado. 

 
- Cobertura opcional Viaje:  

- Gastos por cancelación total o parcial de las vacaciones por extravío o enfermedad grave del animal.

- Gastos en el extranjero por extravío o enfermedad grave del animal.
 
 

4.18 TODO RIESGO ACCIDENTAL (opcional) 
 

Daños materiales y directos en los bienes asegurados situados en el interior de la vivienda como consecuencia de 
cualquier hecho accidental producido de forma súbita, casual y ajena a la voluntad del Asegurado, distinto de los 
detallados en el resto de garantías de las Condiciones Generales y siempre y cuando no está expresamente 
excluido de la póliza. 
 

 
4.19 RECLAMACIÓN Y DEFENSA DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO (opcional) 

 
Defensa y reclamación de los derechos del Asegurado en vía judicial, en los conflictos directamente relacionados 
con el contrato de arrendamiento en vigor. Se garantizan los juicios de desahucio por falta de pago o por obras no 
consentidas cuando el Asegurado sea demandante. La reclamación de las rentas impagadas también queda 
garantizada siempre que el deudor no sea insolvente según declaración judicial. 
 

 
4.20 PROTECCIÓN INTEGRAL DEL ARRENDADOR (opcional) 
Prestación en calidad de propietario-arrendador de una vivienda de alquiler, de una triple cobertura: 
 

1. Reclamación y defensa jurídica: 
- Defensa y reclamación el contrato de arrendamiento. 
- Defensa de derechos ante el Consorcio. 
- Defensa de la responsabilidad penal. 

Coberturas opcionales: 

- RóRóRóRóRóRóRóRóRóRóRótututututututututututulololololololololos. 
- ExExExpopopopopopopopopopolililililililiacacacacacacacacacacacióióióióióióióióióión n n efefefefefefefefefefectititititivovovovovovovovo e e e e e e en n n n n n n n n elelelelelelelelelel intntntnterioioioior dedededel locacacal y y y y dudududuranananananananananantetetetetete e e el l l l l l l l l l l trtrtrtrtrtrtrtrtrtrtransporte de fofofofofofofofofofofofofofofofofondndos a a a a a a a a a a entntntididididadad b bananananancacacacaririria. 

4.4.4.4.4.4.4.4.4.4.17171717171717 A A A A A A A A A ANININININININININIMAMAMAMAMAMAMAMAMAMAMALELELELELELELELELELES S S S S S S S DEDEDEDEDEDEDEDEDEDE C C C C C C C C C COMOMOMOMOMOMOMOMOMOMOMPAPAPAPAPAPAPAPAÑÍÑÍÑÍÑÍÑÍÑÍÑÍÑÍÑÍÑÍÑÍA A A A A A A A A A (opcpcpcpcioioioioioioioioioioionanananananal)l)l)l)l)l)l)l)l)l)    

EsEsEsEsEsEsEsEsEstatatatatatatatata cobertura ofrfrfrfrfrfrfrfrfrfrfrece unununununununununa a a a a a a a a a a amamamamamamamamamamplplplplplplplplplpliaiaiaiaiaiaiaiaiaia p p prororororororororoteccióióióióióióióióióióión a lolololos aninininimaleleleleleleles de comomomomomomomomomomompapapapapapapapapapañíñíñíñíñíñíñíñíñíñíñíñíñíñíñíñíñía a a a a a a a a a a a (p(p(p(p(p(p(p(p(p(p(p(p(p(p(p(perrororororororororororororororos s s s s s s s s s s s s y y y y y y y y y y gatos)s)s)s)s)s)s)s)s)s)s) que h h h hababababitititititen en l l l l l l l la 
vivienda asegurada y sonononononononononon p p p p p p p p propiedadadadadadadadadadadad d d d d d d delelelelelelelel a a a a a a a a asesesesesesesesesesesegugugugugugugugugugugurararararararadododododododododododo, , , , , , , aaaaaaaaaasísísísísísísísísí c c c c c c c c c comomomomomomomomomomo o o o o o o o o o prprprprprprprprprprpropopopopopopopopopopoporororororororororciciciciciciciciciciononononononononononona a a a a a a a a a ununununununununununa grgrgrgrgrgrgrgrgrgrgrgrgrgrgrgran c c canananananananananananananantitititititititititidad de servicios:

- Servicio telefónico de orientación veterinararararararararararariaiaiaiaiaiaiaiaiaiaia e e e e e e e e e e e i i i i i i i i innnnnnnnnnnfofofofofofofofofofoformrmrmrmrmrmrmrmrmrmrmacacacacacacacacacacacióióióióióióióióióióión n n n n n n n n n gegegegegegegegegegenerarararararararararal sososososososososososososobrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbre anananananimales de compañía:
consultas sobre alimentación, enfermedades, vacunaciones… 
Re bilidad civil: li  l bert de RC Famili  d la ndici al

4.19 RECLAMACIÓN Y DEFENSA DEL CONTRATO DE ARRENDADADADADADADADADADADAMMMMMMMMMIEIEIEIEIEIEIEIEIENTNTNTNTNTNTNTNTNTO (opcional) 

DeDeDeDeDeDeDeDeDeDeDefefefefefefefefefefensnsnsnsnsnsnsnsnsa a a a a a a a a a y rerererererererereclclclclclclclclclclamamamamamamamamamamacacacacacacacacacacióióióióióióióióióión n n n n n n de l l l l l l l l losososososososososos d d d d d d derererererererererererecececechohohohos s s s dedededel l l l AsAsAsAsegegegegururururadadadadoooo e e e en n n n vívívívívívívívía a a a a a a a a jujujujujujujujujudidididididicicicicicicicicicicicicicicicicialalalalalalalalalal, en los c c c c c c c c c c conononononononflflflflicicicictotototos s s s dididididididididirerererererererectctctctctctamamamamentetetetete r r r r r reeeelalalacicicicicicicicicionononononononononononadadadadadadadadadadadososososososososos 
cococococococococococon n n n n n n elelelelelelelelel c c c c c c c c c conononononononontrtrtrtrtrtrtratatatatatatatatatato o o o o o o o o dededededededededede a a a a a a a a arrrrrrrrrrrrrrrrrrrrenenenenenenenenendadadadadadadadadadadamimimimimimimimimimienenenenenenenenenentotototototototototo e e e e e e e en n n n vigogogogogogogor.r.r.r. Se gagagagagagararararannnnnntizazazazazazan n n n lolololololololololos s s s s s s s s s jujujujujujujujujujujuicicicicicicicicicicicicicicioioioioios de desahucucucucucucucucucucucucucucucucucucucio p p p p pororororororor f f f f f f f f f falalalalalalalalalalaltatatatatatatatata d d d d d de papapapapapapagogogogogogogo o o o o popopopopopopopor obobobobobobobobobrararararararararararas s s s s s s s s s nonononononononononono 
cococococococococonsenenenenenenentititititititititidadadadadadadas s s s s s s s s cucucucucucucucucucuandodododododododododo e e e e e e el l l l l l l l AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegurururururadadadadadadadadadado o o o o sesesesea demamamamandndantetetete. LaLaLaLa rererererererererereclclclclclclclclclclclclclclclclclclclclclamamamamamamamamamamamamación de las r r r r r r r r r r renenenenenenenenenenenenenenenentatas imimimimimimimimimimpagagagagadadadadadadadas tatatatambmbmbiéiéiéiéiéiéiéiéién n n n n n n n ququququququququededededededededa a a a a a a a 
gagagagagagagagagagagarantntntntntntntntntntizizizizizizizizizizadadadadadadadadadada sisisisisisisiempre ququququququququque el d d d d d d d deudor r r nononono seaeaeaea insnsnsnsolveveventntntnte segegegegúnúnún d d d d d d d d d d d d d dececececececececlalalalalalalalalalalalalalalalaraciónónónónónónónónónónónónónónón judicial. 

4.4.4.4.4.4.4.4.4.20 P P P P P P P P PROROROROROROROROROROTETETETETETETETETECCCCCCCCCCCCCCCCCCIÓN N N N N N N N N INININININININININININTETETETETETETETETETETEGRGRGRGRGRGRGRGRGRGRALALALALALALAL D D D D D D D D D D DELELELELELELELELELELEL A A A A A A A A A A ARRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRENENENENENENENENDADADADADODODODOR R R R (o(o(o(opcpcpcpcioioioioioioioioioioionananananananananananal)l)l)l)l)l)l)l)l)
Prestación en calidad dedededededededededede p p p p p p prorororororororororopipipipipipipipipipietetetetetetetetetetetarararararararararioioioioioioioioioio-a-a-a-a-a-a-a-a-arrrrrrrrrrrrrrrrrrendador de una vivienda de alquququququququququququililililililililer, dedededededededededededede una t t t t t t t t t t t t t t triplplplplplplplplplplple cobertura: 

1. Reclamación y defensa jurídica: 
- Defensa y reclamación el contrato de arrendadadadadadadamimimimimimimimimimienenenenenenentotototototototo.
- Defensa de derechos ante el Consorcio. 



Este documento es orientativo para el asegurado y en ningún caso puede considerarse de carácter contractual. 

- Reclamación de daños de origen extracontractual. 
- Derechos relativos a la vivienda. 
- Reclamación por incumplimiento de contratos de servicios de reparación o mantenimiento de las 

instalaciones. 
- Asistencia Jurídica Telefónica. 

 
2. Impago de Alquileres: 

Indemnización de los gastos y perjuicios económicos derivados del impago de la renta por parte del 
inquilino. 

 

3. Actos Vandálicos al Continente y al Contenido  
Deterioros y/o robo del continente y contenido de la vivienda asegurada causados por inquilino como 
consecuencia de actos de vandalismo o malintencionados que se constaten tras el desalojo o marcha de la 
vivienda. 

 
 

5.    SERVICIOS    

5.1  ASISTENCIA HOGAR  
Comprende servicios de búsqueda de todo tipo de profesionales: 
 

- Envío de profesional cualificado para la realización de trabajos de fontanería, electricidad, cristalería, 
cerrajería, carpintería, pintura y albañilería…,  con desplazamiento gratuito.  

- Servicio de reparación de calderas con motivo de una avería de gas o de butano en la vivienda del 
asegurado, se facilitará un técnico para elaborar un presupuesto y proceder reparación en caso de que sea 
posible, con desplazamiento gratuito y 2 horas de mano de obra. 

- Asesoramiento energético sobre medidas de ahorro energético, consumo eléctrico, potencia contratada, 
legislación vigente, energías renovables con servicio de obtención de certificación energética de la 
vivienda. 

- Cerrajería de emergencia. En los casos en que el Asegurado no pueda entrar o salir de la vivienda  
asegurada por cualquier hecho accidental como pérdida, extravío o robo de llaves o inutilización de la 
cerradura por intento de robo u otra causa que impida la apertura de la misma. 

- Electricidad de emergencia. Cuando, a consecuencia de avería en las instalaciones particulares  o  
aparatos  de  la  vivienda  asegurada,  se produzca  falta  de energía  eléctrica  en  toda  ella,  la Entidad  
aseguradora  enviará,  con  la  mayor  prontitud posible,  un  operario  que  realizará  la  reparación  de 
urgencia necesaria para restablecer el suministro de fluido eléctrico, siempre que el estado de la 
instalación lo permita. Costes de desplazamiento y mano de obra hasta 3 horas. 

- Ambulancia. Traslado gratuito en ambulancia a causa de accidente o enfermedad de alguno de los 
asegurados en la vivienda amparada por la póliza. 

- Personal de seguridad. En el supuesto  de  que,  a  consecuencia  de  siniestro cubierto  por  la  póliza,  la  
vivienda  fuera  fácilmente accesible  desde  el  exterior,  el  Asegurador  enviará,  a su cargo, con la mayor 
prontitud posible, personal de seguridad cualificado  durante  un  máximo  de  48 horas.  

- Reposición de TV y reproductor. Cuando, a consecuencia de robo, expoliación, o cualquier otro siniestro 
cubierto por la póliza, se produjera la desaparición, destrucción o inutilización del TV y/o reproductor de 
la vivienda asegurada y éstos quedaran sin la posibilidad de reparación inmediata, el Asegurador  pondrá  
a  disposición del Asegurado  otro  u  otros aparatos de similares características al siniestrado como 
máximo durante 15 días. 

- Hotel, restaurante y lavandería. El Asegurador se hará cargo de los pagos o reembolso de los gastos  
justificados de hotel, restaurante y lavandería derivados de cualquier siniestro cubierto por la póliza que   
impida la utilización  de  la vivienda asegurada, de su cocina o lavadora. 

2. Impago de Alquileres: 
InInInInInInInInIndededededededededededemnizacióióióióióióióióióión n n n n n n n n n dedededededededededede l los gastos y perjuicios económicos d d d d d d d d d d d d d d d dererererererivados d d d d d d delelelelelelelelelelelelelel impago de l l l la rerererenta por papapapapapapapapapartrtrtrtrte del 
inququququququququququilililililililililininininininininininino.o.o.o.o.o.o.o.o. 
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DeDeDeDeDeDeteteteteteteteteteteririririririririririororosososososososos y y y y y y y y y y y/o/o/o/o/o/o/o/o/o/o robobobobobobobobo o o o o o o o dededededededededededel l l l l l l l l cococococococococococontntntntntntntntntinenenenenenenenenenente y c c c c c c c c cononononononononontetetetenidodododo d d d d d d d d d d d d d d de e e e e e e e e e e e e e lllllllllllllla a a a a a a a a a a a a vivivivivivivivivivivivivivivivivivivivivivivivivivivivivivivivivienenenenenenenenenenendadadadadadadadadadadadadada a a aseseseseseseseseseseseseseguradadadadadadadadadadadadadadada c c c cauausasasasasasasasasadododododododododos s s s s s por r ininininquququilinininininininininino o o o o o o o o comomomo   
cocococococococonsnsnsnsnsnsnsnsnsecececececececuenciaiaiaiaiaiaiaiaia d d d d d d d d d de acacacacacacacacacactototototototototototos dede v v v v v v v v vanananananananananandadadadadadadadadadadalilililililililismsmsmo o malintencionaaaaaaaadododododododododododos s s s s s s s s ququququququququque sesesesesesesesesesesesesesesese c c c c c c c cononononononononononononononononststststststststststaten t t t t t t t t t t tras el d d d d d d d d d desesesesesesesesesesalojojojojojo o marcrcrcrcrcrcrcrcrchahahahahahahahahaha de la 
vivienda. 

5.    SERVICIOS    

- Ambulancia. Traslado gratuito en ambulancia a causasasasasasasasasasa de accicicicicicicicicicicidededededededededededente o enfermedadadadadad d d d dededede a a alglglglglguno de los 
asegurados en la vivienda amparada por la póliza. 

- PePePePePePePePePersrsrsrsrsrsrsrsrsrsononononononononononalalalalalalalalal de seseseseseseseseseseseguguguguguguguguguguriririririririridadadadadadadadadadadddddddd. EnEnEnEnEnEnEn el sususususususupupupupupupupuestotototototo      dededededede  quququququque,e,e,e,e,e,  a a a a a a a a a a  c c c c c c c c conononononononononononononononsecuencia  d d d d d d d d d d d d d d de e e e e e e e e e e e e e e e e  sininininininiesesesesesesestrtrtrtrtrtrtrtrtrtro o o o o o o o o cucucucucucucubibibiererererererertototototototo  popopopopopor r r r r r  la a a a a a a a a  p p p p p p p p p pólólólólólólólólólólóliziziziziziziziziziza,a,a,a,a,a,a,a,a,a,        lalalalalalalala  
vivivivivivivivivivivivivivivivivivivienenenenenenenenenenendadadadadadadadadadada              fufufufufufufufufufufuerera a a a a a a a  fácácácácácácácácácácilililililililililmememememememememememente e e e acacacaccesisisisible  d d desesesesde  el  eeeeeeextxtxtxtxtxtxtxtxtxtxterererererererererererererererererererererererior,  el  Aseguradadadadadadadadadadadadadadadador  enenenenenenenviviviviviviviviviararararararararará,á,á,á,á,  a sususususu c c c c c c carararargogogo, cococococococococonnnnnnn la a a a a a a a mamamamamamamamamayoyoyoyoyoyoyoyoyoyor r r r r r r r r r 
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lalalalalalalalala v v v v v v v vivienda a a a a a a a a a a asasasasasasasasasasegegegegegegegegegegegururururururururururada y y y y y y y y y y éséséséséséséséséstotos s s s s s s s s s s ququququququququququedaran sin la popoposibbbbbbbbbilililililililililididididididididididadadadadadadadad de e e e e e rererererererererererererepapapapapapapapapapapapapapararararararararararararararación i i i i i i i i i i i i i i i inmnmnmnmnmnmnmnmnmnmnmnmnmedededediaiaiaiaiaiaiaiaiaiatatatatatatatatatatata, , , , , , , , , el Asegugugurararadodododododododododor r r r  ponddddrárárárárárárárárárárá          
a  disposiciónónónónónónónónónónón d d d d d d d d d delelelelelelelelelel A A A A A A A A Asesesesesesesesesesegugugugugugugugugugurararararararararadododododododododo  otro  u  otros aparatos de sisisisisisisisisisimimimimimimimimimimimilalalalalalalalalalalalalalalalarererererererererererereres s s s s s s s s s s s cararararararararararararararacterererererererererererísticas al siniestrado comooo
máximo durantetetetetetetetete 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 dídídídídídídídídídíasasasasasasasasasas. 

- Hotel, restaurante y lavandería. El Asegurururururururururururadadadadadadadadadadadororororororororororor s s s s s s s se e e e e e e e e e hahahahahahahahahaharárárárárárárárárárárá c c c c c c c cararararararararararargogogogogogogogogogogo de lolololololololololos papapapapapapapapapapapapagogogogogogogogogogogogogogogogogos o reembolso de los gastos  
justificados de hotel, restaurante y lavandededederíríría dededederivivivivivivivivivivados d d d d de e e e e e e e cualalalquier r r r r r r r sisisisisisisisinininininininininininininininininiesesesesesesesesesesesesesesestrtrtrtrtrtrtrtro o o o o o o cubierto por la póliza que   
impida la utilización  de  la vivienda asegurada, de su cocina o lavadora. 



Este documento es orientativo para el asegurado y en ningún caso puede considerarse de carácter contractual. 

- Servicio de reservas de billetes de avión o de tren y reservas de hoteles para cualquier tipo de viaje 
nacional o internacional. 

- Línea permanente de información sobre requisitos sanitarios para entrada a cualquier país, teléfonos 
urgencia, visados, embajadas etc. 

 

5.2 ASISTENCIA INFORMÁTICA ON-LINE 

La Asistencia Informática On-line permite al Asegurado ponerse en contacto con un técnico informático para la 
obtención de ayuda frente a cuestiones relacionadas con el uso de su PC y de las herramientas informáticas más 
comunes. 
 
Cuando desde el centro de soporte no se haya podido resolver la incidencia mediante el servicio de asistencia 
remota o vía telefónica, se proporcionará al Asegurado la asistencia de un técnico a su domicilio sin coste 
adicional por su parte.   
 
Entre otras muchas prestaciones este servicio incluye: 
 

- Ayuda y resolución de incidencias en el uso del PC, vía chat-remoto o telefónica. 
- Servicios de seguridad y mantenimiento con copia de seguridad en nube de datos.  
- Geolocalización y bloqueo de Smartphone para encontrar el teléfono.  
- Revisión informática anual. 
- Servicio de recuperación de datos para dispositivos de almacenamiento que sufran daños físicos. 
- Protección digital on-line (control parental, rastreo y eliminación de información personal en la red, 

certificación electrónica ante violencia digital a menores). 
- Asesoramiento y soporte en la post-venta. 

 

 
5.3 SERVICIO RECLAMACIÓN Y DEFENSA JURÍDICA (BÁSICA obligatoria + AMPLIA opcional) 
 
El Asegurador asume los gastos derivados de la defensa jurídica de los intereses del Asegurado en el ámbito de su 
vida particular. Son gastos garantizados: las tasas derechos y costas judiciales, los honorarios y gastos de 
abogado, los derechos y suplidos de procurador cuando su intervención es preceptiva, los gastos notariales y de 
otorgamiento de Poderos para Pleitos, los honorarios de peritos, la constitución en procesos penales de las fianzas 
para conseguir la libertad profesional. 
OPCIÓN BÁSICA (obligatoria): 
 

- Servicio telefónico de consultas:  el Asegurado podrá consultar o asesorarse las 24 horas los 365 días del 
año sin límite de consultas sobre cualquier cuestión jurídica y personal que pueda planteársele en 
relación con su vida particular o familiar. 

- Reclamación de daños: comprende la defensa de los intereses del Asegurado, reclamando daños  de  
origen no contractual que haya sufrido tanto en su persona como en las  cosas  muebles  de  su  propiedad,  
ocasionados por imprudencia o dolosamente. 

- Derechos relativos a la vivienda: comprende la  protección de los intereses  del  Asegurado  en  relación  a  
la  vivienda asegurada por la presente póliza.  

- Defensa de derechos ante el Consorcio de Compensación de Seguros: defensa o reclamación en relación 
con la vivienda designada en caso de incumplimiento contractual del CCS para hacer efectivos los 
derechos del Asegurado. 

- Defensa Penal: comprende la defensa penal del Asegurado en procesos que se  le  sigan  por  imprudencia, 
impericia o negligencia. Se extiende la presente garantía a la defensa penal de Asegurado en su calidad de 
peatón, pasajero de cualquier medio de transporte terrestre, o en la práctica no profesional de cualquier  
deporte,  no  relacionado  con vehículos a motor. 
 
 

5.2 ASISTENCIA INFORMÁTICA ON-LINE

LaLaLaLaLaLaLaLaLaLaLa A A A A A A A A Asisisisisisisistststststststststststenenenenenencicicicicicicicicicia InInInInInInInInInInInfofofofofofofofoformrmrmrmrmrmrmrmrmrmátátátátátátátátátátática a a a a a a a a OnOnOnOnOnOnOnOnOnOn-l-l-l-l-l-l-l-linininininininininine e e e e e e e pepepepermrmrmrmite al Aseseseguguguguradadadado popopopopopopopopopoponenenenenenenenenenenenenenenenenenenenenenenersrsrsrsrsrsrsrse en contacto cococococococococococococococon n unununununununun t t t t t t t t técécécécécécécécécnininininininicocococococo i i i i infnfnfnfnfnfnforororormámámáticocococococococococo papapapapapapaparararararararara l l l l l l l l la a a a 
obobobobobobobobobobobtetetetetetetetetetetencncncncncncncncnción dededededededede a a a a a ayuyuyuyudadadadadadadadada frerererererererererentntntntntntntntntnte a a a a a a a a cuestitititionononones relacacacacionananadadadadas cononon el ususususususususususususususo dededededededededededededededede s s s s s s s s s s su u u u u u u u u u u u u u u u PC y de lalalalalalalalalalalalalas s s s heherrrrrrrramamamamamamamamamamientntntntasasasasasas infnfnfnformámámámámámámámámátttttttttticasasasasasasasasasasas másásásásásásásás 
cococococococococomumumumumumumumumumunes.s.s.s.s.s.s.s. 

CuCuCuCuCuCuCuCuCuCuananananananananandodododododododododo d d d d d d d d desesesesesesesesesesdedededededede e e e e e e e e e el l l l l cececececececececentntntntntntntntntro d d d d d de e e e sosososososososopopopopopopopoportrtrtrtrtrtrtrtrte nonononononononono se hahahahahahahahahayayayayayayaya p p pododododododidoooo r resesesolver la i i i i i i i i i i i i incncncncncncncncncncncncncncncncncidididenenenenenenenenenenenenenenencicicicicicicicicicicicicicia medididididididididididididididididididididididididididididididiananantetetete e e e e e e e e e e el l l l l l l seseseseseseservrvrvrvrvrvrvrvicicicicicicicicicicicioioioioioio d d d d de asasasasasasasasasistststststststststenenenenenenenenenencicicicicicicicicia a 
rererererererererereremomomomomomomomomomomotatatatatatatatatata o víaíaíaíaíaíaíaía t t t t t t t telelelelelelelelelelelefefefefefefefefefefefónónónónónónónónónónónicicicicicicicicica, s s s s s s s s se prprprprprprprprprprpropopopopopopopopopopororororororororororcicicicicicicicionononononononononará á á á á á á á á á á alalalalalalalalalal A A A Aseguradadadado lalalalalalalalalalala asistststststenenenenenenenenenencicicicicicicicicicia dedededededededededededededededede u u u u u u u u u u u u u u u un n n n n n n n n n técncncncncncncncncncncncncncncncnico o o o o o o o o o a su d d d d d d d domomomomomomicicicicililililioioioio sinininininininininin cococococococococococoststststststststste 
adicional por su parte.   

Entre otras muchas prestaciones este servicio incluyeyeyeyeyeyeyeyeyeye: : : : : : : : : : : 

Ayuda y resolución de incidencias en el uso del PC  vía chat-remoto o telefónónónónónónónónónónónicicicicicicicicicicica.

año sin límite de consultas sobre cualquier cuestión jurídidididididididididicacacacacacacacaca y y y y y y y y personal que pueda planteársele en 
relación con su vida particular o familiar. 

- Reclamamamamamamamamamamacacacacacacacióióióióióióióióióión de dañañañañañañañañañañososososososososososos: : : : : : : : : cocompmpmpmprerendnde e lala d defefenensasa d de e e e e e e lolololololololos s s s s s s s s inteteteteteteteteteteteteteterereses dedededededededededededededededel AsAsAsAsAsAsAsAsegegegegururaaaaaadodododododododododo, rererererereclclclclclamamamanananandododo d d dañososososososososos  dedededededededede  
ororororororororororigigigigigigigigigenenenenenenen n n n n n n n n no o o o o o o o o o cococococococococontntntntntntntntntntrararararararararararactctctctctctctctctctuauauauauauaual l l l l l l l l ququququququququququque e e e e hahahahahahahaya s s s s s s sufufufufufufufririririririrido t t tanananantotototototo en n n n n n susususususu pepepepepepepepepepersrsrsrsrsrsrsrsrsrsonononononononononononononona como en lalalalalalalalalalalalalalalalalalalalas  cosososososasasasasasasas  mumumumumumumumumumumuebebebebebebleles s s s s s s  d d d d d d de e e e e e  s s s su u u u u u  p p p p p prorororororororororopipipipipipipipipipipieeeeeeeeedadadadadadadadadadad,d,d,d,d,d,d,d,d,d,  
ocasasasasasasasasasasioioioioioioioioionananananananananananadododododododododododos popopopopopopopopopopor imimimimimimimimimimprprprprprprprprprprududududududududududenenenenenenenenenencia a a a o dododololololosamemementntntnte. 

--------- DeDeDeDeDeDeDeDeDerechchchchchchchchchchosososos r r r relelelelelelelelelatatatatatativivivivivivivivivivosososososososososos a a a a a a a a la vivivivivienenenendadadada: cocococomprererendndndnde lalalala  prprprotototototototototototototototecececececececececececciciciciciciciciciciciónónónónónónónónónónónónónónónónón d d d d d d d d d d d d d d de e e e e e e e e e e e e e los intererereseseseseseseseseseseseseses s  d d d d d del  AAAAAAAAsesesesegurarararararadodododo      enenen  rerererererererererelalalalalalalalalalalacicicicicicicicicición  a  
lalalalalalalalala  viviviviviviviviviviendadadada asegugugugugugugugugugurararararararararada porororor la a a a presesesesesesenenenenente pólólóliziziziza.  

-------- DeDeDeDeDeDeDeDeDefefefefefefefefefefefensnsnsnsnsnsnsnsnsa a a a a a a a dededededededededede dererererererererererececececececechohohohohohohohohos s s s s s s s s anananananananananantetetetetetetetetete el l l l Consnsnsnsnsnsnsnsnsnsorororororororororororcicicicicicicicicicicio o o o o o o o o o dedededededede C C C Comomomompepepepepepepepepepepepepepepepensnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsacacacacacacacacacacacacacacacacacacaciiónónónónónónónónón de SeSeSeSeSeSeSeSeSeSeSeSeSeSeSeSeSegugugugugugugugugugugugugugugugugurorororos: defefefefefefefefefefefefefefefefefefefefefefefefefefefefefensnsnsnsa o o o o o o o o reclclclclclclclclclamamamamamamamamamamacacacacacacacacacióióión n n enenenenenen r r r r r r relelelelelelelelelelacacacacacacacacacacacióióióióióióióióióión n n n n 
cocococococococococon n n n n n n n lalalalalalalalalala v v v v v v v vivivivivivivivivivivieieieieieieieieiendndndndndndnda dededededededededesisisisisisisisisigngngngngngngngnadadadadadadadadadada enenenenenenenenenenen casasasasasasasasasaso o o o o o o o o dedededededededede i i i incncncumumumumplplplplplplplplplplplplplplplimiento conononononononononononononononononontrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtracacacacacacacacacacacacacacactututututututututututututututualal delelelel C C C C C CCSCSCS p p p p p p p parararararararararara hahahahahahahahahahacececer r efefefefefececececececececectititititititititivovovovovovos s s s s s s s s s lolololololololololos 
derechchchchchchchchchchososososososososososos d d d d d d d d d d delelelelelelelelel A A A A A A A Asesesesesesesesegugugugugugugugugugugurarararararararadododododododododododo. 

- Defensa Penal: cocococococococompmpmpmpmpmpmpmpmpmprende e e e e lalalalalalalalalala defefefefefefefefefefenenenenenenenenenenensasasasasasasasasasasa p p p p p penenenenenenenenenalalalalalalalalalalal d d d d d d d d d delelelelelelelelel A A A A A A A A A Asesesesesesesesesegugugugugugugugugugugurarararararararararadododododododododododo e e e e e e e e en n n n n n n n n n prprprprprprprprprprprocococococococococococeeeeeeeesos quququququququququququququque sesesesesesesesesesesesesesesese  lelelelelelelelelele  sigan  por  imprudencia, 
impericia o negligencia. Se extititititititienenenenenenenenenenendedededededededededede l l l l l l l l l la a a a a a a a a a prprprprprprprpresesesesesesesesesenenenenenenenenentetetetetetetetete g g g g g g g gaaaaaaarararararararararantntntntntntntntntntntíaíaíaíaíaíaíaíaía a a a a a a a a a la a a a a a a a a dededededededededededefefefefefefefefefefensnsnsnsnsnsnsnsa a a a a a a a a pepepepepepepepepenananananananananananananananal dededededededededededededede Asesesesesesesesesesesegurado en su calidad de 
peatón, pasajero de cualquier medio de transnsnsnsnsnsnsnsnsnspopopopopopopopopopoportrtrtrtrtrtrtrtrtrte e e e e e e e e e e terererererererererererrererererererererererestststststststststststrerererererererererere, , , , , , o o o o o o o o o o o enenenenenenenenenenen la prprprprprprprprprprprácácácácácácáctititititititititititititicacacaca n n n n n n n no profesional de cualquier  
deporte,  no  relacionado  con vehículos a motor. 



Este documento es orientativo para el asegurado y en ningún caso puede considerarse de carácter contractual. 

OPCIÓN AMPLIA (opcional): Todas las garantías de la BÁSICA más: 

 
- Contratos de servicios: Reclamación por incumplimiento de los siguientes contratos de arrendamiento de 

servicios que afectan a la vida particular del Asegurado y de los que sea titular y destinatario final: 
 

- Servicios de profesionales titulados. 
- Servicios médicos y hospitalarios. 
- Servicios de viajes, turísticos y de hostelería. 
- Servicios de enseñanza y de transporte escolar. 
- Servicios de limpieza. 
- Servicios de mudanzas. 

 
- Contratos sobre cosas muebles: reclamación en litigios sobre incumplimiento de contratos que tengan 

por objeto cosas muebles, en los que el Asegurado sea parte, tales como los de compraventa, depósito, 
permuta, pignoración y otros análogos. 

- Asesoramiento extrajudicial: asesoramiento siempre que se haya producido una modificación imprevista 
en la situación jurídica del Asegurado, que justifique su consulta, como cuestión previa a la iniciación de 
cualquier proceso judicial garantizado. 

- Contratos laborales: defensa de los derechos del Asegurado en los conflictos individuales de trabajo, 
reclamando contra la empresa privada u Organismos públicos donde preste sus servicios por 
incumplimiento de las normas contractuales. 
En relación al servicio doméstico: defensa de los intereses del Asegurado frente a las reclamaciones de su 
servicio doméstico siempre que esté dado de alta en el régimen de la Seguridad Social. 
Derecho fiscal: defensa del Asegurado en las reclamaciones directamente relacionadas con la declaración 
de los impuestos del IRPF y del Patrimonio.  
 

 
5.4 SERVICIO BRICOHOGAR 
 
Este servicio proporciona al Asegurado ayuda profesional a domicilio para realizar determinados trabajos de 
instalación que necesite en el mantenimiento y adecuación de su hogar. La relación de trabajos incluidos se 
detalla pormenorizadamente en el texto contractual. El servicio incluye según se especifique en las condiciones 
particulares de la póliza el desplazamiento de una o dos intervenciones al año de 3 horas. 
 
 

5.5 SERVICIO DE REPARACIÓN DE ELECTRODOMÉSTICOS 
 

- Servicio de Reparación de Electrodomésticos: en los supuestos no amparados por el resto de coberturas 
se envía un técnico cualificado al domicilio para la reparación de avería mecánica, eléctrica o electrónicas 
de electrodomésticos de línea blanca. Incluye desplazamiento y hasta 3 horas de mano de obra. 
 

 

5.6 SERVICIO DE ORIENTACIÓN MÉDICO TELEFÓNICA 

Mediante esta garantía el Asegurado tiene a su disposición un servicio de orientación médica telefónica de 
atención permanente las 24 horas del día, los 365 días del año. Puede acceder a través de llamada telefónica o 
bien a través de video llamada de forma gratuita previa descarga de la app de Seguros Catalana Occidente en su 
dispositivo móvil. Además, a través de este servicio se dará información sobre centros sanitarios, médicos 
generales y de urgencias, médicos especialistas, centros de vacunaciones, ambulancias, farmacias de guardia... 
 
Prestaciones complementarias: 
 

- Servicios de profesionales titulados. 
- SeSeSeSeSeSeSeServrvrvrvrvrvicios médidididididididididicococococococococococos y y hospspitalarios. 
- SeSeSeSeSeSeSeSeSeServrvrvrvrvrvrvrvrvicicicicicicicicioioioioioioioioioios s s s s s s s s s dedededededededededede v v v v v v v v viaiaiaiaiaiaiaiaiaiajejejejejejejejejejes,s,s,s,s, turísticos y de hostelería.a.a.a.a.a.a.     
- SeSeSeSeSeSeSeSeServrvrvrvrvrvrvrvrvrvrvicicicicicicicicicicioioioioioioioioioioios dedededededededededede e e e e e e e e e ensnsnsnsnsnsnsnsnsnseñeñeñeñeñeñeñeñeñeñananananza y y y y de e e e trananansporororortetetete escscscscscscscscscolololololololololararararararararararararararararararararararar. 
- SeSeSeServrvrvrvrvrvrvrvicioioioioioioioioios s s s s s s de limpiezezezeza.a.a.a. 
- SeSeServrvrvicicicicioioioioioios s s s s s s s dede mudananananzazazazas. 

- CoCoCoCoCoCoCoContntntntntntntntrarararararararatotototototototototos s s s s s sosososososososososobre cococosasasasasasasasas s s s s s mumumumumumumumumumuebebebebebebebebebebles:s:s:s: rerererererererereclclclclclclclclamamamamamamamamacacacacacacacióióióióióión enenenenenenen l l l l l l l l l l l litigios sobrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbre e e e e e e e e e e e e e ininininininininininininininincucucucucucucucucucucucucucucumpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmplimimimimimimimimimimimimimimimimimimimimimimimimimimimimimimimimienenenenenentotototo d d d d d d d d d d de e e e e e e e e e cocococococococococonnnnnntrtrtrtrtrtrtrtrtrtratatatatatatosososos queueueueueueueueue t t t t t tenenenenenenenenenenengagagagagagagagagan n n n n n n n n n 
por obobobobobobobobobjejejejejejejejejetotototototototototo c c c c c c c cosasasasasasasasasas m m m m m m m m m m mueueueueueueueueueblblblblblblblblblbleseseseseseseseses, , enenenenenenenenenen l l l l l l l l l los q q q q q q q q q q queueueueueueueueueueue e e e el l l l AsAsAsAsegegegegururururadadadado o o o sea parararararararartetetetetetetetetete, , , , , , , tatatatatatatatatatatatataleleleleleleleleleleleleleleles s s s s s s s s s s s s s cocococococococococococococococomo l l l l l l l l l l l l l l l lososososososososososososos d d d d d d d d d d de compmpmpmpmpmpmpmpmpmprarararararararararaveveveventntntnta,a,a,a, depepepepepepepepósósósósósósósósósósósitititititititititito,o,o,o,o,o,o,o,o, 
permuta, pignorararararararararaciciciciciciciciónónónónónónón y otrososososososososososos anánánánánánánánánálolololololololololologogogogogogogogogogogos.s.s.s.s.s.s.s.

- Asesoramiento extrajudicial: asasasasasasasasasesesesesesesesesesesesororororororororororamamamamamamamamamamamieieieieieieieieientntntntntntntntntnto o o o o o o o sisisisisisisisiememememememememememprprprprprprprprprpre e e e e e e e e quququququququququque e e e e e e e sesesesesesesesese h h h h h h h h h hayayayayayayayayayaya a a a a a a a a prprprprprodododododododododododucucucucucucucucucucucucucucidididididididididididido ununununununununununununununa a a a a a a a a a modificación imprevista 
en la situación jurídica del Asegurado, que jujujujujujujujujujujustststststststststststifififififififififififiiiiiiiququququququququququque e e e e e sususususususususususu c c c c c c c c c c conononononononononononsususususususususususultltltltltltltltltltlta,a,a,a,a,a,a,a,a,a,a, como o o o o o o o o o o cucucucucucucucucucucucucucuesesesesesesesesesesesestititititititititititititititititiónónónónónónónónónón previa a la iniciación de 
cualquier proceso judicial garantizado. 
Contratos laborales: defensa de los derechos del Asegurado en los confnfnfnfnfnfnfnfnfnflllllllllicicicicicicicicicicictototototototos individuales de trabajo,

se envía un técnico cualificado al domicilio para la reparaciónónónónónónónónónónón d d d d d d d d de e e e e e e e e avavavavavavavavavería mecánica, eléctrica o electrónicas 
de electrodomésticos de línea blanca. Incluye desplazamamamamieieieieieieieieiento o o o o o o o o o o o o o y y y y y y y y y y y y y y y y y y hahahahahahahahahahahahahahahahahahasta a a a a a a a 3 3 3 3 3 3 3 horas de m m m manananano o o o dedededede o o o o obrbrbrbra.a.a.a. 

5.5.5.5.5.5.5.5.5.5.5.6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 SESESESESESESESESERVRVRVRVRVICICICICICICICICICIOIOIOIOIOIOIOIOIOIO D D D DE E E E ORORORORORORORORORIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIENTNTNTNTNTNTNTNTACIÓIÓIÓIÓN MÉMÉMÉMÉDIDIDICOCOCOCO TELELELEFEFEFEFÓNÓNÓNÓNICICICICICICICICICA A A A A A A A A A A A A A A A 

MeMeMeMeMeMeMeMeMeMedididididididididiananananananananantetetetetetetetete e e e e e e e e eststststststa a a a a a a a gagagagagagagagagagararararararararararantntntntntntntntíaíaíaíaíaíaíaíaía e e e e e e e e el AsAsAsAsAsAsAsAsAsAsegegegegegegegegegegurururururururururadadadado titititititititititienenenenenenenenenenene e e e e e e e e e e a a a a a a a a su d d dispppposososososososososososososososososicicicicicicicicicicicióióióióióióióióióióióióióióióión n n n n n n n n n n n n un sererererererererervivivivivivivivivivivivivicicicicicicicicicicicicicicicicicio o o o o o o o o o de oririririririririririririririririririririririririririenenenentaciciciciciciciciónónónónónónónónónónón médédédédédédédédédédédicicicicicica a a a tetetelefófófófófófófófófófóninininininininininiccccccccca a a a a a a a a dedededededededede 
atatatatatatatatatatatenenenenenenenenenenciciciciciciciciciónónónónónónónónón p p p p p p p p perermamamamamamamamamamanenenenenenenenenenentntntntntntntntntntnte las 24242424242424242424 h h h h h h h hororororororororororasasasasasasasasasasas d d d d d d d d d d del díaíaíaíaíaíaíaíaíaía, lolololololololololos s s s s s s s 363636363636365 5 5 5 5 5 díaíaíaíaíaíaías s s s dededededededededededededededededededededededededel año. P P P P Pueueueueueueueueueueueueuededededededededededededededededede a a a a a a a a a a a a a accccccccccccccccccccccccccccccededededededededer a t t t trarararararavévévévés dedededededede l l l l l l l l llalalalalalalalalalamamamamamamamamamamadadadada teleleleleleleleleleeefófófófófófófófófónininininininininininicacacacacacacacaca o o o o o o o o 
bibibibibibibibibibibienenenenenenenenenen a a a a a a a a t t t t través dedededededededededede v v v v v v v v v vididididididididididideoeoeo llalalalalalalalalamamamamamamamamamamamadadadadadadadadadadada d d d d d d d d d de fofofofofofofofofofoformrmrmrmrmrmrmrmrma grgrgrgrgrgrgrgrgrgrgratatatatatatatatatatatuiuiuiuiuiuiuiuiuiuitatatata p p p prrrreveveveviaiaiaia d d d desesesesesesescarga dededededededededede l l l l l l la apapapapapapapapapapapapapapapp p p p p p p p p p p p p p p p p p dedededededededededededededede Segegegurururururururururururururururososososososososososos Catatatatatatatatalalalalalalalalalalalanananananananananana a a a a a a a a a OcOcOcOccicicicidededededentetetetetetetetetete e e e e e e e e en n n n n n n n n n sususususususususu 
dispositivo móvil. Adedemámámámámámámámámás, a t t t t t t t t travévévévévévévévévés s s s s s s dededededededededede e e e e e e estststststste e e e e e seseseseservrvrvrvrvrvrvrvicicicicicicicicio o o o sesesesesesesesese d d d d d dararararararará á á á á á inininininininfofofoformrmrmrmrmrmrmrmrmacacacacacacacacacacacióióióión sosososososososososososososososobre e e e e e e e cececececececentntntntntntntntros sanitarios, médicos 
generales y de urgencias, médidididicos espepepepecicicicicicicicicicicialalalalalalalalalalisisisisisisisisisisistatatatatatatatatatatas,s,s,s,s,s,s,s,s, c c c c ceeeeeeeentntntntntntntntntntrororororororororos s s s s s s s s dedededededededededede v v v v v v v v v v vacacacacacacacacacununununununununununacacacacacacacacacacioioioioioioioioioioionenenenenenenenenenes,s,s,s,s,s,s,s,s,s, a a ambmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbululululululululananananananananananananananciasasasasasasasasasasasasasas, fafafafafafafafafafarmacias de guardia... 

Prestaciones complementarias: 



Este documento es orientativo para el asegurado y en ningún caso puede considerarse de carácter contractual. 

- El “especialista en casa”. Siempre  que  el médico  generalista  que  atiende  la  llamada  lo  crea oportuno 
o bien por solicitud del propio consultante, se le pondrá en contacto con un médico especialista en la 
materia,  previa  historia  clínica  del  médico  consultor. 
 

- Información sobre Asistencia Social. 
 

- Residencias, centros de día, etc. 
- Ayuda a domicilio privada. 
- Hospitales y clínicas de larga estancia. 
- Asociaciones: Parkinson, Esclerosis Múltiple, Alzheimer, Diabéticos, etc. 
- Centros de Drogodependencia y Desintoxicación. 

 
- Orientación médica o social dirigida a discapacitados auditivos y orales. 
- Asesoramiento psicológico. 
- Nutrición y asesoramiento dietética. 
- Cuidado de tu mascota. 

 
 

6.    REVALORIZACIÓN AUTOMÁTICA DE CAPITALES 

Los capitales y límites asegurados quedarán revalorizados en cada vencimiento siguiendo las fluctuaciones del 
índice General de Precios al Consumo publicado por el Instituto Nacional de Estadística u organismo que le 
sustituya a nivel del Estado español, revalorización que como mínimo será del 2%. 
 
 

7.    CAPITALES ORIENTATIVOS OFRECIDOS POR LA COMPAÑIA 

Si en el momento de la contratación de la póliza por parte del Asegurado se aceptan los capitales orientativos que 
facilita el Asegurador, éste renunciará a la aplicación de la regla proporcional en caso de infraseguro en los 
capitales de continente y/o contenido 
 
 

8.    CONSORCIO DE COMPENSACIÓN DE SEGUROS 

 
Se indemnizarán por el Consorcio de Compensación de Seguros los siniestros de carácter extraordinario tales 
como: 
 

a) Los terremotos y maremotos, las inundaciones extraordinarias, las erupciones volcánicas, la tempestad 
ciclónica atípica y las caídas de cuerpos siderales y aerolitos.  
 

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelión, sedición, motín y tumulto 
popular. 

 
c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz. 

- Residencias, centros de día, etc. 
- Ayududududududududududa a a a a a a a a a a a a a a a a dododododododododododomimimimimimimicilio privada. 
----- HoHoHoHoHoHoHoHoHoHoHospspspspspspspspitititititititititaleseseseseseses y y y y y y clílílílílílílílínininininininininicacacacacacacas dededede l l l largagagaga estananancicicicia. 
- Asococococococococociacicicicicicicicicionononononononononeseseseseseseseses: Parkrkrkrkinsosososon,n,n,n, Escscscsclerororosis MúMúMúMúltipipipipipipipipiplelelelelelele, , , , , , , , , , , , AlAlAlAlAlAlAlAlAlAlAlAlAlAlzhzhzhzhzhzhzhzhzhzhzhzhzheeeeeeeeeeeeeeimimimimimimimimimimimimimimimimer, Diabéticicicicicicicicicicicicicicicicicosos, etetetetetetetetetetc. 
- CeCeCentntntrororos s s s s dededededededededede D D D D D D D Drogodedededepepepependndndndencicicicia y DeDeDesisisisintoxoxoxoxicicicicicicicicicicicacacacacacacacacacacacacacacacióióióióióióióióióióióióióión.n.n.n.n.n.n.n. 

--- OrOrOrOrOrOrOrOrieieieieieieientntntntntntntntntntacacacacacacacacacacióióióióióióióión n n n n n n n n n mémémémémémémémémémédicacacacacacacacaca o o o o o o o o s s s s s sococococococococociaiaiaiaiaiaiaiaiaiaial dididididididididididirigigigigigigigigidadadadadadadadada a a a a a a a a d d d d d d d d d disisisisisisisiscacacacacacapacicicicicicicitatatatatatatatatatatatatatatatatatatatatatadddddddddddddddos aududududududududitititititititititititititititivivivivivivivivivivivivivivivososososososososososos y y y y y y y y y y y o o o o o o o o o o orararararararararararararales. 
--------- AsAsAsAsAsAsAsesorororororororororamamamamamamamamamamamieieieieieieieieieientntntntntntntntntntnto o o o o o o o o pspspspspspspspspspspsicicicicicicicicicololololololololololológógógógógógógógógógógicicicicicicicicicico.o.o.   
- Nutrición y asesesesesesesesesorororororororororamamamamamamamieieieieieieieieieientntntntntntntntnto didididididididietetetetetetetetetetététététététététicicicicicicica. 
- Cuidado de tu mascotototototototototota.a.a.a. 

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de teteteteteteteteteteterrorororororororororororororororororisisisisisisisisisisisismomomomomomomomomomomo, rebebebebebebebebebebelión, sedidididición, motítítítítín n n y tututumulto 
popopopopopopopopopopupupupupupupupupupupulalalalalalalalalalar. 

c)c)c)c)c)c)c)c)c)c) HeHeHeHeHeHeHeHechchchchchchchchchosososos o actuauauauauauauauaciciciciciciciciciononononononononones d d d d d d de las s s s FuFuFuFuerzazazazas ArArArmamamadas s s s o dededede l l l l l l l l laaaaaaas FuFuFuFuFuFuFuFuFuFuFuFuFuFuFuFuererererererzazazazazazazazazazazazazazas s s s s s s s s s s s s s s y y y y y y y y Cuerpos dededededededededededededede Segegegegegegegegeguridadadadad e e e en n n n n n n n tiemememempopopo d d d d d d d d de papapapapapapapapaz. 


