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Definiciones 

1. Tomador de la póliza 

La persona, física o jurídica, que conjuntamente con el asegurador, suscribe esta póliza, y a la que 

corresponden las obligaciones que de la misma se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser 

cumplidas por el asegurado. 

2. Asegurado 

La persona física o jurídica, titular del interés objeto del seguro y que, en defecto del tomador, asume las 

obligaciones y deberes derivados del contrato. Solo tendrán la condición de asegurados aquellos que figuren 

en la relación de personas incluidas en el seguro que aparecen en las condiciones particulares de la póliza. 

3. Asegurador 

La entidad que figura en las condiciones particulares y asume el riesgo contractualmente pactado. 

4. Acompañante 

Toda persona distinta del asegurado y familiares que estén inscritas dentro de la misma reserva del viaje. 

5. Beneficiario 

La persona física o jurídica que resulta titular del derecho a la indemnización. 

6. Póliza 

El documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro. Forman parte integrante de la póliza: las 

condiciones generales, las particulares que individualizan el riesgo y las especiales, si procedieren, y los 

suplementos o apéndices que se emitan a la misma para complementarla o modificarla. 

7. Suma asegurada 

La cantidad fijada por el tomador de la póliza en cada una de las partidas de la póliza que constituye el límite 

máximo de indemnización a pagar por todos los conceptos por el asegurador en caso de siniestro. La suma 

asegurada que consta en las condiciones particulares es el límite máximo de indemnización por siniestro y 

por periodo de seguro, por lo que, en caso de siniestro indemnizable, la suma asegurada irá disminuyendo en 

la misma medida que los siniestros indemnizados. 

8. Siniestro 

El conjunto de pérdidas o daños total o parcialmente indemnizables por la póliza, derivados de una misma 

causa no excluida, ocurrida dentro del periodo de vigencia de la misma. 

9. Franquicia 

La cantidad expresamente pactada que se deducirá de la indemnización que corresponda en cada siniestro. 

10. Prima 

El precio del seguro. El recibo contendrá, además, los recargos e impuestos que sean de legal aplicación. 

11. Viaje 

Cada viaje al extranjero o a un lugar a más de 50 Km. de distancia del domicilio permanente dentro de España 

y mínimo una pernoctación. Los viajes de un día dentro de España no están asegurados. Los viajes entre el 

lugar de trabajo y el domicilio principal o secundario no están asegurados. El domicilio secundario es 

equivalente al domicilio principal. 

corresponden las obligaciones que de la misma se deriven, sasasasasalvlvlvlvlvlvo o o o o lalalalalalas que por su naturalalalezezeza a a dededebabababan ser 

cumplidas por el asegurado. 

2.2.2.2.2.2.2. A A Asesesesesesesegugugugugugugugurararararararadodododododo 

LaLaLaLaLaLa pererererersososonanana f f f f f físicicicicicica a a a a o jujujujujujurídicacaca, tititititulalalar dededel inteteterérérés obobjetototototo d d d d d d delelelel s s s s s segegegegegegegururururururururo o o o o o o y que, en dededededefectctcto dededededel tototomamador,r,r, a a asumememememe l l l las 

obobobobobobligagagagagagacicicionononeseses y y y d d d debebebebebebererererereres derivivivadadadados delelel contrtrtrato.o.o. Sololo tetetetetetetetetendndndndndndrárárárárárárán lalalalalala condidididididididición de asasasasasasasasegegegurururadadosos a a aququelellos s s ququque fifififififigurererereren 

enenen l l l l l la rerererererelaciciciciciónónónónónón d d d d d de pepepepepepersrsrsrsrsonononononasasasasas i i i inclulululuidididasasasasasas e e e e e en n n n elelelelelel s s s s segurururo quque e e e e e e e e e e e e e e apapapapapaparararararararececen en n lalalalalalalas cococococococondicionenenenenenenenenenenenes partrtrtrtrticicicicicululululululareseseseses de e e la pólólólólólóliziziziziziza.a.a.a. 

3. A A A A A A Asesesesesesesesegugugugugugugugurarararararararadodododododododor r r r r r r r 

La entidad que figurururururura a a a enenenenen l l l l lasasasasas condidididididiciciciciciononononononeseseseseses p p p p p parararararartititititicucucucucuculalalalalalarerererereres s s s s s y y y y y asasasasasasumumumumumume e e e e e elelelelelel r r r r r rieieieieieiesgsgsgsgsgsgo o o o o cocococococontrararararararactuauauauauauauaualmlmlmlmlmenenenenente pactado. 

4. Acompañante 

El conjunto de pérdidas o daños total o parcialmente indemnmnmnmnizizizizizizabababababableleleles popopopopopor la póliza, derivadososos d d de e e unununa a a misma 

causa no excluida, ocurrida dentro del periodo de vigencia dedededede la a a a a a a mimimimimimimimismsmsmsmsmsmsma.a. 

9.9.9.9.9.9. F F F F F F Frarararararararanquiuiuiuiuiuiuiuicicicicicicicicia 

LaLaLaLaLaLa canananananantititidadadad d d d d exexexexexexprprprprprpresamamamamamamentetete pacacactadada q q que se e e e dedededududucicicirá de e e e e e lalalala i indndndndndndndemememnininininininización queueueueueueueue c corrererespspspspsponononondadada e e en cadadada s sinininieieieieiestststststro. 

1010101010101010. . . . . . . PrPrPrPrPrPrPrimimimimimimimima a a a a a a a 

El prerererererecicicicicio o dedededededel l l l l sesesesesesegugugugugurororororo. ElElElElEl r r r r r rececececececibibibibibo o o o cococococontntntntntntenenenenenendrdrdrdrdrá,á,á,á,á,á, a a adedemámás,s,s, l lososos r r r r recececececargogos s s s s s e e e e e e imimimimimpupupupupupupupuesesesesesesestotototototototos que seseseseseseananananan de lelelelelelegagagagagagal l l l apapapapaplilicacacaciciónónónón. 

11. Viaje 

Cada viaje al extranjero o a un lugar a más de 5 5 5 5 50 0 0 0 0 0 KmKmKmKmKm. dedededede d d d d d distatatatatatancncncncnciaiaiaiaiaia d d d d delelelelel d d d d domicilililililioio p p p p p p pererererererermamamamamamanente dentro de España 

y mínimo una pernoctación. Los viajes de un día dentro de España no estánánánánán a a a a a asegugugugugugurarados. Los viajes entre el 



12. Robo 

La sustracción o apoderamiento ilegítimo de los bienes propiedad del asegurado, realizado o intentado por 

terceros con ánimo de lucro, contra la voluntad del asegurado, mediante actos que impliquen fuerza o 

violencia en las cosas. No tendrá la consideración de robo el atraco, la expoliación, el hurto o la apropiación 

indebida, es decir, cualquier tipo de sustracción que no implique fuerza o violencia en las cosas. 



Objeto del seguro 

El asegurador garantiza, hasta el límite de la suma asegurada declarada en la parrilla de las condiciones 

particulares de la póliza, los gastos adicionales y extraordinarios demostrados del asegurado en el caso de 

cancelación, interrupción o aplazamiento de viaje que se produzca durante el periodo de vigencia de la póliza 

y cuya causa sea una de las contempladas en el apartado Coberturas de estas condiciones particulares. Dichos 

gastos deben ser acreditados mediante facturas del proveedor de servicios o documentos similares y deben 

haber sido realmente desembolsados. 

No quedan comprendidos dentro de los gastos asegurados, el precio del seguro o seguros que no serán 

reembolsables en ningún caso, ni los gastos diferentes de los de cancelación, acomodación, viaje y 

manutención. 

En el caso de que el asegurado no pueda demostrar ningún gasto, se indemnizará en función de lo estipulado 

como gastos de penalización en la Ley Reguladora de los Viajes Combinados 21/1995 del 6 de Julio de 1995 en 

su artículo 9, punto 4, párrafo a). El baremo de penalización de la Ley 21/1995 cubierto por la póliza es el 

siguiente (exceptuando el precio del seguro o seguros que no serán reembolsables en ningún caso): 

a) 5% si la anulación se produce entre 15 y 11 días de antelación a la fecha del comienzo del viaje. 

b) 15% entre los 3 días y 10 días. 

c) 25% dentro de las 48 horas anteriores a la salida. 

d) 100% en caso de no-presentación en la salida. 

Para que el seguro tenga validez se ha de comunicar la cancelación en el momento en el que se produzca el 

hecho que la motive o a más tardar en las 24 horas siguientes. En caso de incumplimiento de esta obligación, 

el asegurador se reserva el derecho a abonar la indemnización que correspondería como penalización por 

parte del proveedor de servicios como si la cancelación se hubiera comunicado en el plazo indicado. 

La indemnización en el seguro de cancelación se determinará a partir de la primera fecha del suceso que 

impide viajar y que figure en el documento justificativo. 

y cuya causa sea una de las contempladas en el apartado Coberturururururasasasasasas d d d d d de e e e e e estas condiciones particulares. Dichos 

gastos deben ser acreditados mediante facturas del proveededededorororororor de e e e e e seseseseseseseservrvrvrvrvrvrvicicicicicioioioioioios o documentntososos s s simimimilares y deben 

haber sisisisisisidododododo r r r realmentetetetetete d d d d d desesesesesememememembolsados. 

No q q q q queueueueuedadadadadan n n n n n cocococompmpmpmpmprerererendndndndndididididididosososososos denenenentro o o dedede los g g gasastototos asegegegegegeguradadadadadadadadadados, el precio delelelelelelelel segegegurururururo o o o o seseseseguguguros ququque no s s s serererereránánánánán  

rererereemememememembobobobobobolsabababababableleleleleles enenenenenen n n n n n ninininingún cacacacaso, ni los g g gastototos difefefefeferererererentntntntntntntes d d d d d d de e e e e e e e lolos de canananananancececececelalalaciciciciónónónón, acomomomododacióióión,n,n, v v v v viaiaiaiaiajejejejejeje y 

mamamamamamanunununutetetencncncióióión.n.n. 

En e e e e el l l l l cacacacacasosososososo d d d d de ququququque elelelelel asesesesesegugugugugugurarararadodododo no pupupupupupuededededededa a a a a a dedededededemomomostrarar nininininininininininingngngngngngngngúnúnúnúnúnúnúnún gagagagagagagagastststststststo, se e e e e e e ininininininindededededededemnizarararararará enen funununununciciciciciciónónónónón d d d d de e lololo estststipululululadadadadado o o o o o 

cocococococomomomomomomo gastos dededededede penenenenenenalalalalalalizacióióióióióión enenenenenen la a a a a a LeLeLey ReReReguladora de los Viajajajajajajes C Comomomomomomombibibibibibinanananananadododododododos 21/1/1/1/1/1/1/1995 dedededededel l l l 6 6 6 6 de Julio de 1919191919959595959595 en 

su artícululululo 9, punununununtotototototo 4, pápápápápápárrrrrrrrrrafafafafo a)a)a)a)a). El b b b baremo de penalización de lalalalalala L L L Leyeyeyeyeyeyey 2 2 2 2 2 21/1/1/1/1/1/1/1/1995959595959595 cububububububierto por la póliza es ellll

siguiente (exceptutututututuananananando el prprprprprececececececio d d d d delelelelelel s s s s segegegegegegurururururo o o o o o o o o o o o sesesesesegugugugugurorororororos s s s s s quququququque e e e e nononononono seseseseserárárárárárán n n n n n rerererereememememembolslslslslslslslsableleleles s s s s s s enenenenen ningún caso): 

a) 5% si la anulación se produce entre 15 y 11 d d d d d díaíaíaíaíaías s s s s s dededededede a a a a antntntntntntelelelelelelacacacacacacióióióióióión n n n n n a a a a a lalalalalala fechahahahaha delelelelelelelel comomomomomomomieieieieieienznznzo del viaje. 

b) 15% entre los 3 días y 10 días. 



Cobertura solo asegurado 

Los sucesos que darán lugar a reembolso de gastos que se indican a continuación siempre que dichos sucesos 

ocurran con posterioridad a la reserva del viaje y afecten directamente al asegurado: 

a) Enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento de: 

1. El asegurado, su cónyuge, ascendientes o descendientes de primer o segundo grado, padres, hijos, 

hermanos, hermanas, abuelos, abuelas, nietos, nietas, cuñados, yernos, nueras, suegros o pareja de hecho. 

2. El acompañante del asegurado, inscrito en la misma reserva. 

3. El sustituto directo en la empresa donde trabaja el asegurado, durante el periodo de la ausencia motivada 

por el viaje. 

4. La persona a cargo de la custodia de mayores, disminuidos o menores contratada durante el periodo de 

ausencia motivada por el viaje. 

A los efectos de la cobertura del seguro se entenderá por: 

- Enfermedad grave del asegurado, la alteración de la salud, constatada por un profesional médico, que 

obligue a permanecer en cama al enfermo y que le implique el cese de cualquier actividad, profesional 

o privada. 

- Accidente grave del asegurado, toda lesión corporal que deriva de una causa violenta, súbita, externa y 

ajena a la intencionalidad del accidentado, cuyas consecuencias le impidan el normal desplazamiento 

de su domicilio habitual. 

Cuando la enfermedad o accidente afecte a alguna de las personas citadas, distintas del asegurado, se 

entenderá como grave cuando implique hospitalización o conlleve riesgo de muerte inminente. 

Quedan excluidas las consecuencias de enfermedad o de accidente sobrevenidas con anterioridad a la fecha 

de efecto del seguro o las que fuesen de enfermedades preexistentes. 

El fallecimiento asegurado que da derecho a indemnización, de acuerdo con los términos y condiciones de 

este seguro, debe haber ocurrido con una antelación máxima a la fecha de inicio del viaje de 10 días y siempre 

con posterioridad a la fecha de efecto del seguro. 

b) Perjuicios graves como consecuencia de robo, incendios u otras causas similares que afecten a: 

1. La residencia habitual y/o secundaria del asegurado. 

2. El local profesional en el que el asegurado ejerce una profesión liberal o sea el explotador directo 

(gerente). 

Y que necesariamente impliquen la presencia del asegurado. 

c) Despido laboral del asegurado, siempre que al inicio del seguro no existiera comunicación verbal o escrita. 

d) Incorporación del asegurado a un nuevo puesto de trabajo en empresa distinta, con contrato laboral y 

siempre que la incorporación se produzca con posterioridad a la adhesión del seguro y de la que no se tuviese 

conocimiento en la fecha en la que se hizo la reserva de la estancia. 

e) Convocatoria al asegurado como parte o miembro de un jurado o testigo de un tribunal de justicia. 

f) Convocatoria al asegurado como miembro de una mesa electoral. 

g) Convocatoria al asegurado para la presentación a exámenes de oposiciones oficiales convocadas a través 

de un organismo público con posterioridad a la suscripción del seguro. 

h) Gastos por cesión del viaje y/o estancia contratada por parte del asegurado a una tercera persona, siempre 

que dicha anulación esté contemplada en las garantizadas por este seguro. 

El asegurador pagará los gastos de esta anulación hasta el límite máximo del 5% del precio del viaje y/o 

estancia. 

a) Enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento de: 

1. El asegurado, su cónyuge, ascendientes o descendienenenenentes s s s s s s dededededede prrrrrrimimimimimimimerererererer o segundodo grado, papapapadrdrdres, , , hijos, 

hehehehehehermrmanosososos, hehehehehermrmrmrmrmrmananananananas, abababababuelololos, abububuelelelas, nininietetetos, nininietetetas, cuñññññññadadadadadadadados, yernososososososos, , nueras, suegrororos o o parererejaja d d de hehehehehechchchchchcho. 

2.2.2.2.2. E E E El l l l l l acacacacacomomomomomompapapapapapañañañañantntntnte dedededededel l l l l l asasasasasasegegururururadadado, inscrititito enenen la a mimimimimimismsmsmsmsma a a a a a a a a a a rererererereserva. 

3. El sustituto o o o o didididididirererererecto en l la ememememprprpresesesa dondndnde trtrtrabaja elelelelel a a a a a a aseseseseggggggggurururado,o,o,o, d d d d d d durante el pepepepepepepepepeperiodododo dede la a a auausencncncia m m motototototivadadadadada 

por r r r r el viaiaiaiaiajejejejeje. 

4.4.4.4.4. L L L L L La a a a a a pepepepepepersrsrsrsrsrsononononona a cacacacacacargrgrgrgrgrgo o o o o dededededede la cucucucustododododododiaiaiaiaia d d d d de e e e e e mamamamayoyoyoyorereres,s,s, d d d d d d d d d d d d disisisisismimimiminuidododododododos s s s s o o o o o o o memememememememenononononononores contntntntntntntntntntntntrarararatadadadadadada durururururanananantetetetete e e e el l l pepeperiodo o o o o dededededede 

auauauauausesesesesesencncncncncnciaiaiaiaiaia m m m m m mototototototivivivivivadadadadada a a a a a popopopopopor r r r r r elelelelel v v v viaiaiaiaiajejejejejeje. 

A los efectos de la a a a cocococococobebebeberturura a a a dedededededel sesesesesesegugugugugugurorororororo s s se e e e e enenenenenentetetetetetendndndndndnderererererá á á á á á popopopopopor:r:r:r:r:r: 

- Enfermedad grave del asegurado, la alterererereracacacacacacióióióióióión n n n n n dededededede l l l l l la a a a a a sasasasasasalulululululud,d,d,d,d,d, c c c c c conononononststststststatadadadadada a a a a popopopopopopopor ununununununun p p p p prororororofesional médico, que 

obligue a permanecer en cama al enfermo y que le i i i impliququququque e e e e e el cese de cucucucucucualalalalalalalququququququququieieieieieier r r r r r actividad, profesional 

o privada.

d) Incorporación del asegurado a un nuevo puesto de trabajo o o o enenenenen empmpmpmpmpmpmprerereresasasasasa distinta, con contrtrtratatato lalalaboboborarararal y 

siempre que la incorporación se produzca con posterioridad a a a a a l l l la adadadadadadadadhehehehesiónónónónónónón delelelelelel seguro y dede la que nononono s se e tuviviviviese 

cocococococonononononocicicicicicimimimimiento e e e e en n n n n n la f f f fececececececha en la que se hizo la reserva de la estatatatatatatatancncncncncncncia. 

e)e)e)e)e) Conononononvovovovovocatototoririririria alalalalalal a a a a aseseseseguguguguguguradododododo comomomomo partrtrte o mimimiememembrbro dededededede u u u un n n n n n n jujujujujujujurado o testigo de e e e e e ununun triririribubububububunal l l l dedede jusustitititicicicia. 

f)f)f)f)f) Conononononvovovovovovocatototoririria alalalal a a a a a aseguguguguguguradodo comomomomo mimimiememememembro o o dedede unana m m m mesesesesesesa elelelelelelelececececececectototototototototorararararararal. 

g)g)g)g)g)g) C C C C Conononononvovovovovovocacacacacatotototototoriririririria a a a al asesesesesesegugugugugugurarararararadododododo pararararara lalalalalala p p p p p prererereresesesesesentntntntntacacacación a a a exexexexexexexexexexexexexexámámámámámámámámeneseseses d d d d d d de e e e e opopopopopopopososososososososicicicicicicicioioioioioioiones ofofofofofofofofofofoficiciciaiaiaialeleles cococonvnvnvnvnvocococococadadadadasasasas a a a travévévévévés s s s s 

dededededede un n n n n ororororororgagagagagaganinininininismsmsmsmsmsmo o o o o o púpúpúpúpúpúblblicicicicicico o o o o o cocococococon n n n n popopoposterererererioioioioioriririririridadadadadadad d d d a a lalala s sususcrcriiipcpcióióióióión n n n n dedededededel l l l l l sesesesesesegugugugugugurororororororo. 

h) Gastos por cesiónónónónónón d d d d d delelelelelel v v v v viaiaiaiaiajejejejeje y y y y y/o/o/o/o/o/o e eststststststanananananancicicicicicia a a a a cocococococontntntntntntrarararararatatatatatatadadadadada p p p p p pooooor r r r r r papapapapapartrtrtrtrte e e e e e dedededededel l l l l l asasasasasasegegegegegegururururururadadadado a a a a a a a a una a a a a a a a a tercrcrcrcrcera persona, siempre 

que dicha anulación esté contemplada e e e e en n n n n n las garantizizizadadadadasasas por e e eststste e seguguguguguguro. 

El asegurador pagará los gastos de esta anulación hasta el límite máximo d d d d delelelelelel 5 5 5 5 5 5 5% % % % % % % % dedededededel l l l l l precio del viaje y/o 

estancia



i) Actos de piratería aérea, terrestre o naval, que imposibilite al asegurado el inicio o la continuación de su 

viaje. 

Se excluyen los actos terroristas. 

j) Robo de documentación o equipaje que imposibilite al asegurado iniciar o proseguir su viaje. 

k) Conocimiento con posterioridad a la contratación de la reserva, de la obligación tributaria del asegurado 

de realizar una declaración paralela de renta, cuya cuota a liquidar supere los 600€. 

l) Por avería o accidente del vehículo propiedad del asegurado o de su cónyuge, que le impida 

fehacientemente iniciar o proseguir su viaje. 

Queda limitada esta cobertura a factura de reparación del vehículo superior a 600€ y/o un periodo de 

reparación acreditado pericialmente superior a 8 horas. 

m) La no-concesión de visados al asegurado por causas injustificadas. 

Queda expresamente excluida la no concesión de visados cuando el asegurado no hubiera realizado las 

gestiones pertinentes dentro del plazo y forma para su concesión. 

n) El traslado forzoso del trabajo del asegurado por un período superior a 3 meses. 

o) La llamada inesperada para intervención quirúrgica de: 

1. El asegurado, su cónyuge, ascendientes o descendientes de primer o segundo grado, padres, hijos, 

hermanos, hermanas, abuelos, abuelas, nietos, nietas, cuñados, yernos, nueras, suegros o pareja de hecho. 

2. El acompañante del asegurado, inscrito en la misma reserva. 

p) Las complicaciones del embarazo o aborto espontáneo del asegurado. 

Se excluyen partos y complicaciones del embarazo a partir del séptimo mes de gestación, así como el simple 

conocimiento del estado de embarazo conocido con posterioridad a la adhesión al seguro. 

q) Cuarentena médica que afecte al asegurado. 

r) La declaración oficial de zona catastrófica en el lugar de residencia del asegurado o en el lugar de destino 

del viaje. También queda cubierto por esta cobertura la declaración oficial de zona catastrófica del lugar de 

tránsito hacia el destino, siempre que este sea el único camino por el cual acceder al destino del viaje. 

s) La obtención de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de forma gratuita, en un sorteo público y ante 

notario. 

t) La retención policial del asegurado por causas no delictivas. 

u) Citación al asegurado para trámites de divorcio. 

v) Entrega al asegurado de un niño en adopción. 

w) Citación para trasplante de órgano de: 

1. El asegurado, su cónyuge, ascendientes o descendientes de primer o segundo grado, padres, hijos, 

hermanos, hermanas, abuelos, abuelas, nietos, nietas, cuñados, yernos, nueras, suegros o pareja de hecho. 

2. El acompañante del asegurado, inscrito en la misma reserva. 

x) Concesión al asegurado de becas oficiales, para estudios o trabajo superiores a un mes y concedidos con 

posterioridad a la reserva del viaje. 

y) Cualquier enfermedad o accidente del asegurado o familiar de primer grado del asegurado con edad 

inferior a 2 años y que a juicio del servicio médico implique que no sea conveniente la realización del viaje. 

z) Convocatoria al asegurado para la presentación y firma de documentos oficiales conocida y comunicada 

por escrito con posterioridad a la reserva del viaje. 

ab) Declaración judicial de suspensión de pagos o quiebra de una empresa que impida al asegurado el 

desarrollo de su actividad profesional comunicada por escrito con posterioridad a la reserva del viaje. 

de realizar una declaración paralela de renta, cuya cuota a liquidadadadadar r r r r susususususupepepepepepere los 600€. 
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o) La llamada inesperada para intervención quirúrgica dedededede: 
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v) Entrega al asegurado de un niño en adopción. 
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ac) Prórroga de contrato laboral del asegurado comunicada con posterioridad a la contratación del seguro. 

ad) Por la recomendación de no viajar al destino realizada por el gobierno a través del Ministerio competente 

realizada con posterioridad a la contratación del seguro. 



Asistencia en viaje básica 

Mediante esta cobertura, el asegurador se compromete a prestar los servicios descritos en las cláusulas 

siguientes siempre que el asegurado solicite los mismos a los teléfonos de la central permanente 24 horas de 

Asitur: 

902 206 208 (teléfono para llamadas desde España) 

34 91 393 90 30 (a cobro revertido desde el extranjero) 

1. Coberturas relativas a las personas aseguradas 

1.1. Ámbito territorial 

Esta cobertura será válida tanto en España, como en el resto del mundo. En España se aplicará una distancia 

mínima de 25 km. del domicilio del asegurado. 

1.2. Gastos médicos, quirúrgicos, farmacéuticos y de hospitalización en el extranjero 

Si a consecuencia de una enfermedad o de un accidente el asegurado necesitar asistencia médica, quirúrgica, 

farmacéutica u hospitalización, el asegurador se hará cargo de: 

a) Los gastos y honorarios médicos y quirúrgicos. 

b) Los gastos farmacéuticos prescritos por un médico. 

c) Los gastos de hospitalización. 

El importe máximo cubierto por el asegurador, para el conjunto de los citados gastos que se produzcan en el 

extranjero nunca podrá ser superior al importe indicado en las condiciones particulares de la póliza. 

1.3. Convalecencia en un hotel 

Si por expresa prescripción facultativa, y de acuerdo con el equipo médico del asegurador, el asegurado 

enfermo o herido no puede regresar a su domicilio y por ello tuviera que prorrogar su estancia en un hotel, el 

asegurador organizará y tomará a su cargo los gastos extra de estancia en un hotel. 

Si la contingencia hubiese ocurrido en España, el límite aplicable sería de 60€ por noche y con un máximo 

del importe indicado en las condiciones particulares de la póliza. 

Si la contingencia hubiese ocurrido en el extranjero, el límite aplicable sería de 90€ por noche y con un 

máximo del importe indicado en las condiciones particulares de la póliza. 

1.4. Búsqueda y transporte de equipajes y efectos personales 

En caso de robo de equipajes y efectos personales, el asegurador prestará asesoramiento al asegurado para la 

denuncia de los hechos. 

Tanto en este caso como en el de la pérdida o extravío de dichas pertenencias, si éstas fueran recuperadas, el 

asegurador se encargará de su expedición hasta el lugar donde se encuentre el asegurado o hasta su domicilio. 

1.5. Transmisión de mensajes 

El asegurador se encargará de transmitir mensajes urgentes que, por incidencias amparadas por las presentes 

coberturas, los asegurados tuviesen necesidad de enviar. 

1.6. Envío de medicamentos 

Cuando el asegurado necesite medicamentos que le fuesen indispensables para un tratamiento médico 

debidamente prescrito por un facultativo y no existieran en el lugar donde éste se encuentre desplazado, el 

asegurador se encargará de enviarlos hasta dicho lugar. 

El coste del medicamento no queda cubierto y deberá ser abonado por el asegurado a la entrega del mismo. 

902 206 208 (teléfono para llamadas desde España) 
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1.7. Servicio de información para viajes al extranjero 

El asegurador facilitará, a petición del asegurado, información referente a: 

a) Vacunación y petición de visados para países extranjeros, así como aquellos requisitos que estén 

especificados en la publicación más reciente del T.I.M. (Travel Information Manual/Manual de información 

sobre viajes). 

El asegurador no se responsabilizará de la exactitud de la información contenida en el T.I.M., ni de las 

variaciones que puedan realizarse en la citada publicación. 

b) Direcciones y números de teléfono de las embajadas y consulados españoles en todo el mundo. 

1.8. Línea médica 

Mediante esta cobertura el asegurador se compromete a asesorar telefónicamente al asegurado, mediante un 

servicio disponible las 24 horas, los 365 días del año, sobre cualquier cuestión relativa a: 

a) Información sobre aspectos clínicos, diagnósticos y posibilidades terapéuticas de las dolencias y 

enfermedades que hayan sido diagnosticadas. 

b) Orientación general sobre los circuitos sanitarios más adecuados, públicos o privados, para resolver sus 

problemas de salud. 

c) Consejos de educación sanitaria que incrementen la efectividad del tratamiento propuesto por su médico. 

d) Resolución de dudas en el seguimiento de un tratamiento recomendado por su médico, así como en las 

normas de administración y posibles efectos secundarios de los fármacos prescritos. 

Las indemnizaciones fijadas en las partidas de esta cobertura serán en todo caso, complemento de los 

contratos que pudiera tener el asegurado cubriendo los mismos riesgos, de las prestaciones de la seguridad 

social o de cualquier otro régimen de previsión colectiva. 

2. Exclusiones 

Además de las exclusiones generales de la póliza, se excluye de esta cobertura: 

a) Los gastos médicos, quirúrgicos, farmacéuticos y de hospitalización en España. 

b) Las recaídas de enfermedades crónicas y las situaciones derivadas de padecimientos o condiciones 

previas al inicio del viaje. 

c) Los tratamientos estéticos y todo tipo de prótesis, lentes y aparatos ortopédicos en general. 

d) Los partos y las complicaciones de embarazos a partir del sexto mes, así como las revisiones obstétricas 

periódicas. 

e) Las enfermedades mentales y las consecuencias derivadas del consumo de alcohol y/o drogas, así como 

las enfermedades y lesiones causadas intencionalmente por el asegurado a sí mismo y las resultantes de 

acción criminal de aquel. 

f) Las consecuencias derivadas de la práctica de deportes de riesgo y el rescate de personas en mar, montaña 

o desierto. 

El asegurador no se responsabilizará de la exactitud de la infofofofoformrmrmrmrmrmacacacacacación contenida en el T.I.M., ni de las 

variaciones que puedan realizarse en la citada publicación. 
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Generalidades 

1. Exclusiones generales de la póliza 

Se excluye de la cobertura de la póliza lo siguiente: 

a) Las consecuencias derivadas de hechos provocados intencionadamente por el asegurado o los 

beneficiarios de la póliza. 

b) Las consecuencias derivadas de hechos que se deban a incumplimientos contractuales del organizador 

turístico sea cual sea la causa de los mismos. 

c) Los gastos de cancelación, interrupción o aplazamiento de viajes cuya duración exceda de 21 días. 

d) Cualquier enfermedad ya preexistente antes de la contratación de la misma. 

e) Personas con más de 70 años de edad. 

f) Los gastos que sean recuperables y aquellos gastos que se habrían producido igualmente en caso de no 

producirse la cancelación del viaje. 

g) Cualquier pérdida consecuencial. 

h) Las consecuencias derivadas de hechos que tengan relación con el consumo de drogas toxicas, alcohol o 

estupefacientes no prescritos médicamente. 

i) Las consecuencias derivadas de hechos que tengan su origen en un acto de imprudencia temeraria o 

negligencia grave, así como los derivados de actos delictivos y de la participación en apuestas, en desafíos, o 

en riñas, salvo los casos de legítima defensa. 

j) Las consecuencias que se deriven de actos dolosos, las autolesiones, el suicidio, epidemias, polución, 

guerra civil o internacional, haya o no mediado declaración oficial, levantamientos populares, insurrección, 

cierre de fronteras, huelgas, rebelión, revolución o actos terroristas y causas derivadas de ellos, reacción, 

radiación nuclear o contaminación radioactiva. 

k) Las consecuencias derivadas de hechos que tengan su origen en la no-sujeción a prohibiciones oficiales. 

l) Las consecuencias derivadas de hechos que tengan su origen en la falta o imposibilidad de vacunación o 

de seguimiento de tratamiento médico necesario para viajar a determinados países. 

m) Las consecuencias derivadas de hechos que tengan su origen en la no-presentación, olvido y/o caducidad 

de los documentos necesarios para viajar, tales como pasaporte, visado (salvo la no-concesión por causas 

injustificadas), billetes o carnets. 

n) Las consecuencias derivadas de hechos que tengan su origen en cualquier contingencia meteorológica que 

implique no poder realizar la actividad prevista para el viaje, excepto para la cobertura de declaración oficial 

de zona catastrófica. 

o) Cualquier causa que no sea demostrada mediante todos los documentos justificados que verifiquen el 

motivo de la anulación. 

p) Cualquier enfermedad de carácter no grave, definida en el apartado Coberturas a) Enfermedad grave, 

accidente grave o fallecimiento, excepto las expresamente cubiertas. 

q) Los gastos derivados de la cancelación, interrupción o aplazamiento de viajes que no se ajusten a la 

definición de viaje que consta en el apartado de Definiciones de la póliza. 

r) Un tratamiento estético, una cura, una contraindicación de viaje aéreo, la falta o contraindicación de 

vacunación, la imposibilidad de seguir en ciertos destinos el tratamiento medicinal preventivo aconsejado, 

la interrupción voluntaria de embarazos. 

a) Las consecuencias derivadas de hechos provocados i i i i i intntntntntenenenenenenenencicicicicicicionononononadadadadadadamamamamamente pororor e e el l l asasasegegegurado o los 

beneficiciciarararios de la pópópópópópólilililizazaza. 

b) L L L L Lasasasasas c c c c cononononsesesesecucucucuenciciciciasasasasas derivivivivivivadadasasasas d d de hehehechososos queueue se dedededededebbbbbananan a a a a a a a a incumplimientntntntntntntntososos c c cononontrtrtrtrtractutututuales delel o o orgrgrgananizizizizizadadadadadador 

turíríríríríríststststststicicicicico sea a a a a a cucucucucualalal s s s s s seaeaeaeaea l l l l la causususa dededede l l los m m mismomomos. 

c)c)c)c)c)c) L L L L Losososososos gastos s s dedede cananananancecececececelaciónónónónón, ininininterrrrrrrrupupupupupupción o aplplplazazamimimimimimimimimimienenenenenenentototototototo d d d d d d de e e e e e e e viviviviviviviviviajajajajajajajajes c c c c c c cuyuya durararararararaciciciónónón excxcedededa dededede 21 dídídíasasas. 

d)d)d)d)d)d) C C C Cuauauauaualqlqlqlqlqlquiuiuiuiuiuierererererer enfermemememememedadadadadad d d d d yayayayayaya p p p p p prererererereexisisisisisistetetetetentntntntnte e e e e anananantetetetes dedede l l l l l l laaaaaaaa contratacióióióióióión n n n n n n dededededededede l l l l la a a a a mimimimimimimisma.a.a.a.a.a.a. 

e) Personas con mámámámámás s s s dededededede 7 7 7 7 70 0 0 0 0 0 añañañañañosososos de edad. 

f) Los gastos que sean recuperables y y y y y y aqaqaqaquellos gasasastttosososos que se e e hahabrbrbríaían n n prprprprprododododododucucucucucucucido igigigigigiguauauauaualmente en caso de no 

producirse la cancelación del viaje. 

g) Cualquier pérdida consecuencial

de zona catastrófica. 

o) Cualqlqlqlqlqlquiuiuiuiuiuier causa q q q q queueueueue no sea demostrada mediante tttododododododosososososos l l l losososososososos documumumumumumumenenenentotototototos jujujustificicicicicadadadosososos q q q que v v verififiqiqiquen elelelelelel   

momomomomomotititititivo d d de e e e e e la anununununulalalalalalaciciciciciónónónónón. . . . 

p)p)p)p)p)p) Cuauauauaualquierererererer e e e enfnfnfnfnferererererermememememedad de c c carácácteteter no g g g grararave, defifififififinididididididida enenen e e e e e e el l l l l l l apartado C C C C C C Coboboboboboboberertututututuras a) Enfnfnfermememedadad grgrgrgrgravavavavavave, 

acacacacaccidededededentntnte e e grgrgravavave e e e e e o o o o o fallllllllllecimieieientntnto, e excepepepto lasasasas e e expxpxprereresamamamamamamamamamenenentetetetetetetete cubiertrtrtrtrtrtrtrtasasasasasasas. 

q) L L L L Lososos g g g g gasasasasastotototos s s s s s dedeririririririvavavavavadododododos s s s s s dedede la a a a cacacacacancncncncncelelelelacacacacacacióióióióióión,n,n,n, i i interererrurururururupppppppciciciciciciciciónónónónónónónón o o o o o o o o o a a a a a aplplplplplplazamamamamamamamieieieieieieiento de v v v v viaiaiajes s s quququququque e e e e nonononono s s s s s se ajususten n n n a lllla a a a a 

dedededededefifififififiniciciciciciónónónónónón d de viviviviviviaje e e e e e quququququque consnsnsnstatatatata en n n n n n elelelel apartrtrtrtado de Definiciones de lalalalalalala p p p p p pólólólólólólóliziziziziziziza.a.a.a.a.a.a. 

r) Un tratamientntntntntnto o o o estétététététititititicocococo, unununununa cucucucucura, una contraininindicación n n n n dedede viaiaiaiaiaiajejejejejeje aéreoeoeoeoeoeoeoeo, la f f f f f f faltatatatata o contraindicación de 

vacunación, la imposibibibibibibilililililididididididadad de seseseseseguguguguguguiriririririr e e e e e en n n n n cicicicicicierererererertotototototos s s s s ddddddesesesesesestititititinonononononos s s s s elelelelelel t t trarararararatatatatatatamimimimimimienenenenenentotototototo m medededededededicinininininininal p p preventivo aconsejado, 

la interrupción voluntaria de embarazos. 



2. Revalorización automática 

2.1 Conceptos a los que se aplica la revalorización automática 

Los capitales y límites asegurados quedarán revalorizados en cada vencimiento siguiendo las fluctuaciones 
del Índice de Precios de Consumo publicado por el Instituto Nacional de Estadística u organismo que le 
sustituya a nivel del Estado español, revalorización que como mínimo será del 1%, salvo que el porcentaje de 
actualización se encuentre expresamente determinado en las condiciones particulares. A estos efectos se 
considerarán como capitales y límites asegurados y por tanto sujetos a la citada revalorización, no sólo los 
capitales y límites que figuran en las condiciones particulares, sino también aquéllos que se indiquen en los 
posibles suplementos que se emitan a la póliza.  

2.2 Compensación de capitales. 

Expresamente se conviene que, si en el momento del siniestro existiere un exceso de seguro en uno de los 
capitales asegurados, tal exceso se aplicará al otro capital que pudiera resultar insuficientemente asegurado. 
En caso de pólizas con varias situaciones de riesgo no será de aplicación nunca dicha compensación de 
capitales entre las diferentes situaciones. 

Esta compensación se efectuará hasta el límite en que la prima neta, que resulte de aplicar las respectivas 
tasas a este nuevo reparto de capitales, no exceda de la satisfecha por el Tomador del seguro en el último 
vencimiento. 

Establecidos así los respectivos capitales asegurados, se procederá a la normal liquidación del siniestro con 
arreglo a lo establecido en estas condiciones generales 

Si el valor asegurable fuese superior a la suma asegurada, el daño causado será indemnizado en la misma 
proporción en la que la póliza cubre el interés asegurado. 

3. Comunicaciones 

Las comunicaciones que efectúe el tomador del seguro al agente de seguros que medie o que haya mediado 
en el contrato surtirán los mismos efectos que si se hubiesen realizado directamente a la entidad aseguradora. 
Asimismo, el pago de los recibos de prima por el tomador del seguro al referido agente de seguros se entenderá 
realizado a la entidad aseguradora, salvo que ello se haya excluido expresamente y destacado de modo 
especial en la póliza de seguro 

Las comunicaciones efectuadas por un corredor de seguros al asegurador en nombre del tomador del seguro, 
surtirán los mismos efectos que si las realizara el propio tomador, salvo indicación en contrario de éste. 

El contrato de seguro y sus modificaciones o adiciones deberán ser formalizados por escrito. 

 

considerarán como capitales y límites asegurados y por tanto sususususujejejejejejetototototos s s s s s a a a a a a la citada revalorizaciciciónónón, , , nonono s s sólólólólo los
capitales y límites que figuran en las condiciones particularerererereres,s,s, sininininininino o o o o o o o tatatatatatatambmbmbmbmbmbmbmbmbiéiéiéiéién aquéllos q q queueue s s se e e ininindidididiquququenenen en los 
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2.2 2 2 2 2 2 2 CoCoCoCoCoCoCoCompmpmpmpmpmpmpmpenenenenenenenensasasasasasasasaciónónónónónónónón d d d d d d d de e e e e e e e cacacacacacacacapipipipipitatatales.s.s.s. 

ExExExExExExpresesesesesesamamamenenentetete s s s se e e e e convnvnvnvnvnvienenene queueueue, sisisi en n n el m m momomomentoto d d delelelelelel sinininininininieieieieieststststststrorororororo exixixixixixixixistststststststiere un exexexexexexexexexexcececesoso d de seseseguguro en n n unununo de los 
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EnEnEnEnEn casasasasasaso o o o o o dededededede p p p p pólólólólizas c c c c c conononononon v v v v vararararariaiaiaias s s s sitututututuacacacacacacioioioioionenenenenenes s s s dededede rieieiesgsgsgsgsgsgsgsgsgsgsgo o o o o o o o o o o no serárárárárárá d d d d d de e e e e e e apapapapapapaplilililililililicacacacacacacación nununununununununununununcacacaca dicicicicicichahahahaha c c c comomomomompepepepensnsnsación n n n n dededededede 
capipipipipitatatatataleleleleleles s s s s s enenenenenentrtrtrtrtre e e lalalalalalas s s s dididifefefefefererererererentntntntntnteses s s s situauauauauaciciciciciononononononeseseseseses. 

Esta compensacióióióióión n n n n sesesesesese e e efefefefefectctctctctuauauauauará h h h h h hasasasasasastatatatatata e e el l l l l lílílílílílímimimimimimitetetetetete en n n n n n quququququque e e e e e lalalalalala p p p p p prrrrimimimimimima a a a a a nenenenenenetatatatatata, , , , quququququque rererererereresultltlte e e e e e e e dededededede aplicar las respectivas 
tasas a este nuevo reparto de capitaleleleleleles, no exceda d de la satisisisfechchcha popopopor elelelelelel Tomomomomomomadadadadadadadororororororor d d d d del seguro en el último 
vencimiento. 

Establecidos así los respectivos capitales asegurados, se procederá a la normalalalalal l l l l liqiqiqiqiquiuiuidación del siniestro con



Bases del contrato 

1. Duración de la póliza y plazo de preaviso de anulación 

La duración del contrato será determinada en las condiciones particulares, la cual no podrá fijar un plazo 

superior a 10 años. Sin embargo, podrá establecerse que se prorrogue una o más veces por un periodo no 

superior a un año cada vez. 

Las partes pueden oponerse a la prórroga del contrato mediante una notificación escrita a la otra parte, 

efectuada con un plazo de, al menos, un mes de anticipación a la conclusión del periodo del seguro en curso 

cuando quien se oponga a la prorroga sea el tomador de la póliza y de 2 meses cuando sea el asegurador. 

Exclusivamente para el caso de siniestros donde el asegurador acreditara fehacientemente que el asegurado 

ha obrado con dolo o mala fe, el asegurador podrá rescindir el contrato comunicando mediante notificación 

escrita, que el contrato será cancelando en el plazo de un mes, teniendo el asegurado derecho a percibir el 

importe de prima no consumida. 

2. Nulidad del contrato 

El contrato del seguro será nulo salvo en los casos previstos por la Ley, si en el momento de su conclusión no 

existiera el riesgo o había ocurrido el siniestro. 

También será nulo en caso de no existir un interés del asegurado en la indemnización del daño. 

3. Declaraciones del tomador del seguro, plazo para subsanar errores de la emisión de la póliza 

El tomador del seguro tiene el deber, antes de la conclusión del contrato, de declarar al asegurador, de acuerdo 

con el cuestionario que este le someta, todas las circunstancias por él conocidas que puedan influir en la 

valoración del riesgo. 

El tomador del seguro quedara exonerado de tal deber si el asegurador no le somete cuestionario o cuando, 

aun sometiéndoselo, se trate de circunstancias que puedan influir en la valoración del riesgo y que no estén 

comprendidas en él. 

El asegurador podrá rescindir el contrato mediante declaración dirigida al tomador del seguro en el plazo de 

un mes, a contar del conocimiento de la reserva o inexactitud del tomador del seguro. Corresponderán al 

asegurador, salvo que concurra dolo o culpa grave por su parte, las primas relativas al período en curso en el 

momento que haga esta declaración. 

Si el siniestro sobreviene antes de que el asegurador haga la declaración a la que se refiere el párrafo anterior, 

la prestación de éste se reducirá proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se 

hubiese aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo. Si medió dolo o culpa grave del tomador 

del seguro quedará el asegurador liberado del pago de la prestación. 

Si el contenido de la póliza difiere de la proposición de seguro o de las cláusulas acordadas, el tomador del 

seguro podrá reclamar a la entidad aseguradora en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la póliza 

para que subsane la divergencia existente. 

Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamación, se estará a lo dispuesto en la póliza. 

4. Modificaciones del riesgo 

El tomador del seguro o el asegurado deberán, durante el curso del contrato, comunicar al asegurador, tan 

pronto como le sea posible, todas las circunstancias que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que si 

hubieran sido conocidas por éste en el momento de la perfección del contrato no lo habría celebrado o lo 

habría concluido en condiciones más gravosas. 

El asegurador puede, en un plazo de 2 meses a contar del día en que la agravación le ha sido declarada, 

proponer una modificación del contrato. En tal caso, el tomador dispone de 15 días a contar desde la recepción 

de esta proposición para aceptarla o rechazarla. En caso de rechazo, o de silencio por parte del tomador, el 

superior a 10 años. Sin embargo, podrá establecerse que se prprprprprorororororrorororororogugugugugugue e e e e e una o más veces por ununun p p perererioioioiodo no 

superior a un año cada vez. 

LaLaLaLaLaLas s s s s papapapapartrtrtrtrtrteseseseseses pueueueueueuededededededen n n n n opopopopopopononononononerse a la prprprprórrogagagaga del contratotototototo m m m m medededededededediante una nononononononotificaciónónónónón e e e e escscscritata a la otra p p p p p parte,e,e,e,e,   

efececececectututututuadadadadadada a a a cocococococon n n n ununununun p p p plalalalazozozozozozo d d d d d de,e,e,e,e,e, al memememenononos,s,s, un mememes dedede a antiiicicicicicicipapapapapaciciciciciciciciciciciciónónónónónón a la conclusiónónónónónónón delelel p p p p perererererioioioioioiodododododo delel s segegegurururo o o en cucucucursrsrsrsrsrso o o o o 

cucucucucucuanananandodododododo q q quienenenenenen s s s s se e e e e opopopopopononononononga a l l la prprprprorrororogagaga sea e e el tototomamadododorrrrr de e e e e e la p p p p p pólólólólólólóliziziziziziziziza a a a a a a y de 2 meseseseseseseseseseseseses cuauauauandndndo o o o o sesesea elel asegugugurararadododododor. 

ExExExExExExclclusususususivamamamamenenenenenentetetetete p p p p p para a a a a el casasasasaso dededede sinininininieieieieieiestststststros s s s s dododododondndnde elel a a a a a a a a a a a a asesesesesesegugugugugugugurararararararadodododododododor acacacacacacacacrerererereredididididididitara fehacacacacacacacacientntememenenenente q q q q que e e el asasasegegegegegegururururururaaaaadododododo 

ha o o o o obrbrbrbrbrbradadadadadado cococococon n n n n n dolololololo o o o o o o malalalalala a a a a fe, elelelel aseseseseseseguguguguguradodododododor popopodrá rrrrrresesesesesesescicicicicicicicindndndndndndndndndiririririririr e e e e e e el l l l l l l cococococontntrararararararatototototototo comununununununicicicicicicananandododododo m m mededededediaiantnte notititificacacacaccccccióióión 

esesesesescrcrcrcrcrcrititititita, que e e e el l l l l cocococococontntntntntntrarararararato sererererererá cacacacacacancncncncncncelelelelelando en el plazo de u u un n n n n memememememes,s,s,s, tenenenenenenenieieieieieieiendndndndndndo o o o o o o el aseseseseseseseguguguguguguguraradodododo d d d d dererererecho a percicicicicibbbbbbiriririr el 

importe de primamamamama n n n n no o o o o cococococonsumumumumumumidididida.a.a.a.a. 

2. Nulidad del contrato 

El contrato del seguro será nulo salvo en los casos previstos por la Ley, si en elelelelelel m m momomomomenenenenenento de su conclusión no 

existiera el riesgo o había ocurrido el siniestro.

para que subsane la divergencia existente. 

Trananananananscscscscscscurururururririririridodododododo dichohohohoho p p p p p plalalalalalazozozozozozo s s sininin e e efefefectctctuauauar r r lalala r r recececlalalamamamaciciciónónón, s s s s s se e e e esesesesestatatatatatarárárárárárárá a lo dispspspspspspspueueueueueueuestststststo o o enenen l l la a a pópópópópópólizazaza. 

4.4.4.4.4.4.4. Mododododododododifififificicicicicicicicacacioioioioioioioionenenenenenenes dedededededededel l l l l ririririririririesesesesesgogogogo 

ElElElElEl tomomomomomadadador d d delelelel s s s s s segururururururo o elelel aseseseguguradododo debebebeberánánán, dududurararararararararantntntntntnte e e e e e e elelelel c c c c c c cuuuuuuursrsrsrsrsrsrsrso dedededededededel contratototototototo, cococomumumunininicacacar alalal aseseseguguradodododododor,r,r,r,r, tan 

prprprprononononontototototo c c c c comomomomomo lelelelele s s s seaeaeaeaeaea p p p p p posososososibibibibibible, tototodadadadadas s s s s lalalalalas s s s cicicicicicircrcrcrcunununstanananciciciciciciasasasasasas q q q q q q q queueueueueueue agravenenenenenenen e e e e e e el l l l l l l riesgo y y y y y y y y y y y seaeaean n n dededededede t t t t tal n n n n natatatatataturururalezeza ququququque e e e sisisisisisi 

huhuhuhuhuhubibibibibiererererererananananan s s s s sidididididido cononononocicicicicidadadadadadas s s s s popopopopor r r éste e e e e en n n n n elelelelelel m m m momomomomentotototo d d d d d d d d d d d d d de la perfefefefefefefeccccccciciciciciciciónónónónónónón d d d d d d delelelelelelelel contratatatatatatatatatatato o o no lo o o o o hahahahabrbrbrbrbríaíaíaíaíaía celelelelebebebrararararadododo o o o o o l l l l l lo o o o o o 

habrbrbrbrbríaíaíaíaíaía c c c conononononclclclclcluiuiuiuiuiuidodododododo e e e e en cocococococondndndndndndicicicicicicioioioioionenenenenes s s s s mámámámámámás s s s s grgrgrgrgrgravavavosososasasas. 

El asegurador puedededededede,e,e,e,e,e, e e en n n n n ununununun plalalalalazozozozozozo d d d d d de e e e e e 2 2 2 2 2 memememememeseseseseseses s s s s s a a a a a a cocococococontntntntntntarararararar d d d d delelelelelel d d d d d díaíaíaíaíaía e e e e e en n n n n n quququququque e e e e la a a a a a a agravavavavavavavavacióióióióióión le ha sido declarada, 

proponer una modificación del contrato. En tal c c c c c casasasasaso,o,o,o,o,o, e e e e el l l l l tototomamamamamadododododor r r r r dididididispspspspsponononone dedededede 15 dídídídídídídíasas a conononononontar desde la recepción

de esta proposición para aceptarla o rechazarlrlrlrlrlrla.a.a.a.a.a. E E E E E En n n n n cacacacacacasssssso o o o o dededededede r r r recececececechahahahahahazozozozozo, o de s s s s silililililenenenenenenencicicicicicio o o o o o o o popopopopor parte del tomador, el 



asegurador puede, transcurrido dicho plazo, rescindir el contrato previa advertencia al tomador, dándole para 

que conteste un nuevo plazo de 15 días, transcurridos los cuales y dentro de los 8 siguientes comunicará al 

tomador la rescisión definitiva. 

El asegurador igualmente podrá rescindir el contrato comunicándolo por escrito al asegurado dentro de un 

mes, a partir del día en que tuvo conocimiento de la agravación del riesgo. En el caso de que el tomador del 

seguro o el asegurado no haya efectuado su declaración y sobreviniere un siniestro, el asegurador queda 

liberado de su prestación si el tomador o el asegurado han actuado con mala fe. En otro caso, la prestación del 

asegurador se reducirá proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera 

aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo. 

El tomador del seguro o el asegurado podrán durante el curso del contrato, poner en conocimiento del 

asegurador todas las circunstancias que disminuyan el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido 

conocidas por éste en el momento de la perfección del contrato lo habría concluido en condiciones más 

favorables. 

En tal caso, al finalizar el período en curso cubierto por la prima, deberá reducirse el importe de la prima 

futura en la proporción correspondiente, teniendo derecho el tomador en caso contrario a la resolución del 

contrato y a la devolución de la diferencia entre la prima satisfecha y la que le hubiera correspondido pagar, 

desde el momento de la puesta en conocimiento de la disminución del riesgo. 

5. Transmisión del bien asegurado 

En caso de transmisión del objeto asegurado, el adquiriente se subroga en el momento de la enajenación en 

los derechos y obligaciones que correspondían en el contrato de seguro al anterior titular. Se exceptúa el 

supuesto de pólizas nominativas para riesgos no obligatorios, si en las condiciones generales existe pacto en 

contrario. 

El asegurado está obligado a comunicar por escrito al adquirente la existencia del contrato del seguro de la 

cosa transmitida. Una vez verificada la transmisión, también deberá comunicarla por escrito al asegurador o 

a sus representantes en el plazo de 15 días. Serán solidariamente responsables del pago de las primas vencidas 

en el momento de la transmisión el adquirente y el anterior titular o, en caso de que éste hubiera fallecido, 

sus herederos. 

El asegurador podrá rescindir el contrato dentro de los 15 días siguientes a aquel en que tenga conocimiento 

de la transmisión verificada. Ejercitado su derecho y notificado por escrito al adquirente, el asegurador queda 

obligado durante el plazo de un mes, a partir de la notificación. El asegurador deberá restituir la parte de 

prima que corresponda a períodos de seguro, por lo que, como consecuencia de la rescisión, no haya soportado 

el riesgo. 

El adquirente de cosa asegurada también puede rescindir el contrato si lo comunica por escrito al asegurador 

en el plazo de 15 días, contados desde que conoció la existencia del contrato. 

En este caso, el asegurador adquiere el derecho a la prima correspondiente al período que hubiera comenzado 

a correr cuando se produce la rescisión. 

Lo establecido anteriormente será también de aplicación en los casos de muerte, suspensión de pagos, quita 

y espera, quiebra o concurso del tomador del seguro o del asegurado. 

6. Perfección y efecto del contrato 

a) El contrato se perfecciona por el consentimiento manifestado en la suscripción de la póliza o del documento 

provisional de cobertura por las partes contratantes. La cobertura contratada y sus modificaciones o 

adiciones no tomarán efecto mientras no haya sido satisfecho el recibo de prima, salvo pacto en contrario en 

las condiciones generales, especiales o particulares de la póliza. En caso de demora en el cumplimiento de 

cualquiera de ambos requisitos, las obligaciones del asegurador comenzarán a las 24 horas del día en que 

hayan sido cumplimentados. 

b) Las coberturas de la póliza entran en vigor en la hora y fecha indicadas en las condiciones particulares. 
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Siniestros 

1. Plazo de comunicación 

El tomador del seguro o el asegurado o el beneficiario deberán comunicar al asegurador el acaecimiento del 

siniestro dentro del plazo máximo de 7 días de haberlo conocido, salvo que se haya fijado en la póliza un plazo 

más amplio. En caso de incumplimiento, el asegurador podrá reclamar los daños y perjuicios causados por la 

falta de declaración. 

En caso de concurrencia de seguros se respetará el plazo fijado en el párrafo anterior y el tomador del seguro 

o el asegurado deberá comunicarlo a cada asegurador, con indicación del nombre de los demás. 

2. Colaboración del tomador en caso de siniestro 

El tomador del seguro o el asegurado deberá dar al asegurador toda clase de informaciones sobre las 

circunstancias y consecuencias del siniestro. En caso de violación de este deber, la pérdida del derecho a la 

indemnización sólo se producirá en el supuesto de que hubiese concurrido dolo o culpa grave. 

El tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario tienen los deberes y obligaciones siguientes: 

a) Prestar declaración ante la autoridad local de policía, dentro de las 48 horas siguientes a su ocurrencia, en 

los casos de robo, expoliación o hurto, actos vandálicos o malintencionados, o cualesquiera otros en los que, 

en el acaecimiento del siniestro, hubiera intervenido dolo o culpa. 

b) Transmitir inmediatamente al asegurador todos los avisos, citaciones, requerimientos, cartas, 

emplazamientos y, en general, todos los documentos judiciales o extrajudiciales que con motivo de un hecho 

del que se derive responsabilidad cubierta por el seguro le sean dirigidas a él o al causante del mismo. 

3. Conservación de los bienes afectados por el siniestro 

El tomador del seguro o el asegurado deberán conservar los restos y vestigios del siniestro hasta que termine 

la liquidación de los daños, salvo imposibilidad material justificada, lo cual no dará lugar a indemnización 

especial; cuidar que no se produzcan nuevos desperfectos o desapariciones que serían a su cargo y, salvo 

pacto en contrario, no hacer abandono total o parcial de los objetos o bienes asegurados. 

4. Minoración de las consecuencias del siniestro 

El asegurado o el tomador del seguro deberán emplear los medios a su alcance para aminorar las 

consecuencias del siniestro. El incumplimiento de este deber dará derecho al asegurador a reducir su 

prestación en la proporción oportuna, teniendo en cuenta la importancia de los daños derivados del mismo y 

el grado de culpa del asegurado. 

Si este incumplimiento se produjera con la manifiesta intención de perjudicar o engañar al asegurador, éste 

quedará liberado de toda prestación derivada del siniestro. 

Los gastos que se originen por el cumplimiento de la citada obligación, siempre que no sean inoportunos o 

desproporcionados a los bienes salvados, serán de cuenta del asegurador hasta el límite fijado en el contrato, 

incluso si tales gastos no han tenido resultados efectivos o positivos. En defecto de pacto se indemnizarán los 

gastos efectivamente originados. Tal indemnización no podrá exceder de la suma asegurada. 

5. Intereses de demora 

Si el asegurador incurriere en mora en el cumplimiento de la prestación, la indemnización de daños y 

perjuicios, aunque se consideren válidas las cláusulas contractuales que sean más beneficiosas para el 

asegurado, se ajustará a las siguientes reglas: 

a) Afectará, con carácter general, a la mora del asegurador respecto del tomador del seguro o asegurado y, con 

carácter particular, a la mora respecto del tercero perjudicado en el seguro de responsabilidad civil y del 

beneficiario en el seguro de vida. 
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b) Será aplicable a la mora en la satisfacción de la indemnización, mediante pago o por la reparación o 

reposición del objeto siniestrado, y también a la mora en el pago del importe mínimo de lo que el asegurador 

pueda deber. 

c) Se entenderá que el asegurador incurre en mora cuando no hubiere cumplido su prestación en el plazo de 

3 meses desde la producción del siniestro o no hubiere procedido al pago del importe mínimo de lo que pueda 

deber dentro de los 40 días a partir de la recepción de la declaración del siniestro. 

d) La indemnización por mora se impondrá de oficio por el órgano judicial y consistirá en el pago de un interés 

anual igual al del interés legal del dinero vigente en el momento en que se devengue, incrementado en el 50%; 

estos intereses se considerarán producidos por días, sin necesidad de reclamación judicial. 

No obstante, transcurridos 2 años desde la producción del siniestro, el interés anual no podrá ser inferior al 

20%. 

e) En la reparación o reposición del objeto siniestrado la base inicial de cálculo de los intereses será el importe 

líquido de tal reparación o reposición, sin que la falta de liquidez impida que comiencen a devengarse 

intereses en la fecha a que se refiere el apartado sexto subsiguiente. En los demás casos será base inicial de 

cálculo la indemnización debida, o bien el importe mínimo de lo que el asegurador pueda deber. 

f) Será término inicial del cómputo de dichos intereses la fecha del siniestro. 

No obstante, si por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario no se ha cumplido el deber de 

comunicar el siniestro dentro del plazo fijado en la póliza o, subsidiariamente, en el de 7 días de haberlo 

conocido, el término inicial del cómputo será el día de la comunicación del siniestro. Respecto del tercero 

perjudicado o sus herederos lo dispuesto en el párrafo primero de este número quedará exceptuado cuando 

el asegurador pruebe que no tuvo conocimiento del siniestro con anterioridad a la reclamación o al ejercicio 

de la acción directa por el perjudicado o sus herederos, en cuyo caso será término inicial la fecha de dicha 

reclamación o la del citado ejercicio de la acción directa. 

g) Será término final del cómputo de intereses en los casos de falta de pago del importe mínimo de lo que el 

asegurador pueda deber, el día en que con arreglo al número precedente comiencen a devengarse intereses 

por el importe total de la indemnización, salvo que con anterioridad sea pagado por el asegurador dicho 

importe mínimo, en cuyo caso será término final la fecha de este pago. Será término final del plazo de la 

obligación de abono de intereses de demora por la aseguradora en los restantes supuestos el día en que 

efectivamente satisfaga la indemnización, mediante pago, reparación o reposición, al asegurado, beneficiario 

o perjudicado. 

h) No habrá lugar a la indemnización por mora del asegurador cuando la falta de satisfacción de la 

indemnización o de pago del importe mínimo esté fundada en una causa justificada o que no le fuere 

imputable. 

i) Cuando el Consorcio de Compensación de Seguros deba satisfacer la indemnización como fondo de garantía, 

se entenderá que incurre en retraso injustificado del pago únicamente en el caso de que haya transcurrido el 

plazo de 3 meses desde la fecha en que se le reclame la satisfacción de la indemnización sin que por el 

Consorcio se haya procedido al pago de la misma con arreglo a su normativa específica, no siéndole de 

aplicación la obligación de indemnizar por retraso injustificado del pago en la falta de pago del importe 

mínimo. En lo restante, cuando el Consorcio intervenga como fondo de garantía, y, sin excepciones, cuando 

el Consorcio contrate como asegurador directo, será íntegramente aplicable el presente artículo. 

j) En la determinación de la indemnización por mora del asegurador no será de aplicación lo dispuesto en el 

artículo 1108 del Código Civil, ni lo preceptuado en el párrafo cuarto del artículo 921 de la Ley de 

Enjuiciamiento Civil, salvo las previsiones contenidas en este último precepto para la revocación total o 

parcial de la sentencia. 

6. Subrogación 

Una vez pagada la indemnización y sin que haya necesidad alguna de otra cesión, traslado, título o mandato, 

el asegurador queda subrogado en todos los derechos, recursos y acciones del asegurado, contra todos los 

autores o responsables del siniestro, y aún contra otros aseguradores, si los hubiere, hasta el límite de 

indemnización, siendo el asegurado responsable de los perjuicios que con sus actos u omisiones pueda causar 

al asegurador en su derecho a subrogarse. 
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6. Subrogaciónónónónónónónón 

Una vez pagada la indemnización y sin que hayayayayayaya n n n n necececececesesesesesididaad d alalalalgugugugugugunananananana d d de e e e otrarararara c c c c cesesesióióióióióióión, t t t t t t t t traslslslslslado, título o mandato, 
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Por lo que se refiere a la cobertura de reclamación y defensa jurídica, el asegurador queda subrogado en los 

derechos y acciones que correspondan al asegurado o a los beneficiarios frente a los terceros responsables, 

por los gastos y pagos de cualquier clase que haya efectuado, e incluso por el costo de los servicios prestados. 

El asegurador no tendrá derecho a la subrogación contra ninguna de las personas cuyos actos u omisiones 

den origen a responsabilidad del asegurado, de acuerdo con la Ley, ni contra el causante del siniestro que sea, 

respecto del asegurado, pariente en línea directa o colateral dentro del tercer grado civil de consanguinidad, 

padre adoptante o hijo adoptivo que convivan con el asegurado. Pero esta norma no tendrá efecto si la 

responsabilidad proviene de dolo o si la responsabilidad está amparada mediante un contrato de seguro. En 

este último supuesto la subrogación estará limitada en su alcance de acuerdo con los términos de dicho 

contrato. 

En caso de concurrencia de asegurador y asegurado frente a tercero responsable, el recobro obtenido se 

repartirá entre ambos en proporción a su respectivo interés. 

7. Siniestros: pago de la indemnización 

7.1. Procedimientos y plazos 

El asegurador satisfará la indemnización conforme se indica a continuación: 

a) Como norma general, deberá satisfacerla al término de las investigaciones y peritaciones necesarias para 

establecer la existencia del siniestro y, en su caso, el importe de los daños que resulten del mismo. Las partes 

pueden acordar la sustitución del pago de la indemnización por el pago del coste de la reparación o sustitución 

objeto siniestrado por otro del mismo tipo. 

b) Si el dictamen pericial fuese impugnado, el asegurador abonará el importe mínimo a que se refiere el 

apartado d) siguiente. 

c) En caso de acuerdo transaccional o de resolución judicial conforme a sus propios términos, todo ello sin 

perjuicio de lo dispuesto en los apartados anteriores. 

d) En cualquier supuesto, dentro de los 40 días siguientes a la recepción de la declaración de siniestro, el 

asegurador abonará el importe mínimo de lo que pueda deber según las circunstancias por él conocidas. 

e) Si el asegurador incurriese en mora en el cumplimiento de la prestación, se ajustará a las reglas que se 

establecen en las condiciones generales (en su apartado Intereses de demora) de esta póliza. 

7.2. Recuperaciones 

Si después de un siniestro se obtuviesen recuperaciones o resarcimientos, el asegurado está obligado a 

notificarlo al asegurador, quien podrá deducir su importe de la indemnización. 

8. Determinación de las causas, tasación y liquidación de la indemnización 

Una vez producido el siniestro, y en el plazo de 5 días, a partir de la notificación prevista en el artículo 16 de 

la Ley del Contrato del Seguro, el asegurado o el tomador deberán comunicar por escrito al asegurador la 

relación de los objetos existentes al tiempo del siniestro, la de los salvados y la estimación de los daños. 

Si las partes se pusiesen de acuerdo en cualquier momento sobre el importe y la forma de la indemnización, 

el asegurador deberá pagar la suma convenida o realizar las operaciones necesarias para reemplazar el objeto 

asegurado, si su naturaleza así lo permitiera. 

Si no se lograse el acuerdo dentro del plazo previsto en el artículo 18 de la Ley del Contrato de Seguro, cada 

parte designará un perito, debiendo constar por escrito la aceptación de éstos. Si una de las partes no hubiera 

hecho la designación, estará obligada a realizarla en los 8 días siguientes a la fecha en que sea requerida por 

la que hubiere designado el suyo, y de no hacerlo en este último plazo se entenderá que acepta el dictamen 

que emita el perito de la otra parte, quedando vinculado por el mismo. 

En caso de que los peritos lleguen a un acuerdo, se reflejará en un acta conjunta, en la que se harán constar 

las causas del siniestro, la valoración de los daños, las demás circunstancias que influyan en la determinación 

de la indemnización, según la naturaleza del seguro de que se trate y la propuesta del importe líquido de la 

indemnización. 
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Cuando no haya acuerdo entre los peritos, ambas partes designarán un tercer perito de conformidad, y de no 

existir ésta, la designación se hará por el Juez de Primera Instancia del lugar en que se hallaren los bienes, 

en acto de jurisdicción voluntaria y por los trámites previstos para la insaculación de peritos en la pericial se 

emitirá en el plazo señalado por las partes o, en su defecto, en el de 30 días, a partir de la aceptación de su 

nombramiento por el perito tercero. El dictamen de los peritos, por unanimidad o por mayoría, se notificará 

a las partes de manera inmediata y en forma indubitada, siendo vinculante para éstos, salvo que se impugne 

judicialmente por alguna de las partes, dentro del plazo de 30 días, en el caso del asegurador, y 180 en el del 

asegurado, computados ambos desde la fecha de su notificación. Si no se interpusiera en dichos plazos la 

correspondiente acción, el dictamen pericial devendrá inatacable. 

Si el dictamen de los peritos fuera impugnado, el asegurador deberá abonar el importe mínimo a que se refiere 

el artículo 18 de la Ley del Contrato de Seguro, y si no lo fuera abonará el importe de la indemnización 

señalado por los peritos en un plazo de 5 días. En el supuesto de que por demora del asegurador en el pago 

del importe de la indemnización devenida inatacable el asegurado se viere obligado a reclamarlo 

judicialmente, la indemnización correspondiente se verá incrementada con el interés previsto en el artículo 

20 de la Ley del Contrato de Seguro, que en este caso, empezará a devengarse desde que la valoración devino 

inatacable para el asegurador y, en todo caso, con el importe de los gastos originados al asegurado por el 

proceso, a cuya indemnización hará expresa condena la sentencia, cualquiera que fuere el procedimiento 

judicial aplicable. 

8.1. Para las coberturas de daños y gastos 

8.1.1. Acuerdo entre las partes 

El asegurador se personará, a la mayor brevedad posible, en el lugar del siniestro por medio de la persona que 

designe para comenzar las operaciones de comprobación de las causas y forma de ocurrencia del siniestro, 

de las declaraciones contenidas en la póliza y de los daños sufridos por los objetos o bienes asegurados. 

Si las partes se pusiesen de acuerdo en cualquier momento sobre el importe y la forma de la indemnización, 

se estará a lo estipulado en el apartado 8.1.3. Liquidación del siniestro siguiente (en cuanto al procedimiento 

de liquidación) y en el 7. Siniestros: pago de la indemnización (en cuanto al procedimiento y plazos para el 

pago de la indemnización). 

8.1.2. Tasación 

La tasación se efectuará siempre con sujeción a las normas siguientes: 

a) En caso de que más de una causa de las indicadas en el apartado de coberturas de las condiciones 

particulares, dé origen a un siniestro, siempre se tomará como causa del mismo, la primera que se produzca 

y se justifique por el asegurado, tomador o beneficiario de la póliza. 

Para percibir la indemnización el asegurado o beneficiario de la póliza deberá entregar todos los documentos 

originales y fechados que acrediten razonablemente el hecho que ha motivado el siniestro cubierto en póliza 

y que sean solicitados por el asegurador, como, por ejemplo, en caso de: 

a) Enfermedad o accidente grave: 

1. Certificado médico del facultativo que haya asistido a la persona por cuya enfermedad o accidente se 

origina el siniestro. (Se excluye para esta cobertura el certificado médico oficial). 

2. Documento que justifique la relación con el asegurado, en su caso. 

b) Fallecimiento: 

1. Certificado de defunción 

2. Documento que justifique la relación de parentesco con el asegurado, en su caso. 

c) Convocatorias incluidas en el seguro, certificados oficiales, comunicaciones escritas. 

8.1.3. Liquidación del siniestro 

En base al convenio entre las partes o del dictamen de los peritos y siempre que se trate de siniestro 

indemnizable con arreglo a las condiciones de la presente póliza, se fijará la indemnización teniendo en 

cuenta las siguientes estipulaciones: 

correspondiente acción, el dictamen pericial devendrá inatacacacacablblblblblble.e.e.e. 

Si el l l l l didididididictctctctctctamamamamamenenenenenen de lololololos s s s s pepepepepepeririririritototototos s s fufufuererera a a imimimpupupugngngnadadado,o,o, e e el l l asasasegegegurururururadadadadadorororor d d d d d debebebebebebebeberá abonononononononararararararar e e e e el l l imimimpopoportrtrtrtrte e e e e mímímímíninininimomo a q q queueue s se rererererefififififierererererere e e e e 

elelelelel artrtrtrtícícícícícícululululululo o o o o o 1818181818 d d d d de e e e e e la L L L L L Leyeyeyeyeyey d d d d d delelelelelel C Conononontrtrtrtratato o o o de S S S Segegururururo, y y s si i i i i nononononono lo o o o o o o fuera abonarararararararará á á á á á el i impmpmpmpmpororororortetetetete d d de lala i i indndndndemememnizaciciciciciciónónónónónón 

señañañañañalalalalaladodododododo p p p porororororor l l l l losososososos p p p p pererititititititososososos e e e e en n n n n n unununun plalalazo de 5 dídídíasasas. EnEn el l l l susususususupupupupupupupupupupupuesto de que por dededededededemomomora d d d d delelelelelel a a a asesesegugurararadododor enenen el l l l l l papapapapapagogogogogogo 

dedededededel imimimimimpopoportrtrte e e e dededededede l la inininindemnmnmnizizizizacióióión devenininidadada inanatatatatacacacacacacacablblblblble e e e elelelelelel a asesesesesesesegurado sesesesesesesese v v vierere o o o o obligigigadado a a a rerereclamamamamamararararararlo 

jujujujujujudididididicicicicicicialmente, la ininininindedededededemnizacacióióióión cococorrrrrrrrrrespondndndieieiente e se v v v v v verá á á á á á á inininininininccccccccrerererererererememememememementntntntntntntadadadada con elelelelelelelelelel intntnterésés prererevivivisto enenen e e el arararararartícucucucucuculo 

20 d d d de lalalalala L L L Leyeyeyeyeyey delelelelel Cononononontrtrtrtrtratatatatato o o o o o dededededede Segegegegururururururo,o,o,o,o, q q q q queueueueueue e e e e e en n n n n estetete casaso,o,o,o,o,o, e e e e e empmpmpmpmpmpmpmpmpezará a d d d d d d devevevevevevevenenenenenenengarse dedededededededededededesdsdsde ququququque lalalalalala v valalalalalalorororororacacacióióión dedededevinononononono 

ininininininatatatatatatacabababababablelelelele p p p p para a elelel a a asesesesesesegugugugugurarararararadododododor r r r r r y,y,y,y, en n n n tototototodododododo c c casaso,o,o, conon e e el importe dedededededede l l l lososososososos g gasasasasasasastos ororororororororigigigigigigigigigininininadadosososososos al l l l asasasasasegegegegurururadadado popopopopor elelelelelel 

proceseseso,o,o,o,o,o, a a a a a a c c c c cuya a a a a inininininindededededemnmnmnmnmnmnizizizizizizacacióióióión hahahahaharárárárárá e e e e e expxpxpxpxpxpresa condedena l l l l la sentntntntntntenenenenenencicicicia, c c c c c c cuauauauauauaualqlqlqlqlqlqlquiera a a a a a a que e e e e e fuere e e elelelelel p p procedidimimimimienenenentotototototo 

judicial aplicablelelelele. . 

8.1. Para las coberturas de daños y gastos 

8.1.1. Acuerdo entre las partes 

b) Fallecimiento: 

1.1.1.1.1. C C C C C Cererertificadodododododo de dededededefufufufufuncióióióióión 

2.2.2.2.2. Docococococumumumumumumenenenenentotototototo queueueue jusususususustititititififififififiququququque la r r relacacación dedede p p pararenentescscscscsco o o o o cocococococococococon el asegurado, enenenenenenen su u u cacacasosososososo. 

c)c)c)c)c)c) C C C C C Cononvovocacatotoriasasasasasas incncncncnclulululululuidas e e en n n elelelel segegeguro,o, certititificacacadodos ofofofoficiciciciciciciaiaiaiaialeleleleleleleles,s,s,s,s,s, comununununununununicaciones esesesesescritititasasas. 

8.8.8.8.8.1.3.3.3.3.3. Liqiqiqiqiquiuiuiuiuiuidadadadadaciciciciónónónónón d d d delelelelel sininininininieieieieieiestststststro 

EnEn basasasasase e e e e e alalalal c c c c cononononvevevevevevenininininio enenenenentrtrtrtrtrtre e e e e lalalalalalas s s s papapapapartrtrtrtrteseseseseses o o o o o d d delelel d d dicicictatatamememen n n dedededede l l l l los p p p p pererererererititititosososososososos y y y y y y y s s s s s s sieieieieieieiemprerererererere queueueueueue se trtrtrtrtrtratatatatate e e e dedede s s sinininieieieieststststststrorororororo 

indemnizable cononononon arregegegegegeglololololo a lasasasasas conononondiciones de la p p p presente ppppólólóliza, s s s se e e e e fijarárárárárárárárá la inininininininindemnmnmnmnmnización teniendo en 

cuenta las siguientes esesesesesestititititipupupupupupulalalalalalacioneseseseseses: : : : : 



a) Si del convenio entre las partes o del dictamen de los peritos resultase que el valor de los objetos asegurados 

por una o más partidas, tomada cada una separadamente, excede en el momento antes del siniestro de su 

respectiva suma asegurada, el tomador del seguro o el asegurado será considerado propio asegurador del 

exceso y como tal habrá de soportar la parte proporcional en la pérdida de cada partida que resulte deficiente 

de seguro. 

b) Para las partidas y/o coberturas en que se hubiese convenido un valor parcial, es decir, una parte alícuota 

de la suma asegurada, la pérdida será pagada hasta el importe correspondiente a dicha parte alícuota, siendo 

de aplicación asimismo cuanto se establece en el apartado a) anterior en el supuesto de que el valor de los 

objetos asegurados por una o más partidas, tomadas cada una separadamente, exceda en el momento antes 

del siniestro del valor total declarado para cada una de ellas. 

En el caso en que la suma asegurada fuera superior a la suma asegurable, los valores parciales pactados se 

aplicarán sobre esta última. 

c) Para las partidas y/o coberturas en que se hubiese convenido un seguro a primer riesgo, la pérdida será 

pagada hasta el importe máximo asegurado por dicho concepto. 

d) En ningún caso la indemnización por cada partida podrá exceder de la cifra por ella asegurada. 

e) Si existieran varias pólizas cubriendo los mismos objetos y riesgos, cada póliza participará en las 

indemnizaciones y gastos de tasación a prorrata de la suma que se asegure. 

f) El asegurado no podrá, sin consentimiento expreso del asegurador, hacer ningún abandono total ni parcial, 

de los objetos asegurados, averiados o no averiados, los cuales después de un siniestro quedan de su cuenta y 

riesgo. El asegurador, por el contrario, podrá tomar por su cuenta, en todo o en parte y por el precio de tasación, 

los objetos asegurados. 

8.2. Para las coberturas de responsabilidad civil 

a) En caso de hechos cubiertos por la presente póliza, el asegurador tomará la dirección de todas las gestiones 

relacionadas con el siniestro, actuando en nombre del asegurado o del causante de los hechos, y tratará con 

los perjudicados o sus derechohabientes, indemnizándoles si hubiera lugar.  

Si no se alcanzase una transacción, el asegurador proseguirá, por su cuenta, con sus abogados y procuradores 

la defensa del asegurado o del causante de los hechos en cuanto a las acciones civiles, a cuyo fin el defendido 

deberá facilitar los poderes necesarios. En cuanto a las acciones penales, el asegurador podrá asumir la 

defensa con el consentimiento del defendido. 

Si el asegurado fuere condenado, el asegurador resolverá sobre la conveniencia de recurrir ante el Tribunal 

Superior competente. No obstante, si el asegurador estimara improcedente el recurso, lo comunicará al 

interesado quedando éste en libertad de interponerlo por su cuenta y el asegurador obligado a reembolsarle 

de todos los gastos ocasionados hasta el límite de la economía lograda, si del recurso se obtuviese una 

resolución beneficiosa. 

Queda prohibido al asegurado o al causante de los hechos realizar acto alguno de reconocimiento de 

responsabilidad sin previa autorización del asegurador. 

b) El asegurador garantiza también la constitución de las fianzas que por responsabilidad civil puedan ser 

exigidas por los tribunales al tomador del seguro o al asegurado, hasta la suma fijada en las condiciones 

particulares. En el caso que la fianza fuese exigida para responder conjuntamente de las responsabilidades 

civil y criminal, el asegurador depositará como garantía de la primera la mitad de la fianza global exigida, 

hasta el límite antes señalado. 

8.3. Cambio de indemnización por prestación de servicio 

Cuando la naturaleza del seguro lo permita y el asegurado lo consienta, el asegurador podrá sustituir el pago 

de la indemnización, por el pago del coste de la reparación o la reposición del objeto siniestrado. El asegurador 

se limita a resarcir al asegurado los gastos que éste incurre para reparar su inmueble. 

En aquellos casos en los que el asegurado no opte por utilizar un profesional recomendado por el asegurador 

para efectuar el servicio requerido, el asegurador, previa revisión técnica y aceptación, asumirá igualmente 

los gastos para reparar el inmueble del asegurado en su nombre. 

de aplicación asimismo cuanto se establece en el apartado a) anananananteteteteteteriririririorororororor e e e e en el supuesto de queueue e e el l l vavavalololor r r de los 

objetos asegurados por una o más partidas, tomadas cada u u u unanananana s s s s s sepepepepepepepararararadadadadadadadamamamamamenenenente, excedada e en n elel m momomomomenenentotototo antes 

del sisisisisisininininininiesesesesestrtrtrtrtro o o o o o dededededel vavavavavalolololololor r r r r r totototatatatatal l l dededeclclclarararadadado o o papapararara c c cadadada a a unununa a a ddde e e e e elelelelellalalalalalas. 

EnEnEnEn e e e e el cacacacacacasosososo e e e en quququququque lalalala s s sumumumumumuma a a a a a asegegegegurururada a a fuera a a sususupeririororororor a a a a l l l l la a a a a sususususususuma asegurable,e,e,e,e,e,e, lososos valalalalalorororororeseseseseses p parararcicialalaleseses pacacactadodododododos sesesesesese 

apapapapapaplicacacacacarárárán n n sosososososobrbrbrbrbrbre e e e e esesesesesta ú ú ú ú ú última.a.a. 

c)c)c)c)c)c) P P P P P Pararararara a a a a las papapapapapartrtrtrtrtrtidididasasasasasas y y y y y/o/o/o/o/o coboboboboberertutututurarararararas enenenenenen queueueueue se hubibiesesesesesesesesesesesesesesese cococococococonvnvnvnvnvnvnvenididididididido o o o o o ununununununun s s s s s seguro a prprprprprprprprprprprimimimerer rieieieiesgo,o,o,o,o, la pépépérdrdrdidididididida a a a a a seseseseserárárárá 

papapapapagagagagagagadadadadadada hastatatatatata e e e el imimpopopopopoporte mámámámámáximomomomomo a a a a asesesesesesegugugugugurarararararadodododododo p p p por d dichohohohohohohohohohohohohoho c c c c c c c conononononononononcececececececececeptptptptptptptpto.o.o.o.o.o.  

d) En ningún casasasasaso lalalalalala indndndndndndemememememninininininizazazazazacicicicición por cada partida podrá excedededededer r r r r r dedededededede l l l l l l la a a a a cicicicicicicicifra popopopopopopor elelelelelella asegurada. 

e) Si existieran variaiaiaiaias pópópópópólizas cucucucucucubrbrbrbrbrbrieieieieieiendndndndndndo o o lolololololos s s s s mimimimimimismsmsmsmsmsmosososososos o o o o o objbjbjbjetetetetetetososososos y y y y y r r r r r rieieieieieiesgsgsgsgsgososososos, cacacacacacacada pólólólólóliza participará en las 

indemnizaciones y gastos de tasación a prorratatatatata a a a a a dededededede l l l la a a a a a susususususumamamamamama q q q q q queueueueueue s s s se e e e e e asasasasasegegegegegegure.e.e.e.e.    

f) El asegurado no podrá, sin consentimiento expreso del asegurador, hacer ningngngngngngúnúnúnún a a a a a ababababandono total ni parcial, 

b) El asegurador garantiza también la constitución de las fiananananananzazazazazas quququququququque e e e e e popopopopor r r r r r responsabilililidadadad d d cicicivivivil puedanananan ser 

exigidasasasasas p p pororororor los tribunanananananaleleleleles al tomador del segegeguro o al a a asesesesesesegugugugugurarararararararadododododododo, haststststststa a a a a a lalalalalala s s suma fijajajajajadadadada e e e en n n las cococondndndicioioiones s s s s s 

papapapapapartrtrtrtrtrticiciciciculularararararareseseseseses. . EnEnEnEnEnEn e e e e el l l l l l cacacacasososososo q q q q q queueueueue la fianza fuese exigida p paraaaaa r r r r r resesesespopopopopopoponder conjuntntntntntntntamente d d d de e e e e lalalalalas respsponsabilidadadadadadadedes s s s s s 

cicicicicicivil l l l l y y y crcrcrcrcrcrimimimimimimininininalalalalal, , , , , el a a a asesegugugugugugurarararararadodododor dedededepopopositatatará comomomo o gagarannnnnntítítítía a a a a dededededededededededede la primera la m m m m m m mitadadad de e e e e lalalalalala f f f f fiaiaiaianznznza a glglglobobobal exigigigigigigidadadadadada, , , , , 

haststststststa elelelelelel l l límímititititite e e e e e anananananantetetetetetes seseseseseseñaladododo. 

8.8.8.8.8.8.8.3.3.3.3.3.3.3. Camamamamamamamambio dededededededede i i i indndndndndndndememememememememnininininininizaciciciciciciciciónónónónónón p p por p p p p p prerererererererestacióióióióióióióión dedede sererervvicicicicicicicicicicicicicicioioioioioioioioio 

CuCuCuCuCuCuanananananando l l l la natutututurarararararalelelelelelezazaza d d d d d delelelel segegegegegegururururururo o o lololololo p p p p permimimimita y el asegurado lo consieieieieieieientntntntntntntnta,a,a,a,a,a,a, e e e e e el l l l l l asegurururururururadadadadadadador podododododrárárá sustituir el papapapapapago 

de la indedededededemnizacacacacacióióióióión,n,n,n,n,n, p p p p pororororor e e e e el l l l l papapapapagogogogo d d d d del costetetetetete de la reparación o la reposososososicicicicicióióióióióión n n n n n n n dededededededel l l l l l l objetototototototo sininininininiestradodododo. El asegurador 

se limita a resarciriririr a a a a a al l l aseguradadadadadado o o o o lololololos s s s s gagagagagagastststststososososos q q q q queueueueueue é é é é éstststststste e e e e ininininininccccccururururururrerererere p p p p p parararararara a a a a rererererepapapapapaparararararar r r r r su inmnmnmnmnmnmnmnmueblblblblblblblble. 

En aquellos casos en los que el asegurado no optptptptpte e e e e e popopopopopor r r r r ututututututililililizizizizizizarararararar u u u u u un n n n n prprprprprprofofofofofofesesesesesesionananal l l l l recocococococococomemememememememendndndndndndadadadado por el asegurador 

para efectuar el servicio requerido, el asegurador, previa r r r revisisióióióióióión n n n n tétététététécnica y acacacacacepepepepepeptatatatatatatataciciciciciciciónónónónónón, asumirá igualmente 

los gastos para reparar el inmueble del asegurado en su nombre. 



8.4. Pago de honorarios periciales 

Cada parte satisfará los honorarios de su perito. Los del perito tercero y demás gastos que ocasione la tasación 

pericial serán de cuenta y cargo por mitad del asegurado y del asegurador. No obstante, si cualquiera de las 

partes hubiera hecho necesaria la peritación por haber mantenido una valoración del daño manifiestamente 

desproporcionada, será ella la única responsable de dichos gastos. 

8.5. Concurrencia de seguros 

Cuando en 2 o más contratos estipulados por el mismo tomador con distintos aseguradores se cubran los 

efectos que un mismo riesgo puede producir sobre el mismo interés y durante idéntico período de tiempo, el 

tomador del seguro o el asegurado deberán, salvo pacto en contrario, comunicar a cada asegurador los demás 

seguros que estipule. Si por dolo se omitiera esta comunicación, y en caso de sobre seguro se produjera el 

siniestro, los aseguradores no están obligados a pagar la indemnización. 

Los aseguradores contribuirán al abono de la indemnización en proporción a la propia suma asegurada, sin 

que pueda superarse la cuantía del daño. 

Si el importe total de las sumas aseguradas superase notablemente el valor del interés, será de aplicación lo 

previsto en el artículo 31 de la Ley de Contrato de Seguro. 

partes hubiera hecho necesaria la peritación por haber mantenidididididido o o o o una vavavavavavaloración del daño mamamanininifififiesesestatatamememente 

desproporcionada, será ella la única responsable de dichos gagagagagagastststststososososososos. 

8.8.8.8.8.8.5.5.5.5.5.5.5.5. Cononononononononcucucucucucucurrrrrrrrrrrrrrrrenenenenenencicicicicicicia a a a a a a a dedededede s s s s s s segegegegegegegegururururururururososososososos 

Cuanananananandodododododo e en n 2 2 2 2 2 o mámámámámámás cocococococontratototos esesestipupulalalados popopopor el m m misisisisismomomomomo tomamamamamamamamadododododododor r r r r r r con distininininininintotototototos s asasasasegurururururadadadoreseses se e cucubrbranananananan l l l l lososososos 

efefefefefececececectotototos s s s s ququque e e ununun m m m misisisisisismomomomomomo riesgo o o pupupuede e prprproduciriririr sobobobrerere el mimimimimimismsmsmsmsmsmsmo interésésésésésésésés y y y y y y durantetetetetetetete i idéntntnticico o o pepeperíodododo dedede tieiempmpmpmpo,o,o,o,o, el 

tototototomamamamadododododor r r r del l l l sesesesegugugugugugurorororo o e e e e e el l l l l l asasasasegegegegegeguradadado dedededebebebebeberárárárárán,n,n,n,n, salalalvo p p pacacacacacactotototototototo e e e e e e ennnnnnn c c c c contrararioioioioioioio, , , , cococococococomunicar r r r r r r r r r r a cacacadada asesesesesesegugugurararararadododor lolos dedededededemámámámámámás s s s s 

sesesesegugugugugurororororos s s s s s ququququque e e e e e esesesesestipulelelelele. SiSiSiSiSi p p p p p pororororor dololololololo sesesese o o o o o omimimimimimititititititierererera a a esesesestatatata c c comomomomomomomomomomomomomomomomunicacióióióióióióión,n,n,n,n,n, y y y y y e e e e e en n n n n n n n cacacacacacacacaso de sosososososososososososososobrbrbrbre sesesesesegugugugurorororororo s s s s se e e e e prprprprododododujera a a a a elelelelelel 

sisisisisiniesesesesesestrtrtrtrtrtro,o,o,o,o, l losososososos a a a a asesesesegugugugugurararadodododododores s s s s s nonononono e e e e estststststánánánánánán o o o o o oblblblblbligigigigigigadadadadosos a a p pagagarar lalalala i i i i indndndndndndememememememninininininizaciciciciciciciónónónónónónónón. . . 

Los aseguradores c c c c c conononononontrtrtrtrtrtribuiuiuiuiuirárárárárán n n n n n al a a a a a abobobobobobonononononono d d d d de e e e lalalalalala i i i i indndndndndndemememememninininininizazazazazazaccccccióióióióióión n n n n n enenenenenen p p p p p prorororororopopopopopoporcrcrcrcrcrción a a a a a a a la p prorororororororopipipipipipia suma asegurada, sin 

que pueda superarse la cuantía del dañañañañañaño.o.o.o.o. 

Si el importe total de las sumas aseguradas superase notablementetetetete el valor dedededededel inininininininteteteteteterérérérérés,s,s,s, será de aplicación lo 

previsto en el artículo 31 de la Ley de Contrato de Seguro



Otros aspectos del contrato 

1. Consecuencias del impago de primas 

Si por culpa del tomador la primera prima no ha sido pagada, o la prima única no lo ha sido a su vencimiento, 

el asegurador tiene el derecho a resolver el contrato o a exigir el pago de la prima debida en vía ejecutiva con 

base en la póliza. Salvo pacto en contrario, si la prima no ha sido pagada antes de que se produzca el siniestro, 

el asegurador quedará liberado de su obligación. 

En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la cobertura del asegurador queda suspendida un 

mes después del día de su vencimiento. Si el asegurador no reclama el pago dentro de los seis meses siguientes 

al vencimiento de la prima, se entenderá que el contrato queda extinguido. En cualquier caso, el asegurador, 

cuando el contrato esté en suspenso, sólo podrá exigir el pago de la prima del período en curso. 

Si el contrato no hubiere sido resuelto o extinguido conforme a los párrafos anteriores, la cobertura vuelve a 

tener efecto a las veinticuatro horas del día en que el tomador pagó su prima. 

2. Domicilio de pago de la prima por defecto 

El tomador del seguro está obligado al pago de la prima en las condiciones estipuladas en la póliza. Si se han 

pactado primas periódicas, la primera de ellas será exigible una vez firmado el contrato. 

Si en la póliza no se determina ningún lugar para el pago de la prima, se entenderá que éste ha de hacerse en 

el domicilio del tomador del seguro. 

3. Determinación y pago de la prima 

a) La prima inicial se determina sobre la base de las coberturas y periodos de cobertura contratados y será 

reflejada en las condiciones particulares. El presente contrato no se perfecciona y no entra en vigor hasta que 

la prima inicial haya sido satisfecha. 

b) La prima de cada uno de los periodos sucesivos será la que resulte de aplicar al riesgo y suma asegurada 

las tarifas que, fundadas en la experiencia estadística y criterios técnico-actuariales, tenga vigentes en cada 

momento el asegurador. Para su determinación también se considerarán, además, las modificaciones de 

coberturas o las causas de agravación o disminución del riesgo que se hubieran producido de acuerdo a lo 

establecido en el apartado de Modificaciones del riesgo de las condiciones generales de la póliza. Asimismo, 

para el cálculo de dicha prima, se tendrá en cuenta el historial personal de siniestralidad de los periodos 

precedentes de seguro. 

c) El asegurador sólo queda obligado por los recibos librados por la dirección o por sus representantes 

legalmente autorizados. 

4. Prescripción 

Las acciones que se deriven del contrato de seguro prescribirán en el término de 2 años. 

el asegurador tiene el derecho a resolver el contrato o a exigir elelelelel p p p p pagagagagagago o o o o dededededede la prima debida en vía a a ejejejecececutututiva con 

base en la póliza. Salvo pacto en contrario, si la prima no ha s s s s sidididididido papapapapapapagagagagagagagagadadadadadada antntntntntes de que sesese p p prororodududuzczczca el sininininiestro, 

el asesesesesesegugugugugugurararararadodododododor r r r quedarararararará á á á á á lililililibebebebeberararadododo d d de e e sususu o o oblblbligigigacacacióióión.n.n. 

En c c c c casasasaso o o o o o dededededede falalalaltatatatata de e e e papapapapapagogogogogogo d d d d d de ununununa dedede lasasas primamamas s s siguguieieieieieientntntntntnteseseseseseseseseseses,,,,, l l l l l la cobertura del l asasasasasasasegegegurururururadadadadadorororororor q queueuedada s s susususpepependididididida a a a unununununun 

memememememes dedededededespspspués s s s s s dedededededel dídídídídídía dededededede su vevevencncncncimieieientntnto. Si elelel aseseseguguradododododor nononononono rececececececlalalalalalalalamamamamamamama el pago denenenenenenentrtrtro dededede l l lososososos seieieis memeseseses sisisiguguguguguieientntntntntntes 

al venenenenencicicimimimienenentototo de e e e e e la primamama, , sese entntntendedederá q q que el cocontntntrararararararatototo q q q q q q quuuuueda extitititititititingngngngngngnguido. EnEnEnEnEnEnEnEnEnEnEn cuauaualqlquiuier casaso, el l l asegegegururururururadadadadador, 

cucucucucuanananananandodododododo el cocococococontntrarararararatotototototo estststststé é é é enenenenen s sususpepepepensnsnsnsnsnso, s s s s sólo o o o popopopopodrdrdrá exexigigigigigigigigigigiriririririr e e e e e el l l l l l l papapapapapapago de lalalalalalala p pririririririma del p p p p p p p p p p p períoíoíododo e e e en cursrsrsrsrso. 

SiSiSiSiSiSi e e e e e el l l l l cococontratotototo n n n n n no huhuhuhuhuhubibibibibibiere sisisisisisido r r r r r resesesesesueueueueueuelto o extinguido confororororormemememememe a lososososososos p p p p p p párárárárárárrararararararafofofofofofofos anteteteteteteterioreses, lalalalala cobertura vueueueueuelvlvlvlvlvlve a 

tener efecto a lasasasasas veieieieieieintntntntntnticuauauauauauatrtrtrtrtro o o o hohohohohoras del día en que el tomador pagógógógógó s s s s s su prprprprprprprimimimimimimimima. 

2. Domicilio de pago de la prima p p p p p porororororororor defecto 

El tomador del seguro está obligado al pago de la prima en las condiciones esesestitititititipupupupupulalalalalalalaladadadadadadas en la póliza. Si se han 

pactado primas periódicas, la primera de ellas será exigible una vez firmado el c c cononononontrtrtrato.


